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INSERCION LABORAL EN GUAYAQUIL DE DISCAPACITADOS

DESDE LOS ANOS 2009 AL 2013.

Titulo.
Insercion laboral en Guayaquil de discapacitados desde los afio 2009 al 2013.
Resumen.

La presente investigacion nace del beneficio de que representan las personas que sufren
alguna discapacidad en el &mbito laboral, al ser cada vez més la cantidad de ellos que
existen en el pais. En el Ecuador hay un gran desafio, que consiste en romper con las
barreras para los discapacitados que actualmente se viven. Parte de esta gran ayuda nace
bajo la creacion de un organismo auténomo de caracter publico, el Consejo Nacional de
Discapacidades, CONADIS, quien sigue un plan de prevencion, y emite politicas que
deben ser acatadas por el sector publico y privado, con la Unica finalidad de elevarles la
calidad de vida a este grupo que crece a escalas. Asi como la creacién de la Federacion
nacional de ecuatorianos con discapacidad fisica quien formo el Servicio de Integracion
Laboral (SIL), una unidad especializada en la asistencia para la insercion laboral de
personas con incapacidad, como un forma de que sea cumplan sus derechos.

Palabras clave: compasion, deficiencia, discapacidad, discriminacion,
lastima, limitaciones, minusvalido, restricciones
Abstract.

This research stems from the benefit of representing people suffering disabilities in the
workplace, to be more and more the number of them that exist in the country. In Ecuador
there is a great challenge, which is to break down barriers for people with disabilities
currently living. Part of this boon born under the creation of an autonomous public body,
the National Council on Disabilities, CONADIS, who remains a prevention plan and
policy issues that must be respected by the public and private sectors, for the sole purpose
to lift you the quality of life for this growing group scales. And the creation of the
National Federation of Ecuadorians with physical disabilities who formed the Labour
Integration Service (SIL), a company specializing in assistance for employment of

persons with disabilities, as a way to fulfill their rights to be unity.

Keywords: compassion, impairment, disability, discrimination, shame,

limitations, disabled, restrictions.



INSERCION LABORAL EN GUAYAQUIL DE DISCAPACITADOS

DESDE LOS ANOS 2009 AL 2013.

Introduccion

En el Ecuador al igual que en otros paises, las discapacidades y sus
consecuencias varian de acuerdo al grado que tenga el mismo, y depende de éste
para que puedan superar los obstaculos que enfrenten en su diario vivir (Sanchez,
2006).

Existen alrededor de 1000 millones de personas en el mundo con alguna
limitacidn, el 19% presenta dificultades al momento de sobrellevar una tarea por
su propia cuenta, y alrededor del mundo una de cada diez personas tiene algln

tipo de deficiencia (OMS & Banco Mundial, 2011).

Pese a los cambios que se han llevado a cabo en estos afios, este grupo
sigue siendo discriminado. Ya sea por la edad, el sexo, la situacion laboral asi
como otros factores sociales y demograficos, condicionan el acceso a brindarles
una oportuna ayuda o se ven imposibilitados a que sus familiares le ofrezcan un
apoyo econdémico para superar en todo o en parte lo que enfrentan, perjudicando
directamente a su salud, impidiendo recibir educacién, y de que sean tomados en

cuenta en una plaza de empleo (Asociacion Juntos, 2013) .

En Ecuador existen alrededor de trescientos mil personas con
discapacidad, una minoria de ellos, estdn inmersos en el ambito laboral, el ex
Vicepresidente de la Republica del Ecuador, Lenin Moreno, que sintiendo este
peso, gestiona incluirlos en la fuerza laboral (Moreno, Vicepresidente de la

Republica del Ecuador, 2010).
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En el pais no se cuenta con estadisticas para conocer con exactitud la
cantidad de personas con incapacidad que estan laborando, dato importante para
contrarrestarlo con la poblacion que tienen alguna deficiencia y asi comprobar si
la ley impuesta se esta cumpliendo, de acuerdo a lo estipulado en la Constitucion

del Ecuador(CONADIS-Ramiro Cazar, 2001).

Se busca recabar informacion que muestre cual ha sido el comportamiento
de la insercion laboral, siendo enorme las barreras fisicas para esta inclusion,
producto del bajo nivel educativo que enfrentan, incluso la discriminacion de la
mujer en el mundo laboral se ve afectado en las personas con impedimento en

actividades cotidianas (Asamblea Nacional de las Naciones Unidas, 2006).

El objetivo principal de este trabajo es analizar la efectividad de la
insercion laboral en Guayaquil de las personas con discapacidad desde los afios
2009 al 2013, y ver el grado de aceptacion de estos frente a la sociedad,
capacitarlos y ofrecerles programas que ayuden a mejorar las oportunidades de

empleo, como una forma de contribuir en su inclusion econémica y social.

Revision Literaria

La falta de empleo es un problema que acarrea el pais. EI Banco Central
sefiala que la tasa de desempleo en Ecuador si situd en el 5.72% para diciembre
2013, en comparacion con el afio 2009 que fue de 11.68%, mostrando que este

nivel ha bajado producto de incentivar la inversion, la estabilidad econdémica, e
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involucrar a los discapacitados en diferentes labores (Banco Central del Ecuador,

2014).

No hay ningun organismo que lleve registro exacto del empleo de los
discapacitados a nivel nacional, porque no depende del tipo que se padezca, sino
de estar preparado para poder incursionar en un trabajo determinado, derrumbar la
discriminacion y que los niveles de pobreza disminuyan. La Federacion Nacional
de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF) indico que para el afio 2011

la tasa de desempleo en Ecuador de esta categoria fue del 6% (Calvache, 2011).

Atender a los discapacitados da inicio a un plan de accion a seguir por
parte del gobierno, de las organizaciones sin fines de lucro, las empresas, la
sociedad y el ndcleo familiar, es un deber que acarrea a todo un sistema, porque
nace de la necesidad de ser integrados y sentirse bien en su lugar de trabajo, es
por ello que se establecen los derechos humanos para los discapacitados, y su
importancia radica a nivel mundial y no solo en el ambito nacional (Federaciones

Nacionales De y Para la Discapacidad del Ecuador, 2009).

Con cambios promisorios que van mas alld de una ayuda voluntaria, el
verdadero cambio debe ser cultural, social, e incluso fisico, sabiendo que sus
derechos son iguales al resto de la sociedad, lleno de oportunidades, contar con un
trabajo digno, y recibir un salario igualitario de acuerdo a lo que estipule la ley

(Ministerio de Relaciones Laborales , 2013).
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No basta con solo mecanismos de ayuda y técnicas que faciliten
involucrarlos en la sociedad, un despliegue a nivel general conlleva a toda la
ciudadania a no apostar por lo mas facil, sino ser participes en el &mbito laboral de

una ayuda idénea.

El estudio se basa en la necesidad de incorporarlos en el ambito laboral
como parte de un proceso en el desarrollo de su personalidad y de la
normalizacion de su vida, y por ser un derecho de todo ciudadano al vivir en un
pais democratico y en vias de desarrollo nacional (Federaciones Nacionales De y

Para la Discapacidad del Ecuador, 2009).

Al estar involucrados en diversos trabajos, a mas de ayudarlos en la
independencia econémica, en la integracion, la pertenencia a un grupo social, el
reconocimiento, es sentirse Util ante la sociedad, lo que conlleva a que su
formacion y madurez crezcan mas rapidamente. Se conjuga la pobreza con la
discapacidad, por el hecho de no poseer recursos que ayuden a un familiar a
costear una rehabilitacion ante una limitacion, debido a la gran carga familiar que
esta genera al ser de bajos recursos economicos, sumergiéndolos ain mas en la

pobreza (NFU, 2006).

Las personas con discapacidad al ser independientes econdémicamente
pueden mejorar su autonomia personal, sus limitaciones, su expresion oral,
resolver mejor sus problemas, valerse por si mismo, en ciertas actividades

(Federaciones Nacionales De y Para la Discapacidad del Ecuador, 2009).
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El reglamento general a la Ley de Discapacidades, lo define como una
persona que sufre una deficiencia fisica, metal o sensorial producto de una lesion
0 sea de manera hereditaria, lo cual le impide realizar algun tipo de actividad
frecuente, considerando su restriccion al menos en un cuarenta por ciento (Noboa,
2003). La OMS (Gonzélez, M. & Ldpez,E., 1989), indica que es alguien que

posee limitada capacidad para ejecutar una actividad cotidiana de manera normal.

La iniciativa es prevenir las discapacidades en el Ecuador, por ello la ley
especifica, 180 de Discapacidades, la misma que fue reformada a través de la Ley
No. 2000-25, expedida el 26 de septiembre de 2000, constituye un Sistema
Nacional de Prevencion de Discapacidades y de atencién e integracion de las
personas con discapacidades, norma, la organizacion y funcionamiento del
CONADIS, en donde se garantiza velar por la integracion de las personas con
discapacidad a traves de los derechos implantados y sancionar a quienes infrinja la
ley. En el Reglamento se define a todas las instituciones y organismos

responsables de la atencidn de las discapacidades (Cazar, 2001).

Quien padece de una discapacidad tiene restringido el poder de ejercer
actividades normales, siendo dificil para ellos, el acceder a llevar una vida
cotidiana como la realiza cualquier ser humano (Cumbre Social Andina-

Parlamento Andino, 2012)
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Parte de estas restricciones, surgen a raiz de que se limitan a ciertas
actividades y dependen de la ayuda de alguien, para alimentarse por si solos,
caminar, subir escaleras, tomar un autobus, destapar un frasco, correr, ir al bafio,
etc.

Con el Informe mundial sobre discapacidad redactado y publicado desde
mayo del afio 2008, el Banco Mundial y la Organizacion Mundial de la Salud,
buscan guiar por medio de las politicas aplicables en todos los paises, con el Gnico
propdsito de indicar cudl es la importancia de incorporar a las personas con
discapacidad en un todo, y que aportaciones se brinda a la sociedad conociendo

sus limitaciones(OMS & Banco Mundial, 2011).

Se garantiza la igualdad de derechos laborales, y se prohibe la disminucién
de la remuneracion de los discapacitados. EI Estado promovera un régimen
laboral en donde se definira los horarios y condiciones de trabajo, infraestructura,
enfatizando un ambiente adecuado que vaya acorde a las necesidades del

empleado (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Muchas entidades reconocen que solo han contratado discapacitados
porque deben cumplir con la ley. EI Cddigo de Trabajo ecuatoriano indica que los
empleadores publicos y privados para el afio 2006 que tenga un minimo de 25
trabajadores debe tener al menos uno con discapacidad, 1%, 2%, y 3% para el
afo 2007, 2008, 2009 respectivamente, y el 4% desde el afio 2010 en adelante

(Reforma del Cddigo de Trabajo, 2008).
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La inclusidn laboral de las personas con discapacidad sera del 4% del total

de trabajadores sin excepcion alguna (Ley Organica del Servicio Publico, 2010).

Como parte de este proceso la Federacion Nacional de Ecuatorianos con
Discapacidad Fisica crea el “Convenio de cooperacion del proyecto servicio de
insercion laboral de personas con discapacidad en Ecuador: trabajando por la
inclusion”. (Ordofiez, 2011), y se forma el Servicio de Integracion Laboral (SIL),
unidad especializada en la asistencia para la insercion laboral de personas con
discapacidad, brindando a este sector informacion primordial sobre el mercado de
trabajo, lo capacitada, y asesora a fin de asignarlo en una plaza de empleo

(Federacidn nacional de ecuatorianos con discapacidad fisica, 2012).

Metodologia

La metodologia a usar sera basada en la recopilacion de informacién real

en Ecuador, obtenida por el CONADIS vy el Ministerio de Relaciones Laborales

Con los fundamentos de la informacion antes recopilada se procede a la
elaboracion del proceso de seleccion, que deberian seguir las empresas para la
contratacion de personas discapacitadas (Federaciones Nacionales De y Para la

Discapacidad del Ecuador, 2009).

Asi mismo se debera analizar cual es el proceso a seguir para escoger a la

persona mas adecuada para la labor a realizar y que medidas de prevencién se
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deben de tener en consideracion (Federaciones Nacionales De y Para la

Discapacidad del Ecuador, 2009).

Actualmente la Ley Organica de discapacitados en el ambito laboral,
emitida el 26 de julio de 2012 por el Presidente de la Republica en Asamblea
Nacional, reafirma la obligacion de contratar de forma permanente a personas con
discapacidad en un nimero equivalente al 4% de la némina laboral, cuando ésta

exceda de 25 empleados (Ministerio de Relaciones Laborales, 2012).

Parte del estudio se basa en el disefio de investigacion de indole
exploratorio, porque no intentamos explicar un problema, sino recabar
informacidn referente al tema, datos generales, sugerencias que indiquen como el
objeto analizado debe ser tratado. Se basa en experiencias vividas, examinando
qgue no ha sido explorado, investigar patrones de conducta sobre algo real

(Sampieri, 2010).

El tipo de investigacion sera descriptiva porque se emplearan técnicas para
la recoleccion de datos, se los describira y analizara. Asi mismo es correlacional o
explicativa porque se estudiard el porqué de los hechos, midiendo la relacion
causa-efecto, para obtener asi los mejores resultados. Ademas es transaccional
porque estos se dan una sola vez en tiempo, y seran observados segun como se
den en un momento dado, en este caso, la incidencia de la insercion laboral de los
discapacitados en un determinado lugar como es, en la ciudad de Guayaquil

(Sampieri, 2010).
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Para el estudio de la insercion laboral en Guayaquil de discapacitados
desde los afios 2009 al 2013 usaremos las técnicas de investigacion como son la

encuesta, y la observacion (Sampieri, 2010).

El método utilizado es el aleatorio simple, para lo cual se emplea la

férmula de tamafio de muestra a continuacion:

o Z°PQN
e’(N -1)+Z°PQ

En donde:

P: Determinada cantidad de individuos que poseen la caracteristica de estudio.
Q: Determinada cantidad de individuos que poseen la caracteristica es 1-p.

N: La poblacion.

E: Error muestral.

Z: Nivel de confianza.

n: Muestra

Se toma como referencia los datos proporcionados por el Servicio de
Integracion laboral en donde indica que existen 2700 personas con discapacidad

trabajando (FENEDIF, 2011).
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El censo de poblacion y vivienda 2010, indica que el 6% de la poblacion

de la provincia del Guayas posee discapacidad permanente (INEC, 2010).

Finalmente, el calculo de tamafio de muestra es como se muestra a

continuacion:

___ Z°PON
e?(N-1)+2%PQ
~ (1,96)? x0,06 % 0,94 x 2700
~ (0,05)% x 2699 + (1,96)% x 0,06 x 0,94
n ~ 80

P =0,06
Q=0,94
Z=196
e =0,05
N =80

A través de este método, se obtiene que la cantidad a encuestar sea de 80

personas gque padezcan algun tipo de discapacidad.

Encuesta.

Marque con una (X) segln crea conveniente.

1. ¢Mencione su tipo de discapacidad?

Intelectual
Mental

10
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Fisica

Sensorial
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FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA
Intelectual 25%
Mental 13%
Fisica 44%
Sensorial 18%
NA 1%
TOTAL 100%

Tabla #: 1 Tipo de discapacidad
Fuente: Encuesta
Autor: Roberto Lopez

2. ¢Mencione si tiene hijos con algun tipo de discapacidad?

No tiene hijos
Si

No

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA
No tiene hijos 0%
Si 16%
No 84%
TOTAL 100%

Tabla #: 2 Hijos con algun tipo de discapacidad

Fuente: Encuesta
Autor: Roberto Lopez

11
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discapacidad que las empresas deben contratar?

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Tabla #: 3 Aumentar la cantidad de personas con discapacidad a contratar
Fuente: Encuesta
Autor: Roberto Lopez

4. ¢Cree que debe de existir mas capacitacion gratuita y constante a las

personas con discapacidad para que sea mas facil conseguir trabajo?

Si
No
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Tabla #: 4 Capacitacion gratuita por parte del gobierno
Fuente: Encuesta
Autor: Roberto Lopez

5. ¢Considera que aun las personas con discapacidad no son incluidas en la
sociedad de manera general?
Si

No

12
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FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA
Sl 69%
NO 31%
TOTAL 100%

Tabla #: 5 Personas con discapacidad no son incluidas en la sociedad
Fuente: Encuesta
Autor: Roberto Lopez

6. ¢En cuanto a la satisfaccion laboral indicarnos?

Las respuestas pueden ser mas de una, es por ello que la base es sobre

100% segun fueron seleccionadas.

FRECUENCIA

ALTERNATIVAS RELATIVA
Facilidad para llegar al trabajo 45%
Buenas condiciones del entorno
laboral 35%
Riesgo en los materiales que usa 25%
Medios para reducir los accidentes
laborales 35%
Esfuerzo fisico para realizar la tarea 56%
Sueldo 76%
Horario 76%
Vacaciones 76%
Oportunidad de ascensos 33%
Formacién recibida 24%
Buena comunicacién con sus
superiores 13%
Respeto entre sus compafieros 65%

TOTAL 100%

Tabla #: 6 Satisfaccion laboral
Fuente: Encuesta
Autor: Roberto Lopez

13
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¢Considera buena la gestion de incluir a las personas con discapacidad en el

mercado laboral?

Si

No

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Tabla #: 7 Gestion del gobierno central
Fuente: Encuesta
Autor: Roberto Lopez

¢Mencione cudles son las causas que le impiden conseguir empleo?

FRECUENCIA

ALTERNATIVAS RELATIVA
Porcentaje de discapacidad muy alta 35%
Capacitarse de manera constante 45%
Formacion académica 55%

Poca apertura del mercado laboral 65%

No son aceptados en la sociedad 33%

No posee los cuidados médicos adecuados 68%
TOTAL 100%

Tabla #: 8 Causas que le impiden conseguir empleo
Fuente: Encuesta
Autor: Roberto Lopez

¢ Considera que las empresas estan cumpliendo con la ley de discapacidad

vigente?

Si

No

14
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FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA
Sl 81%
NO 19%
TOTAL 100%

Tabla #: 9 Las empresas estan cumpliendo con la ley de discapacidad vigente
Fuente: Encuesta
Autor: Roberto Lopez

10.  ¢Conoce cuéles son sus derechos como ciudadano que posee algln tipo de

discapacidad?

Si
No
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA
Sl 71%
NO 29%
TOTAL 100%

Tabla #: 10 Derechos como ciudadano que posee algun tipo de discapacidad
Fuente: Encuesta
Autor: Roberto Lopez

1.7Andlisis de Resultados.

Antes del afio 2008 las personas discapacitadas eran atendidas porque los

padres de familia buscaban una forma de ayudar a sus hijos a superar su

limitacién o discapacidad, en trabajo conjunto con las organizaciones privadas,

15
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quienes buscaban una forma de ayuda como caridad, o beneficencia. La Junta de
Beneficencia dono un terreno a Fasinarm, para formar una fundacion sin fines de
lucro, para educar a los nifios con discapacidad intelectual de Guayaquil, lo que
demostré por muchos afios que parte de la rehabilitacion es permitir que estos

nifios se sigan educando, y no incurrirlos en el ocio (Cazar, 2001).

El Ministerio de Bienestar Social crea diversas unidades para proporcionar
ayuda a las personas discapacidades. El sector privado también realiza
actividades en pro de los discapacitados como es el INNFA. Las ONGS son:
ASENIR, FASINARM, SERLI, FUNDACION GENERAL ECUATORIANA,
ADINEA, FUNDACION HERMANO MIGUEL, CEBYCAM, FUNAPACE,
OLIMPIADAS ESPECIALES, entre otras (Ministerio de Relaciones Laborales,

2001)

Se crea el Consejo Nacional de Discapacidades, CONADIS, organismo
autonomo de caracter publico, creado en agosto de 1992, a través de la Ley 180
sobre Discapacidades. Ejerce sus atribuciones a nivel nacional, dicta politicas,
coordina acciones y ejecuta e impulsa investigaciones sobre el area de las

discapacidades (Cazar, 2001).

Las acciones ejercidas por el gobierno para que la ley se cumpla no se
estaban practicando por los sectores empresariales pese a lo decretado por la ley y
por el CONADIS para la creacion en el Ministerio del Trabajo de una

dependencia técnico-administrativa que sea quien capacite a las personas con

16
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discapacidad para que ingresen en el ambiente laboral, siendo que debian ser

contratados un 2% del total de trabajadores a nivel nacional (Cazar, 2001).

Se crea el “Sistema de Prevencion de Discapacidades” para formar la

politica publica sobre discapacidades en donde varias entidades apoyan en la

gestion de la misma. En el afio 2008 se aprueba la "Nueva Constitucion Politica

del Ecuador" garantizando los derechos de los discapacitados; asi mismo se

plantea la "Ley Reformatoria del Codigo Laboral, accediendo mucho de ellos al

mercado laboral. El ejercer leyes en pro de los discapacitados da los siguientes

resultados en los censos de poblacién y vivienda de los afios 2001 y 2010

realizados en Ecuador, los mismos indican que con el pasar de los afios la cantidad

de discapacitados aument6 en 250.596 personas (INEC, 2010).

% personas

Personas con

% personas

Personas con

Tipo de con discapacidad con discapacidad
discapacidad | discapacidad 2001 discapacidad 2010

Discapacidad
intelectual 0,14 17.332 0,57 82.823
Discapacidad
fisico-motora 0,88 106.572 2,11 305.948
Discapacidad
visual 1,59 192.841 1,02 147.813
Discapacidad
auditiva 0,48 57.996 0,59 85.411
Discapacidad
mental 0,34 40.972 0,31 44,285
Mas de 1
discapacidad 1,23 149.847 0,42 61.147
Se ignora - 0,61 88.729
Total 4,65 565.560 5,64 816.156
Poblacion 12.156.608 14.483.499

Tabla #: 11 Porcentaje de poblacion con discapacidad, 2001, 2010
Fuente: Censos de poblacion y vivienda de los afios 2001 y 2010
Autor: Roberto Lopez

17
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El censo de poblacién y vivienda del afio 2010 indica que la cantidad de

personas discapacitadas en Guayas fue de 3.645,483 (INEC, 2010).

Discapacidad
permanente
por mas de un afio Casos % Acumulado %
Si 206,83 6 6
No 3,156,390 87 92
No responde 282,27 8 100
Total 3,645,483 100 100
Tabla #: 12 Personas discapacitadas en la Provincia del Guayas

Fuente: INEC
Autor: Roberto Lopez

ESI ENO NO RESPONDE

Gréfico #: 1 Personas discapacitadas en la Provincia del Guayas
Autor: Roberto Lopez

En el canton Guayaquil la cantidad de personas discapacitadas para el afio

2010 fue 2.350,915 (INEC, 2010).

18
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Discapacidad permanente
por mas de un ano Casos % Acumulado %
Si 128939 5 5
No 2044807 87 92
No responde 177169 8 100
Total 2,350,915.00 ( 100.00 100.00

Tabla #: 13 Personas discapacitadas en el Canton Guayaquil
Fuente: Estadisticas
Autor: Roberto Lopez
El Servicio de Integracion Laboral, indican que 3452 personas estan
inscritas, las mismas pertenecen a las provincias de Pichincha, Manabi, Guayas,
Los Rios, El Oro y Azuay (FENEDIF, 2011). Se han insertado al mercado laboral

a 2.700 personas, 1515 son de empresas del sector privado, 66 entidades publicas

y 18 instituciones mixtas (FENEDIF, 2011).

Lo que indica que un pequefio porcentaje de personas discapacitadas estan
inmersas en el mercado laboral, muchas de ellas porque deben de ser instruidas y

tener un grado de formacién educativo.

Se realiza un estudio de mercado de las personas con discapacidad en el
Ecuador, en donde se puede palpar la iniciativa por involucrarlos, a través de
programas, como el de “Desarrollo Incluyente para las Personas con Discapacidad
en Ecuador”, organizado por las cinco Federaciones Nacionales de y para la
Discapacidad, que se ejecuta con el liderazgo de FENEDIF y el financiamiento
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), siendo su principal objetivo es

luchar contra la discriminacion.
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Otro gran aporte es la “Mision Manuela Espejo”, quien ha sido la
encargada de encontrar a personas olvidadas en diferentes lugares del pais, con
mayor cantidad en la Costa y Amazonia, siendo estas personas tratadas de
maneras deplorables, al no contar con un programa de rehabilitacion (Moreno,

Vicepresidente de la Republica del Ecuador, 2010).

Se ha demostrado segun estudios del Centro Nacional de Genética en Cuba
de un total de 651 muestras, que parte de las discapacidades en Ecuador se deben
a eventos postnatales asociados, partos no tradicionales, traumatismos, siendo los
mas propensos a sufrir discapacidades, las personas mayores de 60 afos

(Vicepresidencia Republica del Ecuador, 2010).

El Bono "Joaquin Gallegos Lara", de 240 ddlares mensuales para personas
con discapacidad severa. El dinero se destina para su rehabilitacion, medicinas,
alimentacion y todo lo necesario para el buen cuidado de la personas con
discapacidad. Otro proyecto es el de "Ecuador sin Barreras”, como Unico objetivo
el de incluir a las personas con discapacidad en la sociedad, velar por sus derechos

y asi mejore su estilo de vida (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2007).

Otra definicion que indica que es una discapacidad es que resulta en la
incapacidad o disminucion de la capacidad para trabajar (National Council of
Disability, 2011). Parte de la rehabilitacion va de la mano para el buen
desempefio en el ambito laboral (Pugh, 2004), lo primordial es que estas

habilidades se aprenden con antelacion y luego se pongan en practica. Siendo asi
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que (Ashforth, B., & Saks, A., 2004) indica que todo este tipo de aprendizaje y el
desarrollo dependen fundamentalmente del ambiente y de la cultura
organizacional y emocional explicita. Otras estrategias son a nivel organizacional,
sabiendo que necesitan ser supervisados para desarrollar en ellos una competencia
para superarse ellos mismos y que sus emociones sean llevadas al trabajo de una

manera positiva (Hodges, J.Q., & Hardiman, E.R, 2006).

Se debe capacitarlos, e inculcar la politica de fidelidad, para que exista un
buen clima organizacional y no incurrir en costes indirectos como la pérdida de
productividad, sustitucion de un trabajador, el deterioro de la cultura
organizacional y la moral de los empleados (Seavey, 2004). EI lider es quien
imparte sus habilidades para que sus colaboradores tengan la capacidad de trabajar
mas rapido, sean eficientes, estimulando en ellos la innovacién (Taylor & Francis
Group. LLC, 2013). Segun (Petty, G. C., Brewer, E. W. and Brown, B.,
2005);(Shapiro, J. P., Burkey, W. M., Dorman, R. L. and Walker, C. J., 1996)
examinaron que la permanencia en el empleo y su entusiasmo por permanecer en
él, no esta determinado por la edad, el género, el estado civil y la educacién de
ellos. Sin embargo se indica que la edad si se asocia positivamente con la
satisfaccion (Shapiro, J. P., Burkey, W. M., Dorman, R. L. and Walker, C. J.,

1996); (Storey, J. & Billingham, J., 2001).

Sabiendo que la satisfaccion en el trabajo se relaciona positivamente con el
rendimiento, porque al no sentirme satisfechos afecta en su decision de no querer

laborar (Fruend, 2005); (Shapiro, J. P., Burkey, W. M., Dorman, R. L. and
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Walker, C. J., 1996). La finalidad de esto recae con un peso muy significativo
sobre la facturacion y el volumen de ventas ( Barak, M. E. M., Nissly, J. A. and
Levin, 2001); (Bednar, 2003); (Fruend, 2005); (Petty, G. C., Brewer, E. W. and

Brown, B., 2005).

Las emociones son parte del comportamiento organizacional y juegan un
rol importante en el momento de la interaccion humana (Ashforth, B., &
Humphrey, R., 1993). Trabajo emocional es una forma de expresar los
sentimientos ajustandose a las normas profesionales y de organizacion
indistintamente del servicio que ofrezcan (Adelmann, 1995), sean empleados de
servicios (Rafaeli, 1989), cobradores (Sutton, 1991), asi como profesionales de
servicios humanos, enfermeras(James, 1992), médicos(Larson, E.B., and Yao, X.,
2005), estudiantes de trabajo social (Loseke, D.R., and Cahill, S.E. , 1986), y de

los trabajadores de bienestar infantil (Lawson, H. A. Under Review) entre otros.

Este tipo de trabajo emocional aumenta el compromiso en el trabajo, y la
satisfaccion que se sienta en é€l, la eficacia personal, el logro y el bienestar general
(Brotheridge, C., and Grandey, A., 2002); (Grandey, 2000); (Hochschild, 1983);

(Pugliesi, 1999); (England, P., & Folbre, N., 1999).

En el caso de Ecuador, del 100% de la poblacién econémicamente activa,
el 6% es personal con discapacidad, parte de ello se debe al bajo nivel de
instruccion, en donde un 37% termino el bachillerato completo, y solo 27.5% a

estudio la educacion basica completa. Siendo menos de la mitad las empresas que
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cuentan con un programa de capacitacion al momento de ingresar a laborar una
persona con discapacidad, esto es el 46,70% (Servicio de Integracion Laboral,

2011).

(]
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Gréfico #:2 Participacion laboral segun tipo de actividad econémica
Fuente: Primer registro nacional sobre la inclusion laboral de personas con
discapacidad afio 2009

Técnico / Superior completo

Técnico / Superior incompleto 6%
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Cuarto nivel imcompleto 0.50%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

H Total

Grafico #: 3 Nivel de instruccion de las personas con discapacidad
Fuente: Primer registro nacional sobre la inclusion laboral de personas con
discapacidad afio 2009

Un aporte importante es poder capacitarlos antes de ingresar en el

ambiente laboral, menos de la mitad de las empresas que existen en el pais
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cuentan con un plan de instruirlos, un 46.70% de estas, palpando asi el poco

interés que asume el mercado por ayudar a este grupo de personas.

50.00%

39%

40.00% -

30.00% -

20.00% -

14760%

10.00% -

0.00% -
SI NO N/C
.00 D)V
Gréfico #: 4 Porcentajes de empresas que capacitan a personas con discapacidad
Fuente: Investigacion de mercado

Muchas son las empresas que experimentan situaciones favorables al
momento de contratarlos, indicando que estos son muy colaboradores y
responsables, con una buena capacidad de aprendizaje y alto rendimiento.
Empresas como KFC, trabaja con la Fundacion Jacinta y Francisco desde el afio
2000, incorporando a su staff personas con alguna discapacidad. La empresa
Tecnova, productora de baterias Bosch, contrata personas con discapacidad
auditiva porque considera que son trabajadoras, y que se concentran mas al evitar

ser distraidos por el ruido.

Otra empresa como Difare no ha tenido tan buena experiencia al momento
de contratarlos, porque dentro de su organizacion la atencidn al cliente debe ser
personalizada, lo que impide que formen parte de esta area, al existir muchos

clientes impacientes que se quejan de no ser atendidos oportunamente. La
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empresa Paplasa indica que en algunos casos abusan por poseer alguna
discapacidad lo que se presume que estan protegidos de no ser despedidos. KFC
sostiene que muchos de ellos no cumplen con la capacitacion impartida, faltando
entre tres y cuatro dias a laborar, y se integran nuevamente sin ningun

justificativo, indicando que son discapacitados y no se les puede decir nada.

Las personas con discapacidad auditiva es el segundo grupo mas
contratado, siendo 595 de este tipo, 1539 tiene problemas fisicos, 337de indole

intelectual, y 229 visuales.

El resultado de la encuesta realizada a las 80 personas con algun tipo de

discapacidad nos indica que:

e Solo 20 de ellos respondieron que poseen discapacidad intelectual,
correspondiendo a un total del 25%, 10 encuestados, un 13 % indic6 que
tiene enfermedad mental, 35de ellos, un 44% dijo que tiene discapacidad
fisica, 14 indicaron que tienen discapacidad sensorial, un 18%, y el 1%
ninguna de las anteriores.

e Son 13 personas que indicaron que si poseen hijos con alguna
discapacidad, y 67 personas correspondientes a un 84% indicaron que sus
hijos no lo poseen.

e Todos los encuestados indicaron que si deben aumentar la cantidad de

personas con discapacidad que las empresas deben contratar.
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Las 80 personas manifestaron que el gobierno debe de capacitar de manera
gratuita y constante a las personas con discapacidad para que sea mas facil
conseguir trabajo.

EL 69%, correspondiente a 55 personas indicaron que las personas con
discapacidad no son incluidas en la sociedad de manera general, esto es un
69%, y 25 personas correspondientes a un 31% dijeron lo contrario.

Una gran cantidad de encuestados, 76 de ellos mostraron sentir
satisfaccion en el sueldo, vacaciones y el horario, 65 dijeron que existe
respeto entre los comparieros, 56 informan que realizan mucho esfuerzo
fisico, un 45 que tienen facilidad de llegar al trabajo.

Todos afirmaron la buena la gestion del gobierno central en incluir a las
personas con discapacidad en el mercado laboral.

De las 80 personas cuestionadas, 68 de ellos indicaron que no poseen los
cuidados médicos adecuados, 65 dijeron que existe poca apertura del
mercado laboral, 55 informan que su formacion académica les impiden
conseguir empleo.

El 81% considera que las empresas estdn cumpliendo con la ley de
discapacidad vigente y el 19% indican que no se estd cumpliendo con la
ley.

El 71% conoce sus derechos como ciudadano al poseer alglin tipo de

discapacidad y el 29% aln la desconoce.
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Analizando a nivel mundial, la tasa de discapacidad en diversos paises,

incluyendo Ecuador es:

ﬁ
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Gréfico #: 5 Atencidn a personas con discapacidad afio 2010
Fuente: CEPAL. Divisién de Estadisticas y Proyecciones Econdmicas
Se puede apreciar que Ecuador estd en tercer lugar a nivel
Latinoamericano de personas con discapacidad, ocupando el primer lugar Perd, es
por ello que la labor en ayuda se ve con més ahinco con el pasar de los afios, con
la finalidad de bajar este nivel que a lo largo del tiempo beneficiara al grupo

mencionado.

A nivel Europeo se puede mencionar que el ahinco por ayudarlos es
visible, sin embargo Espafia es el pais mas desatendido, en donde solo tienen
trabajo el 13,10% del total de la poblacion, le sigue de cerca Irlanda e Italia, esto
se comprende al ser estos tres paises con mas baja tasa de actividad econémica en

la poblacion general (Claves para entender las discapacidades, 2001).

A nivel mundial la OMS es el encargado de incentivar que los gobiernos

inviertan en programas de ayuda para los discapacitados. Existen 150 paises que
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han firmado la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad,
en ella existe el compromiso de ayudarlos y fomentar su integracion como un todo

en la sociedad (El Mundo, 2011).

Del total de personas con discapacidad a nivel mundial el 80% viven en
paises en via de desarrollo, en donde son discriminados, no ayudados por el
gobierno, o0 no han sido provistos de herramientas que los facilite a desarrollarse

en un mejor entorno (Moreno, Programa Ecuador sin barreras, 2007).

Existen alrededor de 1000 millones de personas en el mundo con alguna
limitacion, el 19% presenta dificultades al momento de sobrellevar una tarea por
su propia cuenta, y alrededor del mundo una de cada diez personas tiene algln

tipo de deficiencia (OMS & Banco Mundial, 2011).

En América Latina se estima que 30 millones de personas tienen
discapacidad, siendo un 10% del total aproximado de la poblacién, existiendo en
términos generales acciones poco concretas que ayuden en una linea de tiempo
progresiva a este grupo de habitantes, siendo ideal establecer politicas,
reglamentos en los que se acojan. Evidencias muestras que de los 30 millones de
personas un 20% tiene su incapacidad producto de las condiciones de pobreza,
por no ser participes de derechos sociales y humanos lo que indica la falta de
atencion que estos necesitan, o por falta de acceso a los servicios publicos y de

recursos (Groce N. & Gannotti M., 2008).
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Paises como México y Costa Rica muestran notables avances, sin embargo
el resto de América Latina aun no debe concentrar sus esfuerzos por mejorar. En
Paraguay apenas los fondos destinados para programas nacionales de
discapacidades son solo del 1% del total del presupuesto nacional. En Brasil la
situacion se agudiza, al ser victimas de vituperios por alumnos y hasta por los
mismo profesores, lo que hace que deserten de obtener un alto nivel académico,
otra razon es por no contar con infraestructura adecuada para que el alumnado se

capacite (Pastore, 2008).

Los organismos segun (Groce N. & Gannotti M., 2008) con los que
cuentan los diferentes paises con la finalidad de brindar ayuda a este grupo

mencionado son:

Arno Pais Programa

Convencion Inferamericana para la eliminacion de todas s formas
1999(Naciones Unidas |de discriminacion contra las personas con discapacidad

Plan Nacional de Iguaklad de oporhmidades para las personas con

2003-2007 |Pera discapacidad
2005-2007 |Pera Plan Nacional de mtervencidon en discapacilad
2005-2007 |Colombia Programa de apoyo a h discapacilad
2005-2007 |Colombia Politica Nacional de discapacidades
Comisidon Nacional asesora para la integracion de personas
2010| Argentina discapacitadas
2010|Chik Servicio Nacional de discapacidades
2010|Chik Fondo Nacional de discapacidades

Convencion sobre ks derechos de has personas con discapacidad
2006-2008 |Naciones Unidas |de discriminacion contra s persomas con discapacidad

1992 (Ecuador Consejo Nacional de discapacidades

1992 |Ecuador Federacion Nacional de ecuatorianos con discapacidades fisicas
1992 |Fcuador Servicio de Integracion Laboral

2008 |Fcuador Nueva Constitucion Politica del Ecuador

2008 |Ecuador Ley Reformatoria del Codigo Laboral

2008 |Ecuador Mision Mamela Espejo

Tabla #: 14 Organismos de ayuda para los discapacitados
Fuente: Investigacién de mercado
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Del total de la poblacion de Mexico en el afio 2010, el 5.1% de la
poblacion total son personas con discapacidad, esto es 5 millones 739 mil 270, en
donde el 39,40% es por enfermedad, 23,10% por edad avanzada, y el 16,30% por
nacimiento. Asi mismo se identifica que el mayor porcentaje es la motriz del

45,30% y le sigue la visual con un 26,00%.

En el censo la PEA es a partir de 12 afios en adelante, en donde su labor se
realiza por lo menos una hora a la semana, calculando que el 98,70% de este
grupo se encuentra ocupada realizando alguna labor ( Instituto Nacional de

Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), 2004).
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Gréfico #: 6 Porcentaje de poblacion con discapacidad segun su causa afio 2010
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010 Estados Unidos Mexicanos
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Gréfico #: 7 Tipo de dlscapaC|dad
Fuente: INEGI, XIlI CGPV 2000. Base de datos

Trabajadores en proteccion y vigilancia
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Operadores de transporte
Operadores de maquina fija
Oficinistas

Trabajadores ambulantes
Ayudantes, peones y similares

Trabajadores domésticos

Trabajdores en servicios personales

Comerciantes y dependientes

Artesanos y obreros 17.10%

Trabajadores agropecuarios

Gréfico #: 8 Tipo de discapacidad
Fuente: INEGI, XII CGPV 2000. Base de datos
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Como parte de la iniciativa hacia el gran cambio se firma el Tratado de
Comercio, Alba-TCP, creado en el afio 2006 en un inicio Bolivia, Venezuela y
Cuba, en donde trabajaran en conjunto para romper barreras contra la
discriminacion de las personas con discapacidad, en el caso de Cuba aportando la
tecnologia y su equipamiento para evitar lesiones visuales y asi no se constituya

una invalidez.

Asi mismo se proporcionan becas a Bolivia para la formacion de médicos
y especialistas en Medicina General Integral (Tratado de Comercio de los

Pueblos, 2006).

B Venezuela "Mision José
Gregorio Hernandez"

I Ecuador "Misién Manuela
Espejo"

B Nicaragua "Misién
Estamos con Vos"

Gréfico #: 9 Atencion a personas con discapacidad afio 2010
Fuente: CEPAL. Divisién de Estadisticas y Proyecciones Econdémicas
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La tasa de discapacidad en diversos paises es:
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Gréfico #: 10 Personas con discapacidad severa que tienen empleo remunerado
Fuente: Panel de Hogares de la Comunidad Europea (EUROSTAT, 2001).

A nivel Europeo se puede mencionar que el ahinco por ayudarlos es
visible, sin embargo Espafia es el pais mas desatendido, en donde solo tienen
trabajo el 13,10% del total de la poblacion, le sigue de cerca Irlanda e ltalia, esto
se comprende al ser estos tres paises con mas baja tasa de actividad econémica en

la poblacion general (Claves para entender las discapacidades, 2001).

En todos los continentes la brecha que debe cerrarse es la de fortalecer la
ayuda que deben darle a los discapacitados, en donde todos los paises coinciden
que pese al tipo o grado de incapacidad que posean, deben tener cierto grado de

formacion educativa para hacerlos atractivos en el mercado laboral, sin estas dos
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premisas es muy dificil que su situacion mejore, por lo que se debe reforzar en

ello.
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Conclusion

En la investigacion realizada se puede concluir que debe existir un
esfuerzo social para poder incluir a las personas con algun tipo de deficiencia al
mercado laboral y su acceso mejore, ain son muchas las empresas que no cuentan

dentro de su grupo de trabajo con discapacitados.

Es importante que el Estado siga promoviendo a través del Sistema de
integracion laboral la capacitacidn de este grupo porque muchos de ellos prefieren
no postular para un empleo por temor al rechazo y por no sentirse preparados

intelectualmente para el cargo

El incentivo hacia las empresas es primordial para que las barreras
psicosociales se desvanezcan, existiendo aun obstaculos para los discapacitados
porque no pueden ocupar cargos de atencion al publico de manera directa, ni

postularse para puestos en donde el esfuerzo fisico es eminente.

Se pretende que todas las empresas conozcan las ventajas fiscales,

producto de un incentivo gubernamental, que obtendrian si contratan a estos

trabajadores por jornadas de tiempo completo y de manera indefinida.
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ANexos

Encuesta.

Marque con una (x) segln crea conveniente.

1. ¢Mencione su tipo de discapacidad?

Intelectual
Mental

Fisica

Sensorial

2. ¢Mencione si tiene hijos con algun tipo de discapacidad?

No tiene hijos

Si

No

3. ¢Considera usted que deberia aumentar la cantidad de personas con

discapacidad que las empresas deben contratar?

Si

No
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¢Cree que debe de existir mas capacitacion gratuita y constante a las

personas con discapacidad para que sea mas facil conseguir trabajo?

¢Considera que aun las personas con discapacidad no son incluidas en la

sociedad de manera general?

Si

No

¢En cuanto a la satisfaccion laboral indicarnos?

Facilidad para llegar al trabajo.

Buenas condiciones del entorno laboral.
Riesgo en los materiales que usa.

Medios para reducir los accidentes laborales.
Esfuerzo fisico para realizar la tarea.

Sueldo.

Horario.

Vacaciones.

Oportunidad de ascensos.

Formacién recibida.
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e Buena comunicacion con sus superiores.

e Respeto entre sus comparieros.

7. ¢Considera buena la gestion de incluir a las personas con discapacidad en el

mercado laboral?

Si

No

8. ¢Mencione cudles son las causas que le impiden conseguir empleo?

e Porcentaje de discapacidad muy alta.
e Capacitarse de manera constante.

e Formacion académica.

e Poca apertura del mercado laboral.

¢ No son aceptados en la sociedad.

e No posee los cuidados médicos adecuados.

9. ¢Considera que las empresas estan cumpliendo con la ley de discapacidad

vigente?

Si

No
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¢ Conoce cuales son sus derechos como ciudadano que posee algun tipo de

discapacidad?

Si

No
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