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2 JUSTIFICACION

Una constante evolucion de cambios sociales ha permitido ofrecer una mejor

calidad de vida a las mascotas, en el &mbito de la salud, higiene y estética.

En nuestro pais el buen trato a los animales domésticos como los perros y
gatos forman una posicion importante dentro de la familia y la sociedad, segun la
asamblea nacional de la republica del Ecuador, en la “Ley de Proteccion de
Animales Domésticos y de Compaiiias” vigente, en la seccion; definiciones de la

ley, certifica que:

“Los animales de compafiia 0 mascotas son perros y gatos u otros animales
domeésticos usados principalmente para dar compafiia a su propietario, poseedor o
tenedor que los mantiene generalmente en su hogar” (Ecuador L. d., 2013). En el

presente proyecto se denomina mascotas a los perros y gatos.

En la actualidad existen leyes ecuatorianas que amparan los derechos de las

mascotas, creando un sentido de conciencia y responsabilidad en la sociedad.

La ley y la sociedad consideran a las mascotas miembros del hogar. Gracias a
la ley orgénica de bienestar animal del Ecuador aumenté el control del bienestar
integro de las mascotas y como resultado incremento el cuidado de los animales
en la sociedad de nuestro pais. (LOBA, 2013)

Como consecuencia, la conciencia colectiva de las personas es mejorar el
cuidado de las mascotas, esto permite la estimulacién del crecimiento de la

demanda para ofrecerles una mejor atencion.

Los servicios para mascotas en nuestro pais no estd totalmente abarcada y

potencializada. EI mercado no se ha explotado y existe una gran tendencia en la



atencion de las mascotas, esto da como resultado una gran oportunidad para que
los perros y gatos sean atendidos de manera integra.

La industria animal en el Ecuador estd en desarrollo, por lo tanto existen

diferentes motivos para preocuparse de manera integral en las mascotas.

Un factor clave es el control estético y la preocupacion que existe actualmente
hacia las mascotas, segun la ley organica de bienestar animal del Ecuador, la
humanidad ha destacado lo importante que es brindar amor a las macotas, como
parte del bienestar social.

Existen estudios cientificos que demuestran que los animales, al igual que
nosotros son seres sensibles, dotados de inteligencia e importantes capacidades
que necesitan cuidados integrales. (LOBA, 2013).

El problema radica en que no todas las personas cuentan con tiempo disponible
para el cuidado de las mascotas. Este proyecto presenta una idea innovadora sobre

un modelo de negocio exitoso.

3 PROBLEMA A RESOLVER

El presente proyecto propone un modelo de negocio que consiste en llevar una
unidad mavil de cuidados integrales, estéticos y salud al hogar del propietario de

la mascota, para optimizar tiempo, brindar comodidad y confianza.

La problematica a resolver en el presente proyecto es satisfacer la demanda que
existe actualmente en el mercado de Samborondon, debido a la falta de tiempo en

la atencion a las mascotas.

Existe una gran parte de personas que actualmente no disponen de tiempo

necesario por diferentes factores, siendo ideal la propuesta del plan de negocio.



Actualmente existen personas que se encuentran realizando diversas
actividades, y como consecuencia se les complica trasladarse hasta una tienda de
mascota. El proyecto brinda la comodidad de ofrecer el servicio en la puerta del

hogar del cliente.

Un factor importante del negocio es brindar confianza al cliente por que tiene
la oportunidad de observar a su mascota mientras es atendido, de esta manera se

crea seguridad y fidelizacidn para su mascota.

4 OBJETIVO GENERAL

El proyecto enfoca los recursos y su parte operativa, en la puesta en marcha de

un modelo de negocio diferenciador e innovador.

El objetivo general del plan de negocio es:
v Determinar la viabilidad de una unidad movil para cuidados integrales,

estéticos y salud en perros y gatos al mercado de Samborondon.

5 RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocios propone la puesta en marcha de una unidad mévil
a la puerta del hogar del cliente. La idea principal del negocio es brindar servicios

de calidad en el cuidado integro, estético y salud de los perros y gatos.

El sector que recorre la unidad mdvil, para brindar los servicios es la via
Samborondon, ubicado en la provincia del Guayas. Constituido por la empresa PZ

Solution S.A. denominada; Perrugateria.

La actual oportunidad de mercado prestara servicios especialmente de estética
e higiene en peluqueria para perros con una variedad de cortes y estilos. Bafios

medicados, bafios hipoalergenicos, servicio de hospedaje y servicio veterinario.



Perrugateria, determina sus objetivos especificos, en tres puntos claves:

El primer objetivo es el analisis de la oferta y demanda potencial del servicio
de la unidad movil para mascotas en la via Samborondén, desde La Puntilla hasta
Villa Club. Se realizaron encuestas para medir la aceptacion de Perrugateria, con
resultados positivos del 95% para usar los servicios de la unidad movil de

mascotas, dentro del mercado de Samborondodn.

La alta aceptacién de demanda, se debe a que es un modelo innovador. El
factor clave a favor es que aun no existe un modelo de negocio parecido en el

sector de Samborondon, ni en la ciudad de Guayaquil.

Perrugateria determindé un mercado objetivo, dirigido a todas las personas que
viven con perros o gatos en sus hogares. Como ciudadelas privadas, desde “La
Puntilla” hasta “Villa Club”.

El segundo objetivo es el desarrollo de una estructura operativa que permita el
desarrollo del servicio. Perrugateria considera un canal de distribucion de venta
directa mediante los exteriores de la unidad movil, que servira para distribuir la

publicidad de sus servicios y su estrategia comercial.

Adicionalmente se considera un centro de llamadas para la entrega del servicio,
para contactar a los clientes y programar las visitas con tiempos sincronizados. El
sistema sincronizado le permite al cliente comodidad y optimizacion de su

tiempo.

El tercer objetivo es evaluar la rentabilidad del servicio movil con una
proyeccion a 5 afios. El proyecto tiene indicadores financieros optimos que se
realizaron con un flujo de caja proyectado a 5 afios, con una TIR del 54,86%, un
VAN de $70.823,15USD Ddélares y un PAYBACK de 2,47 afios. Estos

indicadores financieros se realizaron bajo un flujo de caja proyectado a 5 afios.



6 DEFINICION DEL NEGOCIO

Perrugateria, presenta un modelo de negocio innovador para brindar
soluciones de optimizacion de tiempo, brindar seguridad y confianza desde la

comodidad del hogar del cliente y las mascotas.

6.1 MISION

“Ser una empresa lider encargada de fomentar el bienestar integro de la
mascota, con servicios de calidad en cuidados estéticos y de salud, optimizando el

tiempo y seguridad desde la comodidad del hogar del cliente”

6.2 VISION

“Ser una empresa que se dedica a la creacién de redes en el servicio integro de

la salud, el cuidado estético e higiene de la mascota a nivel nacional”

7 METAS

Las metas de Perrugateria en su primer afio seran las siguientes:
1. Realizar una publicidad masiva los primeros 6 meses mediante radioy TV.
2. Atender minimo a 100 mascotas al mes para llegar al punto de equilibrio.

3. Aumentar la rentabilidad duplicando las ventas a un 50% el primer afio.



8 VIABILIDAD LEGAL

8.1 PERMISOS

Perrugateria se dedica en brindar servicios integrales, de estética y salud

movil, por lo tanto necesita una direccion de domicilio como base para iniciar el

negocio.

1. La suscripcion de la empresa sera en la ciudad de Guayaquil, segun la

disposicion de la Superintendencia de Compafiias, para la creacion de la

Constitucion de la empresa, se debe realizar los siguientes pasos:

v

<

Paso 1: Obtener la clave del usuario via online por medio del portal de

tramites en linea, ingresando a http://www.supercias.gob.ec

Paso 2: Seleccionar la opcion Portal de Tramites en Linea para obtener
la reserva de dominacion colocando la clave.

Paso 3: Seleccionar el boton Constitucién e ingresar los datos de la
direccion.

Paso 4: Seleccionar la actividad econdmica, en este caso se selecciona
el nivel 6 con cddigo S9609.5, (Actividades de servicios para animales
domésticos, como las residencias y peluquerias para animales, paseo y
adiestramiento de animales)

Paso 5: Seleccionar el tipo de compafiia, es este proyecto sera
anonima.

Paso 6: Presionar verificar, reservar la aprobacién del acuerdo de
responsabilidad.

Paso 7: Notarizar la minuta de las escrituras.

Paso 8: Realizar el registro de la propiedad en el Municipio.

Paso 9: Presentar un Balance General al final del afio y pagar una

contribucién anual.


http://www.supercias.gob.ec/

2.- En la CTE, Comision de trénsito del Ecuador, por motivos de circulacién con

publicidad en el exterior de la unidad movil.

v Segln el INEN, se debe tener los asientos con cinturones de seguridad,
piso antideslizante, y tener los implementos bésicos para circular ya que
el camion tiene 4 llantas y se maneja con una licencia sportman, entre

estos el tanque de oxigeno, gata, triangulo y botiquin.

Esto hace que el negocio de Perrugateria sea viable en la parte legal para la

puesta en marcha del negocio

8.2 REGISTRO DE LA MARCA

Segun el IEPI para realizar el registro de la marca de Perrugateria en el
Ecuador de debe realizar un tramite de solicitudes de registro inscripcion o
concesion de derecho de Marcas que tiene un costo de $ 208,00 USD. La
proteccion de la marca tiene una duracion de 10 afios, y siendo renovables
indefinidamente, la renovacién se la puede realizar entre los seis meses antes y

seis meses de la fecha de vencimiento.: (IEPI, 2014)

1. Depositar a la cuenta del Instituto Ecuatoriano de la propiedad Intelectual.

2. Ingresar a www.iepi.gob.ec y hacer click en la opcién servicio de linea,

registra su usuario y seleccionar formularios.

3. Descargar el formulario de registro de signos distintivos, llenarla en la
computadora, imprimirla y firmarla.

4. En lasolicitud indicar el No. de comprobante del deposito realizado.

5. Adjuntar a la solicitud original mas 3 copias a B/N y 2 copias de la
papeleta.

6. Por ser persona juridica se presenta una copia notariada del representante

general de la organizacion.


http://www.iepi.gob.ec/

7.

8.

Adjuntar 6 imagenes a color (6 artes) cada uno debe medir 5 cm de ancho
x 5 cm de largo, y deben ser impresos en papel adhesivo.

Entregar los documentos en la oficina del IEPI mas cercana.

8.3 MARCO SOCIETARIO.

Perrugateria decidié la creacion de la empresa con un marco societario, bajo

una figura de sociedad anénima, segun la Ley de Compaiiias en la seccién VI, De

La Compafia Anénima dice que:

“La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones

negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden

Unicamente por el monto de sus acciones.” (Compaiiias, 2013)

v

Socios: Se necesita por lo menos 2 socios accionistas, la misma puede
seguir funcionando con un accionista si uno compra la accién al otro.
(Compaiiias, 2013)

Constitucion: La constitucion serd bajo escritura publica, previa
autorizacion de la Superintendencia de Compafiias, registrada en el
registro mercantil, como consecuencia la compafiia sera figura de una
persona juridica. (Compafiias, 2013)

Responsabilidad: Cada socio accionista depende de su monto de
acciones. (Compafiias, 2013)

Capital: El capital de los accionistas no tiene limite, segun la
Superintendencia de compariias el minimo para crear una compafiia de
sociedad an6nima es de $800 ddlares americanos, la comparfiia podra
aceptar suscripciones y emitir acciones hasta el monto de sus acciones.
(Compaiiias, 2013)

Percepcion de utilidades: Cada accionista por ley tiene derecho a recibir
sus utilidades y esta sera siempre en proporcion a su nimero de acciones

en la compafiia. (Compafiias, 2013)



8.4 INCENTIVOS TRIBUTARIOS.

El Ministerio de Finanzas del Ecuador, establece a través de la politica fiscal,
la generacion de incentivos para la inversion en los diferentes sectores de la
economia y para la produccién de bienes y servicios, socialmente deseables y

ambientalmente aceptables. (finanzas, 2015)

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales y metropolitanos, en la
actualidad ayudan a los cuidados de los animales.
Segun la ley organica de bienestar animal, en el punto 2 (LOBA, 2013)

crearan incentivos para las personas que:

v Denuncien casos de maltrato animal

v Auxilien animales y den bienestar (Cuidados integrales)
v' Esterilicen a sus perros o gatos.

v" Adopten animales de instituciones protectoras.

Para Perrugateria es importante la salud y estética de las macotas por este
motivo al momento de ofrecer los servicios se brindara a los clientes bienestar

para sus mascotas, y asi cumplir con el punto 2 de la ley.

8.5 NORMAS AMBIENTALES.

En Ecuador el ente gubernamental encargado de las normas sanitarias y
ambientales es Agro calidad, el cual regula la salud y cuidado de los animales.
(Agrocalidad, 2013)

Segun la nueva ley organica a favor del bienestar de los animales en el Ecuador
define que los responsables del cuidado de cada mascota, tienen la obligacion de
brindarles atencion médica regular, control de reproduccion y ofrecer espacios

adecuados para su bienestar y cuidados de manera integral. (LOBA, 2013)



9 ANALISIS DE MERCADO.

Se define la investigacion de mercados como “el disefio, la obtencion, el
andlisis y la presentacion sistematicos de datos y descubrimientos pertinentes para
una situacion de marketing especifica que enfrenta la empresa" (Philip, 2013)

Perrugateria presenta un disefio de competencia monopolistica, debido a que en
el sector de Samboronddn existen algunas tiendas de mascota, pero no se ofrece
un servicio movil similar, esto favorece el punto diferenciador del proyecto que es

la modalidad del servicio que nadie mas tiene en el sector.

Se cuenta con un socio estratégico que es veterinario, para promover la
confianza de los clientes y mejorar el cuidado integral de la mascota y asi

competir en el mercado.

El Ecuador cuenta con una gran acogida en el cuidado estético y salud de las
mascotas en especial de los perros y gatos. El servicio es muy comercializado a

nivel nacional, como la ciudad de Guayaquil o la via Samborondon.

9.1 MERCADO OBJETIVO.

En la provincia de Guayas existen muchos lugares con alto crecimiento
poblacional y con una tendencia alta del uso de servicios de cuidado integro,
estético y salud en mascotas, ain con una poblacion mayor al cantdon de

Samborondon que es el mercado objetivo del proyecto.
Perrugateria se enfoca en el sector de Samborondén por formar el tercer lugar

de economia més alto en la provincia del Guayas con un estatus social medio alto

y alto, segun datos del ultimo Censo de poblacion y vivienda. (INEC, 2015)
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En Samborondon existe un aumento de poblacion con una alta tasa de

crecimiento, segun refleja la tabla No. 1 en el afio 1990 con 33.56% Y crece en el
afo 2010 al 48.63%

Tabla 1.- Crecimiento de poblacién en Samborondon.

1962 1974 1982 1990 2001 2010
Samboronddn 4899 | 22,302 | 2543 | 33,965 | 45476 | 67,59
Tasa Inter Censal 12,6 1,6 3,6 2,7 4,4
Tasa de crecimiento 35,52% | 14,03% | 33,56% | 33,89% | 48,63%

Fuente: INEC — Censo Poblacion y Vivienda
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
En este proyecto se estima un crecimiento en el mercado de mascotas, por su
tendencia de crecimiento poblacional, ya que no hay datos sobre cuantas mascotas
existe en la zona o el promedio de mascotas en el pais, debido a que la industria
no ha sido explotada en el Ecuador. Unicamente se considera que el nimero
familias del cantdn de Samboronddn ha aumentado.

ANALISIS POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL, TECNOLOGICO
Y AMBIENTAL (PESTAL).

9.2
El Pestal es un concepto de los principios de marketing, que se utiliza como una
herramienta para realizar un andlisis de la situacion actual del sector politico,

econdmico, social y tecnoldgico. (Marketing, 2014)

Perrugateria considero organizar y priorizar todos los indicadores y factores de

cada sector:

11



Tabla 2.- Analisis PESTAL

1.- Plan del Gobierno: El gobierno nacional del Ecuador ha
creado las normas y leyes que protejen de manera integral a
las mascotasen el pais. La ley organica de bienestar animal
(LOBA), fue aprobada el 30de Octubre del 2014, para
garantizar el buen vivirde los animales en su cuidado integral
y crear conciencia de responsabilidad a lasociedad.

2 - Actualmente la prefectura del Guayas forma parte de la
proteccion de animalesdel Ecuador PAE, para darle un cuidado
especial a la mascota. (EcuadorP A, 2011)

3 .- La Inflacian mensuala Febrerodel 2015 se prsenta al 0,61%
(BCE 2015)

4 - La Inflacion anuala Febrerodel 2015,/2014 ze prsenta al
4,05% (BCE 2015)

5.- El riesgo pais (EMBI Ecuador), como indice de bonos de
mercados emergentes, sela expresa como un margen de
rentabilidad implictaen los bonos el tesoro con un valor de
556900

6.- La continuidadactual del Presidente

1 .- La industriaanimalen el Ecuador, a evolucionado con
nuevas actividades economicas al servicio de las mascotas,
como veterinarias, serviciosde belleza. (CMMNExpansion, 2013)

2 - En el Ecuador existe un grado de confianza empresarial en
el giro del negocio de mascotas, el crecimiento del rubro de
mascotas muestra una alta tendencia .

3 - Lenta recuperacion econamica prevista por las
salvaguardias del 45% en productos de importacion.

4 - Tasa de desempleo por impacto de las salvaguardiases
mayor. La tasa de desmpleo al 31 de Diciembre del 2014 fue
de 4,54% (BCE 2015)

5.- Tasa de interés activa en marzo del 2015 es de 7,31% (BCE
G.- Tasa de interés pasivaen marzodel 2015 es de 5,31%
(BCE 2015)

7 .- El barril del petralec (WTI) es de 44 66U50 (BCE 18-03-
2015)

Fuente: BCE
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
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Tabla 3.- Analisis PESTAL

1.-En &l Programa Macroeconomico del Gobiemo, [3 polfica
fiscal constituye un instrumento para &l cambio de models
para la consofidacion de un sistema economico sodal y
soiidario, que garantice la produccion y reproduccion de las
condiciones materizles einmaterizles que posibiten el buen
vivir. (finanzas, 2015)

2- L3 politca tributaria promovera la redistibucion y
estimulars el emples, [z produccion de bienes y senvicias, y
conductas ecologicas, sociales, y economicas responzables.
[finanzas, 2015)

3.-Lz Constitucion de la Replbica establece, que &
Presupuesty General del Estado e el instrumento para 3
determinacion y gestion de los ingresos y egresos, con
eicepcion de los pertenecientes 3 la Segundad Socal, s
Banca y Empresas Publicas y los Gobiemos Autonomos
Descentralzados. . (finanzas, 2015)

4.-El presupuesto destingdo pars la parte socal disminuyo
con reladion al afo pasadi en un 10%

5.-En l3 salud 52 demuestra los beneficios que causa una
mascota en kos nifios, por influir en el desamallo emocional

cognitive y socal,

& desamollo de plazas de trabajos en el pais, gracas ala
tendencia enel ambito de Iz ndustra de a5 mascotas.

1.-1a conectividad movil en Samborondon es il y movil

2.- El porcentaje de cobertura de telefonia convendional en el
canton en &l sector wrbano que si dispone es de 68,03% y no
dizpone el 31,575, Mientas que en &l sector Rural el §,47H =i
dispone y &l 93,53% no dispone [Samborondon F. C., 2004)

Flja:

CNT, con una cobertura 3 La Puntilz, La Aurora, Cudad
Celeste, Vil Club, Plaza Madei, La Joya.

SETEL {Tv Cable, , cubre 3 3600 usuanos en la Puntila y 3
400 ususanios en otras via de Samborondon

Telmex (Claro), cubre 3 3 casi toda |3 pamoquia de B
puntilia.[5amborondon P, C., 2014)

Movi:

alegro (CNT), tiene servicio COMA, GEM y 3,56, tiene antenas
ubicadaz en alCortilo y en Samborondon.

Conecel (Claro), Tiene un total de 17 antenas en: Entre Rios,
Fargew historico, Funtila, Rvevania, C.c.Vilage, UEES, Finovs,
Conaiba, Riverpark, EMEDOS, Goif, El Batan, Ciudad Celeste,
Montetabor, Cemo Sta. Ana, Sambocty, Sambosue,

Otecel (Maovistar], tiene 10 antenas, en Micropuntila, C.C:Rio
Plaza, Bosgues de Castlla, Castelago, Bujo, Cemo Efa. Ang,
Tomero, Mangiero. [samborondon F. C., 2014)

L2 transmision de datos de intemet de | sector de
samborondon aumento al {Samborondon P C., 2014)
La= redes zoiclaes y Iz importancia delas hemamientas
digitales esindizpensable en el desamollo de estrategias.

Fuente: Ministerio de Finanzas — Pan Cantonal
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
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Tabla 4.- Analisis PESTAL

1.- El marnco juridice del Estado ecuatorians establece, en el reglamento nadional de tenendas de pemos, en el capitube 16 del
articuls 32 en el itemn 17 sobre el mansje responsable gue “indueye k3 tenenda recponcable v se define como b implementacion de

normMas sanitartias tendientes 3 concervar la saled de pemos, asicomo de b poblacion en general, como la prevendon de resgos
[trancmision de enfermedades o danos fisicos a tenceros) que estos peedan gensrar a la comunidad v/o al medio ambisnts,

siempre bajo el marco juridico de la legistacion vizente” [Ecuador P. A., 2011}

2-El codigo penal y el Codizo Civil del capitule 2 sobre |3 Prohibicion de tenencia de animales domésticos o domesticados en
bienes declarados en propiedad horizontal, gue “Ni la Ley de Propiedad Horizontal ni su Reglamento prohiben la tenencia de
animales domésticos o domesticados en bienes declarados en propiedad horizontal, sin embargo existen reglamentos intemos
que haoen mendion aesa prohibicion, estos reglamentos internos son de cardcter privado y enningln momento pueden
contradedir ala Ley y peor aun a la Constitecion Politica del Ecuador™ [Civil, 2012)

&l respecto e menester sefalar ko siguiente: “El Codizo Civil considera a los animales domésticos, sean estos pemos, gatos, etc,
coma bienes muebles, v laforma de adguinr sudominic esla ooupadon®™. [Civil, 2012)

3.- El Ministerio del Medio Ambiente creo una calculadora para medir la huella ecolosica del Ecuador: Macional, del sector piblico
y ector produectivo. L3 heella Institeciona!l y personal del medio ambiente ecuatonano. La capacdad de satisfacer las necesidades
de |3 humanidad depende de los bienes y servicios que la naturalera puede proveer. Ecuador incrementos en £% del 2008 al 2009
la huella ecologica. La huella ecologica per c+apita de un ecuatoriano promedio fue de 1,62 hag en el 2009, este valor es 1,6 veces

menor que el promedic mundial (2,70 hag)

Fuente: Ministerio de Finanzas — Pan Cantonal
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
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9.3  ANALISIS DE LAS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS (FODA) .

En este proyecto se utilizo6 FODA como una herramienta que se sirve para
analizar las fuerzas, oportunidades, debilidades, y amenazas de Perrugateria.
(Véase tabla 5)

Tabla 5.- Andlisis FODA

DEBILIDADES:

-Mala adminsitracion financiera
-Falta de cordinacion e incovenientes

con el personal.

-Pérdidas de maquinarias o
herramientas de trabajo.

-Mo cumplircon los horarios por
contratiempos inesperados.

OPORTUNIDADES:

-Mo existe competencia directa
-Faltaatencder la demanda
-Tendencias favorables de mercado
-Alto poder adquisitivo delmercado
-El cambio de la matriz productiva
apoyaa los nuevos emprendedores
-Pioneros en servicio de peluqueria
movil para mascotas

Fuente: Analisis de Perrugateria
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

9.4  ANALISIS DE LAS 4P’S.

El plan de negocios analiza los factores claves para el éxito comercial mediante
las 4P’S., en este caso se presenta en la tabla 6, los puntos clave de Perrugateria:
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Tabla 6.- Andlisis 4P°S

PROMOCIONES:
Paquetes promocionales por apertura.

PLAZA:
El canal de distribucion es deventa
directa desde la unidad mavil hasta el
hogar del cliente.

Fuente: Analisis de Perrugateria
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

Cada punto de la tabla 6, se detalla a continuacién, para su justificacion.

9.4.1 PRODUCTO.

Tal como se muestra en la Imagen 1, Perrugateria brinda un servicio
especializado dentro de una unidad movil para perros y gatos que ofrece un
servicio integral en cuidados estéticos y de salud de primera calidad.

Imagen 1.- Imagen dindmica de la modalidad del servicio

9/
PELUQUERIA MOVIL
PARA MASCOTAS

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

v’ Perrugateria, brinda variedades de cortes y estilos para perros con bafio
medicado, hipoalergencios, corte de ufias, vaciamiento de glandulas,
limpieza de oidos, limpieza de dientes. Servicio de hospedaje y
veterinaria para perros y gatos desde el hogar.
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v’ El slogan que caracteriza a Perrugateria es: “Aqui, alld y en cualquier
lugar”

v El valor agregado en el servicio de peluqueria es que cada mascota,
tendra su propio accesorio, un lazo en caso de hembras y un pafiuelo
en el caso de los machos, y crear fidelidad en los clientes.

v" Los productos dentro del servicio seran de calidad: como el Shampoo,
jabon, esencias y tratamientos para perros y gatos.

v El personal de Perrugateria es altamente calificado, ya que cuenta con
experiencia y conocimientos de técnicas extranjeras (streaming,
clipping), los mismos portaran su uniforme con el logo en la parte

superior izquierda de la unidad movil de Perrugateria.

9.4.2 PRECIO.

La determinacion de precios de Perrugateria dependera de los tipos de servicio:

v" En el precio del servicio de hospedaje dependera de los dias. Pueden ser
dias ordinarios entre lunes a viernes o sabados y domingos o feriados.

v" Con respecto al servicio de veterinaria los costos dependeran del tipo del
problema que tenga la mascota, los mismos que diagnosticara el
veterinario. Por ejemplo la limpieza de dientes lo hace el veterinario.

v En el caso del servicio peluqueria, en los cortes y estilos para perros y el
bafio medicado, o hipo-alergénicos, dependerd de la raza con relacién al

tipo de pelaje y los insumos que se utilizaran.

En la tabla No.7 se presentan algunos tipos de razas de perros a manera de

ejemplo:
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Tabla No. 7 .- Andlisis de razas de perros segun el tipo de pelaje

Servicio  Frecuencia Insumos Visitas
Boxer Bafio
Dalmata Limpieza de
Pelo gogo Aleman dlgntes Manoplas
corto | Basset Hund orejas - Pocos bafios | o cepillo Cada 2 meses
Bulldrog Corte de ufa natural
Mastin
Napolitano perianales
Yorkshire terrier | Bafio
Shih - Tzu Limpieza de
Maltés dientes
Pelo | Pekinés orejas Bafios
Largo | Chow Chow Corte de ufia frecuentes Carda Cada mes
Cocker perianales
Viejo Pastor
inglés Bafio
Mastin Espafiol | Limpieza de
Pelo | Pastor Aleman dientes
Semi | Golden Retriever | orejas Bafios
= Carda 1 vez al mes
- | Beagle Corte de ufia frecuentes
largo | San Bernardo perianales
x Schnauzer Bario
“ &1‘, Westy Limpieza de
2 ] Teckel de pelo
- J =% " . |duro dientes Bafios I
PdeLll?(J)e Fox Terrier de _ frecuentes Stripping Cada mes
pelo duro orejas
h Corte de ufia
. perianales
Perro de agua
Espafiol Bafio
French Poodle Limpieza de . |
Pelaje dientes Bafios frecuentes Tijera Cada 20 dias
Rizado -
orejas
Corte de ufia
perianales

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
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En la tabla No 7 se muestran las razas caninas que se nombraron en la encuesta

realizada. Cada perro tiene su tamafio con su respectivo peso y su tipo de pelaje,

lo que ayudara a definir la frecuencia de su bafio y las veces por mes que se

recomienda realizar su bafio para las proximas visitas. Con ésta informacion se

puede definir el precio segun su tamafio y raza.

Tabla. 8.- Analisis de razas de gatos segun el tipo de pelaje

Tipo
Imagen de Raza Servicio  Frecuencia Insumos  Visitas
pelo
Charteux
Manx .
Europeo Bafio con
Americano agua
Pelo | Bobtail templada. Bafio Peine Cada 2
. Peinar .
Corto | japones diariamente frecuente | metalico|  meses
Fold a
Escoces contrapelo.
‘ Siames
Abisinio
: “ Persa
a0 & ~
& - _ Angora Bafio con
( Van turco agua
.\ Pelo |Himalaya templada. Bafio Peine Cada 2
A « Largo Peinar | frecuente | metdlico| meses
% 4 diariamente
‘ 3 contrapelo.

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

En la tabla No. 8 se muestran las razas felinas que se nombraron en la encuesta

realizada. El gato tiene su tamafio con su respectivo peso y su tipo de pelaje, lo

que ayudard a definir la frecuencia de su bafio y las veces por mes que se

recomienda realizar su bafio con sus proximas visitas. De igual manera la

informacidn serd tomada para determinar el precio segun raza y tamafio del gato.
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9.4.3 PROMEDIO DE PRECIOS: MINIMOS Y MAXIMOS.

Perrugateria tiene la informacion de los precios de las mascotas, segun el
servicio que se obtuvo de la referencia de las tiendas del sector, adicionalmente se
conocen los costos totales incluido los implementos que se usaran durante el
servicio.

Segun un analisis de los precios minimos y maximos que fluctdan en la
industria del sector de Samborondon mediante la investigacion de campo

realizada, se determind lo siguiente:

Tabla. 9.- Precios minios y maximos con precio promedio

Precios del Servicio de Pelugueria Movil |

Razas Minimo Maximo Promedio
Pequeiias S 15,00 S 25,00 S 20.00
Medianas S 25,00 S 40,00 S 32.50

Grandes S 35,00 S 50,00 S 42.50

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

En la tabla No 9 se establecen los precios minimos y maximos que permite
definir un precio promedio para el servicio de peluqueria, pero el servicio
dependera del tipo de pelaje, tamafio y otros factores, por ejemplo si necesita un

bafio medicado, o si tiene muchos nudos o motas.

9.4.4 SENSIBILIDAD DE PRECIOS.

Perrugateria ofrecera un servicio de primera calidad, por tal motivo se
determina que se tendra una tendencia de sensibilidad promedio referencial al

precio, ya que nuestro mercado objetivo busca calidad y exclusividad.

945 PLAZA.

Nuestro canal de distribucién sera de venta directa desde la unidad mévil hasta

el hogar del cliente por ser un servicio movil como se muestra en la imagen No. 2:

20



Imagen.. 2 - Unidad Movil Moderna

. M

Fuente: Cotizacion Chevrolet afio 2015
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

9.4.6 PROMOCION

v’ Perrugateria realizara frecuentemente publicidad para informar al sector de
Samborondon las promociones:
v Se aprovechara los espacios exteriores de la unidad movil, para publicar la

imagen de Perrugateria.
v’ Perrugateria cuenta con un catalogo que muestra los cortes y estilos de los
perros con sus respectivos precios para los clientes.

v" Pubilidad por medio de flyers informando todos los servicios que tiene el

negocio.

En la imagen No. .3 se presenta la primera publicidad por medio de flyers que

realizd Perrugateria en el tercer mes de apertura.
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Imagen. 3.- Flyers entregados el afio 2013

*Variedades de Cortes y estilos
*Bano medicado

Mo SpardMiscolis ‘CO{te de UﬁaS

Te Brindamos Comodidad y A N *Vaciamiento de glandulas

optinizanos tu Tiempo ., : Conbamos con
. { servicio
o ¥ vererinario

\J
() . . .
OB )

:. % *Limpieza de oidos

Contactenos *Limpieza de dientes

0939625118 - 0986409879
042822515

f Perrugateria & SPA I3 @perrugateria

*Alimentos y accesorios
“No peles a tu mascota, dale un estilo”
Consulta con los experfos, Nosotros te Ayudaremos.

PEIOUERO MOW
PARA MASCOTAS

Fuente: Publicidad Perrugateria
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos



Perrugateria implemetard en su primer afio las siguientes publicaciones:

1. Perrugateria utilizara la herramienta de Internet, para publicar los cortes y
estilos de pelugueria en redes sociales, como Facebook, WhatsApp,
Twitter e Instagram, durante su tiempo operativo.

2. Se anunciara mensualmente via telefonica todos las campafias nuevas a los
clientes.

3. El primer afio se realizara una estrategia de promocion.

Imegen. 4. Promociones en Redes Sociales

<

Decle ron ey parie che In prlnr,un riv seve Fivenes Jow Cortax de
pelo mis sofedos con un delicado corte de vrtas una
| profieds y oawve limpiess de ofos ofdoc y glindilse My
Sartos medicados con crecenventos pacs pulies y paccspics
son rdafantes como un SPA, con un Serviao de Ficel de
e pranecs Jase. Y lo mgoc de todo es que no me o que
‘m}“bﬂ " 7: [}A'l an ]l,.'ll‘uqu(ﬂ. ~ 1‘ AN ~. Il‘/L"ﬂ“L"LI
Telf 2822515 Cel: 0986400870.0932625118

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

9.5 ANALISIS DE LA OFERTA Y ANALISIS DE LA DEMANDA.

Este punto destaca el comportamiento del mercado del servicio de la unidad
movil, para mascotas en el sector de Samborondo6n y la manera en que el cliente

interactGa con Perrugateria.
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9.6 ANALISIS DE LA DEMANDA:

Las demandas del mercado o curvas de demanda se explican como
provenientes del proceso de seleccion de los individuos més preferida de servicios

y bienes de consumo. (Nordhaus, 2006)
Perrugateria ofrece sus servicios a la demanda del sector Samborondon, en la
via Samborondon desde La Puntilla hasta Villa Club. A continuacion se estudia la

situacion geografica del canton: (vease Gréafico 1)

Grafico. 1.- Situacidén Geografica del Canton Samboronddn

Fuente: Plan Cantonal de Samborondén
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

rafio 2.- Vista satelital. Limites Norte: Estero Paula Ledn. Sur:
' “ » | Con afluencia de los rios Daule y Babahoyo;
Este: Recinto Bigama, Los Machos, Trapiche
y el estero Los Capacho. Tiene una superficie

de 252 kilémetros cuadrados y tiene la forma

geométrica de un rectangulo. Su clima posee

dos estaciones: una seca y otra lluviosa, las
Elaborado por Autora: Zevallo: qgue duran unos seis meses cada una. Su
temperatura es templada y oscila entre los 30
y 32 grados en temperatura invernal y de 22 a
25 grados en época de verano. (Samborondon

M. d., 2012)
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Tabla. 10.- Distribucion

poblacional

por zonas en Samborondon

Total

En la tabla No. 10

33.965 100%
Fuente: INEC — Censo Poblacional y Vivienda
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

45.476 100,00% 54.749

I % 2006 2010 %
Samborondoén Urbano | 9.248 | 27,20% | 11.030 | 24,30% | 11.941 | 12.834 | 19,00%
a Pun;::;rl;rbano 4,578 | 13,50% | 13.073 | 28,70% | 20.580 | 29.803 | 44,10%
Samboronddn Rural
disperso 4.003 |11,80% | 3.774 | 8,30% | 3.681 | 8.997 | 13,30%
Tarifa Rural
amenazado 3.645 [ 10,70% | 5.626 | 12,40% | 6.812 | 6.510 | 9,60%
Tarifa Rural disperso [12.491(36,80% | 11.973 | 26,30% | 11.735 | 9.446 | 14,00%

67.590

se presenta la distribucién poblacional del canton de

Samborondon en la cual refleja que La Puntilla posee el 44% de la poblacidn total

del cantén, mientras que la Cabecera del canton cantonal tiene el 19%. En nuestro

proyecto el crecimiento de la poblacion es un punto a favor ya que existen mas

posibilidades de personas con mascotas. (Samborondon P. C., 2014)

Tabla. 11.- Proyeccion de la poblacién por zonas

Afio 2010 2013 2015 2022
Samborond6n Urbano 12,83 43,499 13,962 15,711
La Puntilla - Urbano Salitre 29,80 38,809 46,278 85,691
Total Urbana 42,637 82,308 60,240 101,402
Samborondén Rural disperso 8,997 11,877 14,293 27,326
Tarifa - Rural amenazado 6,51 6,828 7,048 7,876
Tarifa - Rural disperso 9,446 9,11 8,893 8,172
Total Rural 24,953 27,815 30,234 43,374

Fuente: Plan cantonal de Samborondon

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

La tabla No. 11, presenta la proyeccion de la poblacion del canton, con un

crecimiento en el afio 2022 estimado de una poblacion urbana de 101.402
habitantes, con un total de 144.776 de habitantes. (Samborondon P. C., 2014)
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Tabla. 12.- Densidad poblacional del Cantén
Habitantes = Km  Hectareas Hab/Km Hab/Hec

Samborond6n Urbano 12.834 1,67 1.67 7.685 77
La Puntilla 29.803 35,28 3.528 845 8
Samborondén Rural 8.997 241,58 21.458 42 0

Tarifa - Pueblo 6.510 0,41 41 15.878 159
Tarifa - Rural 9.446 137,11 13.711 69 1
Total del Cantdn 67.590 389,1 38905 174 2

Fuente: INEC - Censo Poblacion y Vivienda

Siendo un factor importante para el futuro del proyecto e implementar futuras

metas.

La tabla No. 12 presenta la densidad poblacional del canton, que refleja 174

habitantes por cada kilometro cuadrado. La zona con mayor densidad es Tarifa

con 159 habitantes por hectarea (INEC, 2015). Este punto permite tener una idea

de cuéntas personas se encuentran en las zonas y determinar una estrategia de

ventas por sectorizacion.

9.7 VARIABLES DEMOGRAFICAS:

Tabla. 13.- Poblacién con discapacidad

Si 4,00% 4,50% 4,20%
No 90,40% 86,90% 89,00%

No responde 5,50% 8,60% 8,60%
Total 99,90% 100,00% 100%

Fuente: INEC - Censo Poblacion y Vivienda
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

La tabla No. 13 presenta la poblacion con discapacidad, en la que a nivel cantonal

se muestran discapacidades en la poblacién del 4.2%, es decir que de cada 100

habitantes 4 sufren de una discapacidad (INEC, 2015).

El mayor problema de discapacidad es la fisico motora con el 45%, en segundo

lugar es la discapacidad visual con el 20% de poblacion discapacitada en el
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canton. El 12% asiste a rehabilitacion, el 30% realizan actividad laboral. EI 60%

de la poblacidn se ubica entre 45 y 80 afios de edad.

Tabla. 14.- Grado de urbanidad en Samborondoén

Afo 2010 %
Urbana 42.637 63,10%

Rural 24.953 36,90%

Total 67.590 100,00%

Fuente: INEC - Censo Poblacion y Vivienda
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

En la tabla No. 14 se presenta el grado de urbanidad a nivel de Samborondon, con
el 63% de personas que viven en zonas urbanas, mientras que el 37% habitan en
zonas rurales. El proyecto propone realizar visitas al pie de la casa de los clientes
que habitan en zonas urbanas, es decir que se visitaran cerca de 42637 habitantes

en este sector.

Tabla. 15.- Promedio de personas por hogar en Samborondén

Zona Poblacién Hogares Promedio %
Urbano 42.637 11.165 3,82%
Rural 24.953 6.617 3,77%
Total 67.590 17.782 3,80%

Fuente: INEC - Censo Poblacion
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

La tabla No. 15, presenta el promedio de personas que habitan en un hogar, se
refleja que existe un promedio de 4 personas por hogar aproximadamente. Por lo
general las familias numerosas cuentan con una mascota para dar simbolo de

estatus.
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Tabla. 16.- Nivel béasicas insatisfechas (NBI) de Samboronddn

Ciudad | NBI %

Guayaquil 52,6

Duran 5,6

Coronel Marcelino Mariduefa 55,4
Milagro 61,4
Samborondo6n 64,6
General Antonio Elizalde 67,2

Fuente: INEC - Censo Poblacién 2010
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

La tabla No. 16 presenta porcentualmente la poblacién en condiciones de pobreza
con relacién a las necesidades basicas insatisfechas. El 64% de poblacién viven en
condiciones de pobreza, de las cuales, el 74% de la Parroquia tarifa no cumple con
las necesidades bésicas insatisfechas y el 59% de la parroquia Samborondén

tampoco.

Tabla. 17.- Viviendas por zonas en Samborondoén
Samborondon - Urbano 1.939 27,00% 2.607 23,00% 2978 3.670 17,50%
La Puntilla- Urbano Salitre 1.049 14,60% 3.449 30,90% 5.760 9.923 47,40%
Samborondon - Rural disperso 880 12,00% 907 8,10% 921 2759 13,20%
Tarifa - Rural amenazado 784 10,90% 1419 12,70% 1.846 1.605 7,70%
Tarifa- Rural disperso 2541 35,30% 2778 24,90% 2891 2983 14,20%
Total 7.193 100% 11.160 100% 143% | 20940 100%

Fuente: Censo Poblacion y Vivienda 2010
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

La tabla No. 17 presenta la composicion de vivienda del canton, en el afio 2010
el 47.4% de las vivienda estaban ubicadas en la puntilla, y a nivel cantonal se

tiene 20.940 viviendas. Se proyecta que para el aflo 2022 se alcance 59.574

viviendas.
Esto seria un beneficio para el crecimiento del negocio ya que se estima que

mientras mas poblacion exista, mas probabilidades existen de tener una mascota

por viviendas.

Esta informacion es clave para conocer si es viable poner en marcha la unidad

movil de Perrugateria en el mercado de Samborondon.
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9.7.1 ENCUESTAS.

Se determino el nivel de aceptacién de la demanda, mediante una
investigacion de campo por medio de encuestas que fueron realizadas en algunas

urbanizaciones privadas del sector de Samborondon, como:

La Puntilla, Vista al Sol, Estancias del Rio, Rio Guayas Club, Entre Rios,
Sambo City, Las Riberas, Ciudad Celeste — La Delfina, Rinconada del lago, La
Castellana, Catalufia, Vista al Parque, El Rio, Plaza Real, Fuentes del Rio,
Bosques de Castilla, Terra Sol, EI Cortijo, y Villa Club, pese a que fue muy
dificil llegar a todos los habitantes, se realizaron 690 encuestas.

9.7.2 TAMANO DE LA MUESTRA.

Se realiz6 690 encuestas a personas del sector de Samborondoén, durante 2
meses de investigacion de campo, que representa casi el 1% de 67590 habitantes,
que es la poblacién total de Samboronddn. Se tom6 una poblacién de 42637

habitantes que representa las zonas urbanas. Con un tamafio de muestra de 381.

Dénde: N= 42637
n=Tamano de la muestra Z?= Para un nivel de confianza del
N= Poblacién o Universo 95%, el valor de Z corresponde a 1.96
Z?= Nivel de confianza E?=El error maximo permitido para
E?= Error un nivel de confianza del 95%, es 5%
P= Probabilidad de éxito P=50%
Q= Probabilidad de fracaso Q=50%
N 42637
z 1,96 3,8416  40948,5748 381 Tamafio de muestra
E 0,05 0,0025 107,5504
P 0,5
Q 0,5 N «Z% %P« Q |
n

TEX(N—1)+Z22+P+Q
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9.7.3 TABULACION DE ENCUESTAS

1.- ¢ Actualmente tienes alguna mascota?

Tabla. 18.- Familias que tienen mascotas

Opciones Familias con Mascotas
Si 570 83%
No 120 17%
Total 690 100%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

Graéfico. 4.- Actualmente tienes alguna mascota

Familias con Mascotas

No
17%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
Conclusion:

Tal como se muestra en la tabla No. 18, de las 690 personas encuestadas, el
83% respondio que si tiene mascotas, mientras que el 17% comentd que no tiene.
Esto quiere decir que 570 personas de la zona urbana del sector de Samborondon

podrian ser clientes potenciales.

2.- ¢ Te gustaria recibir informacion sobre los beneficios que te pueda dar
una mascota?

Tabla No. 19.- Familias sin mascotas

Respuesta \ Familias sin mascotas %
Si 102 85%
No 18 15%
Total 120 100%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
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Gréfico. 5.- Recibir informacion sobre los beneficios de una mascota

Familias sin mascotas

No
15%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

Conclusién:

Tal como se muestra en la tabla No.19, de las 120 personas que no tienen
mascotas, el 85% desea recibir informacion sobre los beneficios de las mascotas
via correo electrénico. Este punto es clave ya que se ofreceran tips e informacién
sobre el cuidado estético y salud que ofrece Perrugateria a 102 personas para que

difundan nuestro negocio a sus amigos o familiares que si tengan mascotas.

3.- ¢ Que tipo de mascota tienes?

Tabla. 20.- Qué tipo de mascota tienes

Perros 439 77%
Gatos 63 11%
Roedores 17 3%
otros 51 9%
Total 570 100%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
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Gréfico. 6.- Que tipo de mascota tienes

Tipo de mascota

otros
9%

Roedores
3% Gatos
11%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

Conclusion:

Tal como se muestra en la tabla No. 20, de las 570 personas que tienen
mascotas, contesto el 77% que tienen perros, con una cantidad de 439 personas. El
11% contesto que tienen gatos con 63 personas, lo que quiere decir que podrian
utilizar nuestros servicios un total de 500 personas, si sumamos a los perros y
gatos juntos. El 3% de personas tiene roedores, mientras que el 9% tienen otras
mascotas, que segun las encuestas son tortugas pequefias de agua, pajaros

australianos, peces y conejos.

4.- ¢ Qué servicio usa para el cuidado de su mascota?

Tabla. 21.- Tipo de servicio para la mascota.

Tipo de servicio Personas encuestadas %
Veterinaria 170 34%
Peluqueria 155 31%

Adiestramiento 85 17%

Hotel 50 10%
otros 40 8%
Total 500 100%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
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Gréfico. 7.- Tipo de servicio para la mascota

Tipo de servicio

otros
8%
Hotel
10%

Adiestramiento _/

17%

Vetrinaria
34%

Peluqueria
31%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

Conclusion:

Tal como se muestra en la tabla No 21, de las 500 personas encuestadas, que
utilizan diferentes tipos de servicios contestaron que el 34% de las mascotas son
atendidas en veterinarias. El 31% utilizan servicios de peluqueria, esto quiere
decir que podria utilizar los servicios de Perrugateria un total de 325 personas.

El 17% de las mascotas son atendidas por servicio de adiestramiento, el 10% son
transportadas a servicio de hospedaje, mientras que el 8% son por otros servicios.

5.- ¢Con qué frecuencia llevas a tu mascota a la peluqueria o veterinaria?

Tabla. 22.- Tipo de servicio para la mascota.

1 Semana 33 10%
15 dias 55 17%

1 mes 91 28%
Cada 2 meses 146 45%
Total 325 100%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
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Graéfico. 8.- Frecuencia de atencién para la mascota

1
Seman
a
10%

Personas encuestada

0%
15 dias

Cada 2 17%

meses
45%

1 mes
28%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
Conclusién:

Tal como se muestra en la tabla No 22, de las 325 personas encuestadas, el 45%
de mascotas son atendidas cada 2 meses, es decir un total de 146 personas llevan a
sus mascotas con baja frecuencia. El 28% de mascotas son atendidas cada mes.
Mientras que el 17% cada 15 dias. Asi como el 10% son atendidas semanalmente

con total de 33 personas que atienden a sus mascotas semanalmente.

6.- ¢ Cudl es la razon principal por la que usaria nuestros servicios?

Tabla. 23.- Razon de la atencion a mascotas

!\Io_encuentra un lugar 49 15%

indicado

Por falta de tiempo 104 32%

Por economia 81 25%

Por malas experiencias 33 10%

Porque yo mismo, lo hago 59 18%
Total 325 100%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
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Grafico. 9.- Razdn de la atencion a mascotas

Personas encuestadas
Porque yo 0%

mismo, lo hago
18%

No encuentra
un lugar
indicado
Por malas 15%
experiencias

10%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

Conclusion:

Tal como se muestra en la tabla No 23, de las 325 personas que utilizan
servicios para el cuidado y salud de su mascota, el 32% de personas en el sector
contestd que la razén principal por la que usarian los servicios de Perrugateria,
seria por falta de tiempo con un total de 104 personas, esto es clave para el plan
de negocio ya que se refleja la alta aceptacion de preferencia del servicio, por el
factor tiempo.

El 25% de personas contestd que preferirian usar el servicio por economia, ya
que algunos moradores comentaron que se ahorrarian el viaje y salir de su casa

les provoca en ocasiones realizar gastos innecesarios.

El 18% de las personas realizan personalmente el bafio a sus mascotas dentro
de sus casas. El 15% de las personas aseguran que no encuentran un lugar
indicado para la atencion de sus mascotas, mientras que el 10% de las personas ha
tenido malas experiencias al momento que sus mascotas han sido atendidas por

establecimientos dedicados al cuidado de las mascotas.
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7.- ¢Actualmente cuanto pagas por un servicio de peluqueria, chequeo
veterinario, servicio de hospedaje y accesorios para tu mascota?

Tabla. 24.- Valor ior atencién a la mascota

Menos de $25.00 59 18%
Entre $25.00 a $40.00 68 21%
Entre $40.00 a $65.00 120 37%
Entre $65.00 a $80.00 42 13%
Mas de $80.00 36 11%

Total 325 100%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

Gréfico. 10.- Valor por atencién a la mascota

Personas encuestadas
0%

Mas de
$80.00
11%

Menos de
$25.00
18%

Entre $65.00 a
$80.00
13%

Entre $25.00 a
$40.00
21%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

Conclusién:

Tal como se muestra en la tabla No 24, de las 325 personas que utilizan los
servicios de cuidados estéticos y de salud, el 37% de personas estaria dispuestos a
pagar entre $40.00 a $65.00 por un servicio que ofrece peluqueria, chequeo
veterinario, servicio de hospedaje y accesorios para las mascota esto quiere decir
que Perrugateria podria estimar un valor positivo con relacién a otras marcas.

El 21% de personas estaria dispuesto a pagar entre $25.00 a $40.00 en servicio
para la mascota. EI 18% de personas se estima que pagaria menos de $25.00.

36



Mientras que el 13% estaria dispuesto a pagar entre $65.00 a $80.00 por un
servicio integral a su mascota. Se refleja un 11% de personas que pagarian mas de

$80.00 por obtener un servicio especializado y personalizado.

8.- ¢Pagarias por un servicio integral para tu mascota a domicilio, que
incluya: estética, cuidado veterinario, servicio de hospedaje y venta de
accesorios?

Tabla. 25.- Pagaria por usar un servicio integral para mascotas
RENIIENES Personas encuestadas %

Si 283 87%
No 43 13%
Total 325 100%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

Graéfico. 11.- Pagaria por usar un servicio integral para mascotas

Personas encuestadas

No
13%

Si
87%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

Conclusion:

Tal como se muestra en la tabla No 25, de las 325 personas encuestadas el 87%
contesto que si estarian dispuestas a pagar por obtener un servicio completo para
su mascota con servicios que incluya; estética, cuidado veterinario, servicio de

hospedaje y venta de accesorios.

Mientras que el 13% de personas contestd que no estarian dispuestos a pagar

por el servicio, con un total de 43 personas gque no estarian interesados.

9.- Te gusta la idea de recibir al pie de tu casa el servicio de una peluqueria
movil, para una atencion personalizada a tu mascota:
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Tabla. 26.- Pagaria por usar Perrugateria
Respuestas Personas encuestadas %

Si 309 95%
No 16 5%
Total 325 100%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

Gréfico. 12.- Pagaria por el servicio de Perrugateria

Nno  Personas encuestadas
5%

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
Conclusion:

Tal como se muestra en la tabla No 26, de las 325 personas encuestadas el 95%
les gustd la idea de recibir al pie de su casa el servicio de peluqueria movil para
dar a sus mascotas una atencion personalizada, esto quiere decir que la
investigacion realizada segun cifras de apenas el 3% de la poblacion de la zona

urbana de Samborondon acepta usar los servicios de Perrugateria.

9.7.4 CONCLUSION GLOBAL DE LA ENCUESTA.

En esta investigacion de mercado se puede observar como la demanda del
servicio para mascotas movil ha tenido aceptacion, y gracias a la tendencia del uso
de los servicios para mascotas ha crecido, esperando se siga avanzando ya que
segun las proyecciones del crecimiento de poblacion en Samborondon aumentaran

y por consiguiente existiria mas probabilidad de crecer en el negocio.
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9.8 ANALISIS DE LA OFERTA.

Se observa en las calles mas comerciales del canton de Samboronddn

diferentes negocios con actividades que se dedican al servicio de las mascotas,

como los perros y gatos. Existen peluquerias para mascotas, adiestramiento,

venta de juguetes, accesorios, servicios de guarderia, hoteles, clinicas y hasta

mortuorios.

Para tener una idea clara, de la cantidad de personas que se dedican a estas

actividades se investigd por medio del servicio de rentas internas SRI la

clasificacion de actividades econémicas en el Ecuador.

Tabla. 27.- CIIU - SRI

Cddigo CLASIFICACION AMPLIADA DE ACTIVIDADES
Cliv ECONOMICAS (CIIV)
A |012 Cria de animales domeésticos.
Cria de otros animales domésticos; elaboracion de productos
A 0122 . . :
animales NCP (Cria de otros animales)
A |0122.19| Cria de otras especies de animales semis-domésticos en cautividad.
Cultivo de productos agricolas en combinacién con la cria de
A |013 . o SR
animales domeésticos (explotacion mixta).
Cultivo de productos agricolas en combinacién con la cria de
A 0130 . o SR
animales domeésticos (explotacion mixta).
Cultivo de productos agricolas y cria de animales domésticos en
A |0130.0 |unidades de actividad mixta con un porcentaje de especializacion
inferior al 66% en cada una de las actividades.
Cultivo de productos agricolas y cria de animales domésticos en
A |0130.00 | unidades de actividad mixta con un porcentaje de especializacion
inferior al 66% en cada una de las actividades.
Produccion de piensos compuestos de varios ingredientes tratados
D [1533.00 | especialmente como alimento para perros, gatos, aves u otros
animales domesticos.
G |5121.1 |Venta al por mayor de animales vivos y sus productos.
G |5139.24 | Venta al por mayor de productos veterinarios.
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Venta al por menor de flores, plantas, semillas, abonos y animales
G |5239.93 | domésticos.

Actividades de atencion médica quirurgica u odontologica de
animales, realizados por instituciones distintas a los hospitales;
establecimientos agropecuarios, perreras, consultorios y salas de
cirugia privados o en otros lugares

N |8520.00

Actividades de hospitales veterinarios en los que se interna a los
N [8520.01 | animales para tratamiento médico, quirurgico u odontoldgico,
supervisados directamente por veterinarios.

Otras actividades veterinarias: clinico-patolédgicas y de diagndstico
N [8520.09 | de animales, de los asistentes de veterinaria u otro personal
veterinario auxiliar, y las que requieren el uso de ambulancia

Fuente: SRI - Clasificacion Nacional de Actividades Econédmicas Cl1U
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

En este punto se solicitd unicamente las actividades econdmicas que se dedican
a la atencion de animales para obtener una idea de la oferta en el sector. (Véase
tabla No. 27)

9.9 COMPETIDORES:

En el presente proyecto se realizaron entrevistas a ciertas tiendas de mascotas
de Samborond6n para medir la competencia en el mercado, no se dio mayor
informacién. En la Tabla No. 28, se evidencia un promedio mensual de servicio

en las mascotas con el precio del servicio de manera de ejemplo:
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Tabla. 28.- Precios de la competencia indirec

Pet Home

ta en Samboronddén

St L
o

accasorios,pelugueria
veleri s 3y Grootel

Piazza Villa Club

Av. Ledn Febres

Hipoalergénicos: $22.40
Medicado: $30.80
Serv. a domicilio: No tienen

Hipoalergénicos: $14.00
Medicado: $18.00
Serv. a domicilio: $8.00

Hipoalergénicos: $15.68
Medicado: $20.00
Serv. a domicilio: $8.00

Samborondoén Cordero Samborondon Via Samborondoén Via Samborondén
Actividades para servicios de Actividades para Actividades para Actividades para servicios de Actividades para servicios
mascotas servicios de mascotas servicios de mascotas mascotas de mascotas
Barios: Bafos: Bafios: Bafios: Bliles

Hipoalergénicos: $15.00
Medicado: $20.00
Serv. a domicilio: No tienen

Hipoalergénicos: $17.00
Medicado: $21.00
Servicio a
Diferenciador

domicilio:

Depende del diagndstico

Depende del diagndstico

Depende del diagnostico

Depende del diagnostico

Depende del diagnostico

Lunes a Viernes: $12.32
Séabado: $19.04
Domingo: $24.64

Lunes a Viernes: $15.00
Sabado: $15.00
Domingo: $15.00

Lunes a Viernes: $15.00
Séabado: $15.00
Domingo: $15.00

Lunes a Viernes: $15.00
Séabado: $15.00
Domingo: $15.00

Lunes a Viernes: $15.00
Séabado: $15.00
Domingo: $15.00

10:00 am — 20:00pm

10:00 am — 18:00pm

09:30 — 15:30pm

10:00am — 17:00pm

09:00 — 20:00pm

Nota:
En los precios de la competencia no incluye el valor de recarga del servicio a domicilio. En nuestros servicios ya incluyen IVA y servicio a domicilio.

Fuente: Investigacion de campo.
Flahorado nor Autora: Ma. Flena Zevallos

41



Segun la tabla No. 28 una de las principales tiendas de mascotas que se
encuentran en las partes mas comerciales del sector de Samborondon, en la que se
refleja la descripcion del negocio, con actividades y servicios de peluqueria,
veterinaria, hospedajes, servicios de alimentos, servicios de transportes y venta de

accesorios. Esto demuestra que Perrugateria puede competir en precios.

9.10 PROVEEDORES.

Tabla.29.- Proveedores principales

Andis Maquinaria Guayaquil
Otros Insumos Guayaquil
Publigraf Publicidad Guayaquil

Fuente: Proveedores
Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

Los proveedores principales de Perrugateria tendran un trato especial, ya que
son la fuente principal para poner en marcha el negocio. La marca Andis se ha
convertido en una linea de peluqueria y veterinaria de confianza. El
mantenimiento de la unidad movil es importante por la publicidad que lleva en su

exterior. (Véase tabla 29)

9.11 ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION.

Perrugateria va a formar una estratégia de servicio, al ofrecer mano de obra

operativa eficiente con una produccién de calidad en el mercado..

9.12 ACCIONES DE PROMOCION.

La accion de promocion que garantiza el éxtio de incrementé en la cantidad de

mascotas de la cartera de clientes es:

v El cliente que utilice el servicio de pelugueria, se le obsequiera un dia de
hospedaje gratis a la mascota.

Perrugateria promociona los estilos y cortes de la mascota para incentivar al

cliente en su proxima visita:
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v De la cartilla de ingreso de la mascota, se tomara la direccion electronica
del cliente y se enviara un mail, , para enviarle una foto del antes y el

después de la mascota, como se muestra en la imagen 5.

Imagen. 5. Promociones en Redes Sociales

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

9.13 CANAL DE DISTRIBUCION.

El negocio se basa en realizar ventas directa del servicio. Se caracteriza por la

optima organizacion entre Perrugateria y el cliente.

Perrugateria tendra un centro de llamadas, para contactar a los clientes via
telefonica. La forma de ventas del servicio sera ccordinada y bajo una

sincronizacién de tiempo con el cliente. Consiste en:

1. Levantamiento de base de datos: Después de haber entregado el volante
0 publicidad se toman todos los datos del cliente.

2. Contacto: Se llama al cliente para concretar una cita.

3. Agendar: Se programa el dia y la hora para la visita.

Perrugateria no busca una simple venta, sino un cliente satisfecho. “Entregar
una volante vendida, creando un cliente y no una volante entregada y olvidar un
cliente”

La sincronizacion de tiempo es rapida y Optima. Consiste en distribuir el

servicio por medio de un centro de llamadas.
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1.

Realizar una llamada a los nimeros del levantamiento de base de datos,
que se realiz6 por medio de flyers, volantes, redes sociales e invitaciones
de difusion.

Una vez hecha la llamada se procede a coordinar una cita tentativa, la
empresa regresa la llamada al cliente para confirmar la hora, fecha y sector
que se le indico en el dia solicitado.

Se procede a indicarle al cliente las tarifas segun el tamafio y raza de la
mascota.

Al Finalizar se separa la cita de atencion y se indican los servicios
adicionales, los combos vigentes incluidos IVA y las promociones.

Para mayor comodidad del cliente se las dividio en 2 partes, antes de la venta

del servicio y después de la venta del servicio, con el fin de brindar seguimiento.

9.13.1 PRE-VENTA:

v

Receptar las llamadas: En el sistema se levantard una base de datos de
las llamadas entrantes de futuros clientes que deseen utilizar el servicio.
Llamar a clientes: Después de realizar la publicidad y el levantamiento
de base de datos se contactara a los clientes.

Campanias: Dar a conocer las promociones vigentes de Perrugateria via
telefonica por medio de campafias semanales.

Disponibilidad: Dar a conocer los horarios y fechas disponibles para el
servicio.

Programacién de citas: Se contacta al cliente con una semana de
anticipacion para informar que tiene que realizar su proxima visita.
Agendar: Las citas se agendan en el sistema con la fecha convenida por

el cliente.
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9.13.2 POST-VENTA:

v Informar: Se notifica los nombres completos del personal que realizara la
visita para una mayor seguridad hacia el cliente al momento de visitarlo.

v" Encuesta de satisfaccion: Se medira la calidad de atencidn operacional
para identificar debilidades o amenazas, con el fin de realizar un
seguimiento al cliente y demostrar el interés de lo importante que es el

cliente para Perrugateria.
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10 ANALISIS OPERATIVO

10.1 LOCALIZACION DEL NEGOCIO.

Perrugateria se encuentre ubicado dentro de su unidad movil, marca Chevrolet,
con una dimension de espacio en carga, de largo de 4.805 (largo util 3.120)
metros y un espacio de ancho de 1.815 metros. Por consecuencia el espacio es

grande y comodo para el servicio que se ofrece a la mascota. (Véase imagen 6)

Imagen 6.- Localizacion del negocio.

Fuente: Ficha técnica Chevrolet

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

10.1.1 DISENO DE LA UNIDAD.

Tal como se muestra en la imagen No. 7, Perrugateria cuenta con un espacio

interior del vehiculo muy cémodo:
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Imagen 7.- Localizacion del negocio.

Depésitos de Tina de
agua entrante bafio Mesa de
peluqueria

Depdsitos de
agua saliente

sownsuielod

10.2 METODO DE PRODUCCION.

Perrugateria comienza sus funciones con un pequefio local desde la cual se

organizaré el trabajo operativo y administrativo.

El proyecto necesita para comenzar: un vehiculo, equipos, materiales y

muebles de pelugueria y equipos de oficina y computacion.

Tal como se muestra en la tabla No. 30, el proyecto considera un plan de
atencion de 224 mascotas mensuales durante el primer afio, el segundo afio se
atenderad 469 mascotas, el tercer afio 649 mascotas, el cuarto afio 829 mascotas y
el quinto afio 1009 mascotas mensuales. Se espera un crecimiento durante las

actividades del negocio en los siguientes afios.

Tabla 30.- Produccion al mes

INGRESO POR VENTA

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
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10.3 DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA.

Perrugateria, cuenta con una unidad movil, en la que:

v En su primer afio trabajaran 2 personas en la parte operativa, un estilista y
un chofer. En el noveno mes se tendra un segundo estilista.

v" En el segundo afio se tiene previsto aumentar las ventas mensuales por lo
tanto, se contrataré en el noveno mes a un tercer estilista.

v" Igualmente en el tercer afio, se contratara a un cuarto estilista.

v" El cuarto y quinto afio se mantienen la capacidad de produccion por
mascotas.

En el local se maneja la administracion:

v' En el primer afio estara a cargo la administradora. Con un servicio

profesional a un contador.

v En el segundo afio se contara al asistente de la parte financiera.

<

En el tercer afio se contrata a un ejecutivo de ventas

v En el cuarto y quinto afio se mantiene.
En la tabla No. 31 se presenta una estimacion de la cantidad de mascotas que
seran atendidas con relacion al personal que cuenta Perrugateria durante el primer

mes.

Tabla 31.- Capacidad instalada operativa al 5to afio

MANO DE OBRA DIR~ECTA No. de
(FIJA) QUINTO ANO personal
Estilista canino 4
Chofer 1
TOTAL 5

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
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Tabla 32.- Capacidad instalada administrativa al 5to afio

ADMINISTRACION No. de

(FIJA) QUINTO ANO personal
Administradores 3
Contador 1
TOTAL 4

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

10.4 CADENA DE ABASTECIMIENTO DIAGRAMA DE FLUJO DE
PROCESQOS, (OTIDA).

Perrugateria presenta su negocio con el siguiente diagrama de flujo de

procesos, tal como se muestra en la imagen No. 7, a continuacion:

49



Imagen 7.- Diagrama de procesos

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
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10.4.1 DISENO DEL SERVICIO.

El servicio que ofrece Perrugateria es integral para perros y gatos, la misma se
detalla a continuacion :
1.- Bafio Hipoalergénico:
v" Este bafio sera so6lo para razas con pelo corto.
2.- Bafio medicado:

v Este bafio serd s6lo para raza con pelo corto que necesiten un bafio
anitgarrapata.

3.- Peluqueria (Incluye bafio hipoalergénico o bafio medicado):
v Variedades de cortes y estilo

v Corte de ufias
v Vaciamiento de glandulas
v Limpieza de oidos

4.- Servicio de veterinaria:

Limpieza de dientes

Vacunacion y desparasitacion
Atencién de emergencias veterinarias
Atencion médica para felinos
Fumigaciones

Tratamiento anti garrapata

ANANENE NN

5.- Servicio de hospedaje:

v El hospedaje en Perrugateria es todos los dias, incluido feriados.
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Imagen 8.- Cortes y estilos de Perrugateria

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
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10.4.2 DIAGRAMA DE PROCESOS.

Perrugateria se basa en el servicio de pelugueria especializada y veterinaria, el
proceso se analizé con un orden de actividades, que se basa en la entrega del
servicio al cliente. Se recalca que Perrugateria comprard la materia prima al
proveedor, con un pago al contado, siendo responsable el administrador de los

pagos.
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Imagen 9.- Proceso del servicio

Servicio

entregado

Venta del
Servido
Registro de
la mascota

n Gestion al

cliente Respuesta inmediata a los

dientes que nos escriben
Ohurt bvouand

Llamadas 5alientes

Marketing

Informacion
para base de datos Perrugatena
Venta directa

"I | Distribucidn en

Compra Materia Prima

urbanizaciones,

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos
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El proceso es el que se detalla a continuacion:

1. Distribucién en urbanizaciones: Levantamiento de base de datos por
medio de publicidad.

2. Marketing: Publicidad exterior de la unidad movil, flyers, sitio web, redes
sociales, publicidad boca a boca.

3. Centro de llamadas: Llamada a los clientes

4. Gestion al cliente: Agendamiento de citas
Coordinacion de visitas (tiempo coordinado)

5. Venta del Servicio: Registro por visita, en este punto se procede a llenar

la ficha de inscripcion, en caso que sea cliente nuevo. (Véase tabla 32)

Tabla. 32.- Ficha de inscripcién

FICHA DE INSCRIPCION DE LA MASCOTA

Ano Dia | Mes Ciudad

Fecha de Ingreso:

Datos del Propietario:

Nombres:

Apellidos:

Cédula: RUC:

Teléfonos: Convencional: Celular:

Direccion

E-mail:

Datos de la mascota:

Nombre de la mascota: ‘

Raza:

Edad: ‘Sexo: ‘ F ‘ M ‘ Color: ‘ ‘ Peso: ‘

Alergias:

Nombre del veterinario:

Lugar cotidiano dénde se
atiende:

Sugerencias:

Registro de Salud:

Desparasitacion

Vacunacion

Esterilizacion
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En el caso que sea un cliente fiel, el estilista entrega al cliente, el registro de la
atencion de la mascota, tal como se muestra en la tabla No. 33

Tabla 33- Registro del cliente

REGISTRO DE ATENCION DE LA MASCOTA

o o Peluqueria | Veterinaria| Otros
Servicios recibidos:

Fecha de Atencion de la visita:

Afio | Dia Mes Ciudad
Fecha de Ingreso:

Detalle del servicio recibido:

Atencidn en la préxima visita:

Ano | Dia Mes Ciudad
Fecha:

Observaciones para la proxima visita:

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

10.4.3 CICLO DEL NEGOCIO.

El ciclo de Perrugateria se espera que sea ilimitado, para que a medida que va a
aumentando el capital se invierta en produccién para aumentar las ventas, segun

refleja la imagen No. 10 Perrugateria utilizara un ciclo eficiente.
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Imagen 10.- Ciclo del negocio

Centro de llamadas Gestion al cliente

4 In bound

Centro de Ot bound

Llamadas

\, ] Venta del
\ T servicio

¢ Servicio entregado

Marketing Perrugateria
Distribuidor

Distribucidn en urbanizaciones.

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

10.5 INVERSIONES EN INSUMOS TECNOLOGIAS.

Los activos que necesita Perrugateria como inversién inicial para llevar el
trabajo operativo y administrativo son:

v Vehiculo: Prioridad principal para la atencién de mascotas, publicidad
exterior y movilizacion.

v' Equipos de Computacion: Necesario para agendar las citas con los
clientes, para llevar el registro contable y administrativo. Realizar la
publicidad via online a través de redes sociales.

v' Equipos basicos de oficina: Mesa, silla, teléfono, archivadores basicos
para la oficina.

v' Equipos, muebles y materiales de peluqueria: Necesario para realizar la
parte operativa de Perrugateria.
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10.6 ABASTECIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS.

Para el abastecimiento de la materia prima (materiales e insumos) de

Perrugateria se analizo los siguientes puntos:

v

Localizacion del proveedor: El proveedor de materiales e insumos se
encuentra en la ciudad de Guayaquil.

Crédito: El proveedor de materiales e insumos nos ofrece un crédito
directo comodo para el negocio.

Disponibilidad de insumos: Por ser un negocio de servicio el proveedor

no tiene problema en la compra de insumos para el servicio.

10.7 RECURSOS HUMANGOS.

Perrugateria consider6 contratar un personal con conocimiento de estilista

para realizar sus funciones. Se contratard al personal segun el incremento de

ventas.

El primer afio 2 personas estan encargadas de la parte operativa y una persona

encargada de la parte administrativa. Adicionalmente se cuenta con el veterinario

que es socio el socio estratégico de Perrugateria, trabaja bajo citas. Las mismas se

distribuyen de la siguiente manera:

v

Chofer: Responsable de realizar peluqueria y encargado de movilizar a su
compafiero estilista hasta el punto de encuentro con el cliente.

Estilista: Funcionario de realizar la peluqueria a las mascotas y
promocionar la marca.

Administrador: Responsable del buen funcionamiento de la empresa, en
Ilevar el control de las citas programadas con el cliente y la publicidad de
Perrugateria.

Veterinario: El veterinario trabajard de forma independiente cuando lo
necesite el cliente ya que es el socio estratégico del negocio. Perrugateria

ganaré un porcentaje del valor da facturacion.
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11 ANALISIS FINANCIERO.

Perrugateria, presenta la inversion inicial que necesita para comenzar el plan de

negocio:
Tabla 34- Inversion Inicial de Perrugateria

INVERSION INICIAL Valor

Total
ACTIVOS FIJOS $ 36.759,8
GASTO PREOPERACIONALES $ 4.860,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 2.742,88
TOTAL INVERSION INICIAL $ 44.362,6

Elaborado por Autora: Ma. Elena Zevallos

Tal como se muestra en la tabla No. 34, Perrugateria necesita $44.362.60 USD,
para llevar a cabo su proyecto y cubrir los gastos pre-operacionales, los gastos
administrativos operativos, tales como sus activos fijos y su capital de trabajo.
Para el desarrollo del presente proyecto la inversion total va a ser invertida segun

refleja la tabla No. 35, a continuacién:

Tabla 35- Inversion del proyecto de Perrugateria
Inversion del proyecto

Socios (2) S 40.000,00
PréstamoCFN | $ 4.362,64
Total S 44.362,64

Se cancelard el valor de $2136.98 a un plazo de 5 afios con un interés del 15%
anual a la CFN, segin muestra la tabla No 36

Tabla 36- Intereses

Aiios ‘ Principal Intereses
ler. S 725,96 S 701,43
2do. S 842,66 S 584,73
3er. S 978,13 S 449,27
4to. $ 1.135,37 S 292,03
5to. S 1.317,88 S 109,52
TOTAL $ 5.000,00 S 2.136,98




11.1 ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS A 5 ANOS

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES PROYECTADOS

VENTAS S 62.624,00 S 105.990,53 S 137.340,56 S 169.574,08 S 196.883,82
(-) Costo de Venta $ (27.989,94) $  (37.389,23) $ (46.045,62) $ (52.106,18) $ (54.475,27)
(=) Utilidad Bruta S 34.634,06 S 68.601,30 S 91.294,95 $ 117.467,90 $ 142.408,55
(-) Gastos Administrativos $ (28.193,71) S (30.497,35) $ (37.631,10) S (38.665,81) S (40.341,43)
(-) Gastos de Ventas $ (5.531,20) S (7.949,25) S (11.584,52) S (14.423,34) S (18.881,52)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL S 909,15 S 30.154,71 S 42.079,32 S 64.378,76 $ 83.185,60
(-) Gastos Financieros S (701,43) S (584,73) S (449,27) S (292,03) S (109,52)
(=) VAIT S 207,72 S 29.569,98 $ 41.630,05 $ 64.086,73 $ 83.076,08
(-) Participacién Trabajadores 15%| $ (31,16) S (4.435,50) S (6.244,51) S (9.613,01) S (12.461,41)
(-) Impuesto a la Renta 25%| S (44,14) S (6.283,62) S (8.846,39) S (13.618,43) S (17.653,67)
UTILIDAD NETA S 132,42 S 18.850,86 $ 26.539,16 $ 40.855,29 $ 52.961,00
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11.2 FLUJOS DE CAJA PROYECTADOS A 5 ANOS.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INVERSION FIJA* $ (36.759,76)

UAIT S 207,72 S 29.569,98 S 41.630,05 S  64.086,73 S 83.076,08
Pago Participacion Trabajador S - $ (31,16) S (4.435,50) S (6.244,51) S (9.613,01)
Pago de IR $ - S (44,14) $  (6.283,62) $  (8.846,39) $ (13.618,43)
EFECTIVO NETO S 207,72 S 29.494,68 $ 30.910,94 S 48.995,83 S 59.844,64
(+) Deprec. Area Prod. S 808,19 S 808,19 S 808,19 S 808,19 S 808,19
(+) Deprec. Area Adm. S 362,39 S 362,39 S 362,39 S 362,39 S 362,39
(+) Aporte Accionistas $ 40.000,00

(+) Préstamo concedido S 5.000,00 S (725,96) S (842,66) S (978,13) S (1.135,37) S (1.317,88)
FLUJO NETO DEL PERIODO S 8.240,24 S 652,33 $ 29.822,60 $ 31.103,39 $ 49.031,05 $ 59.697,34
(+) Saldo Inicial S - S 8.240,24 S 8.892,58 S 38.715,17 S  69.818,57 S 118.849,62
(=) FLUJO ACUMULADO S 8.240,24 S 8.892,58 $ 38.715,17 $ 69.818,57 S 118.849,62 S 178.546,96
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11.3 ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO.

COSTOS FlJOS

MOD (fija)

Deprec.

Sueldos y Salarios / afio
Serv. Basicos / afio
Suministros al afio
Internet y Celular
Permisos / afio

Deprec. Area Adm. / afio
Mant. Vehiculo / afio
Gastos Pre-operacionales
Publicidad anual

Gastos financieros

COSTO FIJO TOTAL

ANO 1

S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
S
$

16.369,15
808,19
9.411,32
1.800,00
1.200,00
1.560,00
362,39
3.000,00
4.860,00
2.400,00
701,43
42.472,48
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ANO 2

S
s
s

v n n n n n n n n n

23.486,17
808,19
15.151,76
1.872,90
1.248,60
1.623,18
362,39
3.121,50

2.649,72

50.324,41

ANO 3

v n n n n n n n n n n n nmn

30.603,19
808,19
20.892,20
1.948,75
1.299,17
1.688,92
362,39
3.247,92

4.717,50

65.568,22

ANO 4

v nn nn nn nun nun n n n n n n n

35.585,10
808,19
20.892,20
2.027,68
1.351,78
1.757,32
362,39
3.379,46

5.944,63

72.108,76

>
pral
O
(9]

v nn nn nn nun nun n n n n n n n

35.585,10
808,19
20.892,20
2.109,80
1.406,53
1.828,49
362,39
3.516,33

9.037,33

75.546,36



COSTOS VARIABLES
MD 2.770,21

1.200,00

4.694,04
1.248,60

5.860,44
1.299,17

6.551,01
1.351,78

$ 8.516,31
$  1.406,53
675,89 $ 703,27
6.083,03 $  6.329,39
540,71 $ 562,61

$

$

$

$

S S S

Energia Eléctrica para Prod. S S S

Agua para limpieza de area de trabajo S 600,00 S 624,30 S 649,58

Combustibles y Lubricantes S 5.400,00 S 5.618,70 S 5.846,26

Mantenimiento Equipos S 480,00 S 499,44 S 519,67
$ - $ - $ -
$ $ $
$ $ $
$ $ $

Transp. - Com. / afio
Comisiones anuales

COSTO VARIABLE TOTAL
TOTAL COSTO FIJO + VARIABLE

3.131,20
13.581,41
56.053,90

5.299,53
17.984,60
68.309,01

6.867,03
21.042,14
86.610,36

8.478,70
23.681,13
95.789,89

9.844,19
27.362,31
102.908,67

R 72V, SR Vo S Vo S Vo SR Vs SR V0 SR Vo SR V8
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11.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD. CONSERVADOR
5,00%
4,05%

(Unidad de Valor Agregado de Perrugateria)

Ventas

Inflacion

TIR

VAN | S
Pay Back

60,99%

83.469,79

2,21

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Afio 0 | Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 | Afio 5

INVERSION TOTAL $  (44.362,64)

VENTAS S  65.755,20 S 111.290,06 S 144.207,59 $ 178.052,78 S 206.728,01
() Costo de Venta $ (29.123,53) $  (38.903,49) $ (47.910,47) $ (54.216,48) $ (56.681,51)
(=) Utilidad Bruta S 36.631,67 S 72.386,57 S 96.297,13 $ 123.836,31 S 150.046,49
(-) Gastos Administrativos $ (28.193,71) $  (30.497,35) $ (37.631,10) $ (38.665,81) $ (40.341,43)
() Gastos de Ventas $  (5.531,20) $  (7.949,25) $ (11.584,52) $ (14.423,34) $ (18.881,52)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL S 2.906,76 S 33.939,97 S 47.081,50 S 70.747,16 S 90.823,54
(-) Gastos Financieros S (701,43) S (584,73) S (449,27) S (292,03) S (109,52)
(=) VAIT S 2.205,32 S 33.355,24 S  46.632,24 $ 70.455,13 S 90.714,02
Pago Part. Trab. $ - $ (330,80) $  (5.003,29) $  (6.994,84) $ (10.568,27)
Pago de IR $ - $ (468,63) $  (7.087,99) $  (9.909,35) $ (14.971,72)
EFECTIVO NETO S 2.205,32 S 32.555,81 S 34.540,96 S 53.550,95 S 65.174,04
(+) Deprec. Area Prod. S 808,19 S 808,19 S 808,19 S 808,19 S 808,19
(+) Deprec. Area Adm. S 1.170,58 S 1.170,58 S 1.170,58 S 1.170,58 S 1.170,58
(+) Valor Residual de Act. Tang. S  67.666,61
(+) Recuperacion Cap. Trabajo S 2.742,88
(+) Préstamo concedido S (725,96) S (842,66) S (978,13) $ (1.135,37) S  (1.317,88)
FLUJO NETO DEL PERIODO S (44.362,64) $ 3.458,14 S 33.691,92 $ 35.541,61 $ 54.394,36 $ 136.244,42
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115 ANALISIS DE SENSIBILIDAD. ESCENARIO OPTIMO

10,00% | Ventas TIR 67,73%
4,05% | Inflacién VAN S 97.442,74
Pay Back 2,00

(Unidad de Valor Agregado de Perrugateria)

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Ano 0

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

INVERSION TOTAL (44.362,64)

VENTAS S 68.886,40 S 116.589,59 S 151.074,62 S 186.531,49 S 216.572,20
(-) Costo de Venta S (29.123,53) S (38.903,49) S (47.910,47) S (54.216,48) S (56.681,51)
(=) Utilidad Bruta S 39.762,87 S 77.686,09 S 103.164,16 S 132.315,01 S 159.890,69
() Gastos Administrativos $ (28.193,71) |$ (30.497,35) $ (37.631,10) | $ (38.665,81) | $ (40.341,43)
(-) Gastos de Ventas $ (5.531,20) |S  (7.949,25) | $ (11.584,52) | $ (14.423,34) | S (18.881,52)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL S 6.037,96 S 39.239,50 S 53.948,53 S 79.225,87 S 100.667,73
(-) Gastos Financieros S (701,43) S (584,73) S (449,27) S (292,03) S (109,52)
(=) UAIT S 5.336,52 S 38.654,77 S 53.499,26 S 78.933,84 S 100.558,21
Pago Part. Trab. $ - $ (800,48) | S (5.798,21) |$ (8.024,89) | $ (11.840,08)
Pago de IR $ - $  (1.134,01) |$ (8.214,14) | S (11.368,59) |$ (16.773,44)
EFECTIVO NETO S 5.336,52 S 36.720,28 S 39.486,91 S 59.540,35 S 71.944,70
(+) Deprec. Area Prod. S 808,19 S 808,19 S 808,19 S 808,19 S 808,19
(+) Deprec. Area Adm. S 1.170,58 S 1.170,58 S 1.170,58 S 1.170,58 S 1.170,58
(+) Valor Residual de Act. Tang. S 67.666,61
(+) Recuperacién Cap. Trabajo S 2.742,88
(+) Préstamo concedido S (725,96) S (842,66) S (978,13) S (1.135,37) S (1.317,88)
FLUJO NETO DEL PERIODO (44.362,64) S 6.589,34 S 37.856,39 $ 40.487,56 $ 60.383,76 $ 143.015,08
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11.6 ANALISIS DE TASA INTERNA DE RETORNO, INDICE DE RENTABILIDAD, VALOR ACTUAL NETO, RETORNO
DE LA INVERSION.

CALCULO DE TIRY VAN

| Afio 0 | Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 | Afio 5
INVERSION TOTAL S (44.362,64)
UAIT S 207,72 S 29.569,98 S 41.630,05 S 64.086,73 S 83.076,08
Pago Part. Trab. S - S (31,16) S (4.435,50) S (6.244,51) S (9.613,01)
Pago de IR S - S (44,14) S (6.283,62) S (8.846,39) S (13.618,43)
EFECTIVO NETO S 207,72 $ 29.494,68 $ 30.910,94 S 48.995,83 $ 59.844,64
(+) Deprec. Area Prod. S 808,19 S 808,19 S 808,19 S 808,19 S 808,19
(+) Deprec. Area Adm. S 362,39 S 362,39 S 362,39 S 362,39 S 362,39
(+) Valor Residual de Act. Tang. S - S - S - S - S 67.666,61
(+) Recuperacién Cap. Trabajo S - S - S - S - S 2.742,88
(+) Préstamo concedido S - S (725,96) S (842,66) S (978,13) S (1.135,37) S (1.317,88)
FLUJO NETO DEL PERIODO $ (44.362,64) S 652,33 S 29.822,60 $ 31.103,39 $ 49.031,05 $ 130.106,83
TIR 54,86%
VAN $70.823,15
Pay Back 2,47 aiios
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INDICES DE RENTABILIDAD

Ao 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
ROS 0,21% 17,79% 19,32% 24,09% 26,90%
ROA 0,16% 23,20% 24,15% 29,22% 28,22%
ROE 0,33% 31,96% 31,03% 32,33% 29,53%
ROI 0,33% 47,13% 66,35% 102,14% 132,40%
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11.7 IMPACTO Y SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO.

Perrugateria analizé los siguientes puntos:

v Plazas de empleo: Perrugateria generara empleos directos en la industria
de mascotas.

v Valor agregado: Perrugateria da a conocer la mano de obra ecuatoriana.

v Impacto social: Perrugateria incentiva el cuidado de las mascotas,
brindando sus servicios de primera calidad.

v" Impacto ambiental: Segin la matriz productiva el pais ecuatoriano esta
con cambios del buen vivir, con el servicio de Perrugateria se aporta en la
disminucidn de la contaminacion de emision de carbono.

v"Innovacion: Perrugateria es una empresa diferenciadora.
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12 CONCLUSIONES.

En el presente plan de negocios se realiz6 un estudio para la viabilidad de una
unidad mavil de servicio integro al servicio del mercado de Samborondén, en el
que mediante un anélisis de mercado se determind una demanda constante para

utilizar los servicios de Perrugateria.

Mediante un sistema operativo de coordinacion de tiempo sincronizado se
optimizan los costos, realizando una atencion de primera calidad hacia los clientes

del mercado meta.

El proyecto estd enfocado en la visién de Perrugateria, con su inversion al
mercado de Samborondon en que se mostré por medio del andlisis financiero que
es un proyecto rentable. Lo interesante de este proyecto es que fue puesto en

marcha el afio 2013 y tuvo excelentes resultados en la ciudad de Guayaquil.
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Proyecto de Investigacion
Encuestas (Sdlo te llevara un minuto. Gracias por tu colaboracion)

14 ANEXOS.

NOMBRE: EDAD:

1.- ¢{Actualmente tienes alguna mascota?
Sl D (Si contestaste aqui por favor pasa a la pregunta 3 y siga)

NO D (Si contestaste aqui por favor pasa a la pregunta 2 y finalice)

2.- éTe gustaria recibir informacion sobre los beneficios que te pueda dar una mascota?

st 0 no [

Escribe tu correo electrénico para hacerte llegar la informacién

3.- ¢Qué tipo de mascota tienes?

*Perro D Qué raza es

(Si contestaste aqui por favor pasa a la pregunta 4)

*Gato [] Quérazaes

*Roedores D Qué tipo es

*Aves D Qué tipo es

*Réptiles D Qué tipo es (Si contestaste aqui por favor pasa a la pregunta 6)

*Otros D Detalle, por favor.

4.- {Con qué frecuencia llevas a tu mascota a la peluqueria o veterinaria?

1 semana

15 dias (Si contestaste aqui por favor pasa a la pregunta 6 y siga)

1 mes

Mas de un mes (S} contestaste aqui por favor pasa a la pregunta 5 y siga)
5.- ¢Cudl es la razén principaID
No encuentra un lugar indicado D Por falta de tiempo D Por economia D
Por malas experiencias D Porque yo mismo, lo hago D

6.- ¢Actualmente cuanto pagas por un servicio de peluqueria, chequeo veterinario y accesorios para tu mascota?
Menos de $25.00 [[] Entre $25.00a$40.00 [J Entre $40.00a$65.00 [_] Entre $65.00a $80.00 [
Més de $80.00 [}

7.- éPagarias por un servicio integral para tu mascota a domicilio, que incluya: estética, cuidado veterinario y venta de
accesorios?

Sl (Si contestaste aqui por favor pasa a la pregunta 8)
NO Explique

8.- IMPORTANTE Queremos que seas el primero en utilizar los servicios de este proyecto por favor llena los siguientes
datos:



