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INTRODUCCION

Al igual que la mayoria del conocimiento y de las ciencias, algunas
actividades, como el turismo, en cierto modo también tuvieron origen en
Grecia, en época de las olimpiadas, donde cada cuatro afios, miles de
personas se desplazaban a este lugar para participar en ellas, pero sin
duda la revolucion Industrial marcaria el inicio del turismo como actividad
comercial, pese a que como actividad de ocio se la ha venido realizando
desde hace tiempo atras. Es entonces cuando al igual que cualquier otra
actividad comercial se ve en la necesidad de generar procesos de
organizacion, planificacion y mejoramiento, tanto en la dotacién de bienes
como de los servicios que conllevan el desarrollo de la misma, al punto
que en la actualidad se ha constituido en una de las principales
“‘industrias” a nivel global y que en muchos de los casos es la actividad
sobre la cual se basa la economia de varios paises, ciudades y
comunidades en general, como lo es en el caso de Bafos de Agua Santa,
qgue con el paso del tiempo se ha constituido en un destino turistico con

reconocimiento a nivel nacional e internacional.

El plan de marketing turistico de Bafos de Agua Santa, pretende ser la
herramienta clave para la gestion del destino turistico, pues permite
conocer y entender el mercado de tal modo que se pueda conformar una
oferta atractiva o mejorar la existente, haciéndola competitiva en un
entorno en donde cada vez se hace mas dificil obtener clientes dispuestos
a consumir los productos o servicios ofertados, para en cierta medida
lograr fidelizarlos, considerando siempre a la competencia, para poder
estar un paso delante de esta, manteniendo o mejorando la posicion
competitiva, mantener o incrementar la participacion en el mercado,
reflejada en el nivel de visitas o de ingresos economicos al destino y
porque no también lograr implementar nuevas practicas que bien pueden
ser tomadas de lugares con desempefios eficientes, sobre todo a nivel
social, econdémico y ambiental, que sumados a una serie de acciones

tanto desde la parte publica como privada, es decir provenientes de los
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componentes principales de la cadena de valor que son a la vez los
actores productivos de toda la comunidad, para generar una propuesta
que permita que Banos de Agua Santa mejore calidad, competitividad y
permanencia en el contexto turistico nacional y se proyecte con mayor
presencia a nivel internacional, tomando ventaja del crecimiento del
turismo a nivel mundial que ve en Ecuador un destino atractivo y
potencial, considerando que es politica actual del gobierno ecuatoriano
que éste sea una potencia turistica y que el futuro no muy lejano esta

actividad sea una de las fuentes principales de ingresos economicos.

El Gobierno Autonomo Descentralizado de Bafos de Agua Santa
(GADBAS), es la entidad publica que por mision y normativa vigente es la
responsable de liderar, ejecutar y evaluar la aplicacion del plan de
marketing turistico en el territorio. Si bien es cierto al momento carece de
esta importante herramienta, a futuro existe el comprometimiento de las

autoridades para incorporarlo en el modelo de gestion.
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CAPITULO |
1. ANTECEDENTES

En el contexto global es necesario considerar el criterio de la entidad mas

reconocida en el ambito internacional, con respecto al rol del turismo, en

este sentido menciona que:
El turismo mundial guarda una estrecha relacién con el desarrollo y
se inscriben en él un numero creciente de nuevos destinos. Esta
dinamica ha convertido al turismo en un motor clave del progreso
socioeconomico.
Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala e incluso
supera al de las exportaciones de petroleo, productos alimentarios
o automoviles. El turismo se ha convertido en uno de los
principales actores del comercio internacional, y representa al
mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de
numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano
del aumento de la diversificacién y de la competencia entre los
destinos. (Organizacién Mundial del Turismo, 2012).

Por lo anteriormente mencionado, “El Ecuador, pais mega diverso dotado
de una riqueza natural incalculable ha visto en el turismo una de las
fuentes de mayor ingreso para el pais, por ello en los ultimos afos ha
generado politicas para el fortalecimiento de este importante aspecto, al
punto que ha disefiado planes y programas para la mejora continua del
destino en general y de la promocidn del mismo, caso especifico del Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador” (MINTUR,
PLANDETUR 2020) dentro del cual el principal objetivo es: “Generar un
proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos, privados vy
comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en los

territorios y bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad,



sostenibilidad, competitividad y gestion descentralizada” (Ministerio de
Turismo, 2007).

Bafios de Agua Santa es una ciudad ecuatoriana, de la Provincia de
Tungurahua; se encuentra a 3 horas al sur de Quito. Bafos, esta ubicada
estratégicamente en el centro del Ecuador, entre los Andes y la Amazonia
ecuatoriana, posee un clima templado humedo durante todo el afio y un
entorno privilegiado, con una temperatura promedio de 18 °C, en las
faldas del volcan Tungurahua, es un sitio mega diverso con un desarrollo
turistico destacado, que “actualmente y desde ya hace varios afos es
considerado como uno de los destinos turisticos mas importantes del
Ecuador” (Ministerio de Tursimo, 2011). Ademas, posee una importante
oferta de servicios turisticos en hospedaje, gastronomia nacional e
internacional, actividades recreativas de aventura y diversion, Spa's y el
volcan Tungurahua en proceso eruptivo, todas estas se conjugan con una
gran variedad de atractivos naturales, con un 1°000.000 de turistas al afio
(Direccion de Turismo del Municipio de Bafios, 2012). Sin embargo de lo
anteriormente mencionado muy pocos pasos se han dado para un manejo
técnico profesional necesario para fortalecer las actividades y esfuerzos
relativos a la mejora del posicionamiento del destino e implementacion de

estrategias de marketing turistico.

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Bafios de Agua Santa pese a ser un cantén pequefio de acuerdo a la
poblacién que son 20.018 habitantes (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2011) evidencia como actividad socioecondémica principal al
turismo, cumpliéndose asi el analisis econdmico que afirma que: “El
turismo genera directa e indirectamente un aumento de la actividad
econdmica en los lugares visitados (y mas alla de los mismos),
fundamentalmente debido a la demanda de bienes y servicios que deben

producirse y prestarse” (Organizacion Mundial del Turismo, 2011).
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Si bien es cierto, Baflos de Agua Santa tiene ya un importante
reconocimiento en el ambito turistico nacional e internacional, este se
debe no al proceso completamente técnico sino al denominado marketing
boca a boca, que representa el 80% de la publicidad y en menor grado al
esfuerzo de la parte privada que obviamente enfoca acciones individuales
que indirectamente benefician a todo el destino, dichas acciones estan
relacionadas a promocion, mas no a una gestion integral de marketing.
(Medina, 2012)

El Departamento de Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado de
Bafios de Agua Santa (GADBAS), es el ente publico que tiene como
responsabilidad no solo la regulacion y control de la actividad turistica en
el canton, sino también el marketing y la promocion del mismo, pero que
por limitaciones operativas, financieras y organizacionales, no ha tenido la
posibilidad de desarrollar un plan integral de marketing del destino como
tal, lo que ha incidido en el hecho de que no exista una secuencia logica
en las acciones que en ocasiones han sido influenciadas inclusive desde
la parte politica, es decir de acuerdo a las autoridades o funcionarios de
las administraciones municipales en cada periodo sin seguir una vision,

objetivos y lineas estratégicas, propios de un plan de marketing turistico.

Por lo anteriormente expuesto, el Municipio de Banos de Agua Santa, ve
la necesidad de disefar y desarrollar el plan de marketing turistico para
fortalecer la competitividad turistica el Cantdn, integrarlo a la estrategia
turistica nacional y por ende mejorar la calidad de vida de la comunidad.
Este plan de marketing turistico del GADBAS sera gestionado por la
Direccion de Turismo de la Institucion, considerando que en la actualidad
el Municipio tiene como responsabilidad la promocion turistica del Cantén
a fin de posicionarlo como uno de los primeros polos turisticos del pais.
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3. JUSTIFICACION

La importancia de este plan de marketing es muy relevante por la
proliferacion de destinos turisticos a nivel nacional, que han visto en esta
actividad una posibilidad de mejora socioecondmica de las comunidades,
es decir, anteriormente no habia una marcada competencia, pero en la
actualidad gracias a una renovada red vial y a la inversion publica y
privada en facilidades turisticas no solo de la regién sino del pais, los
turistas tienen mas opciones para visitar, como Mindo, Quinche, Puyo,
muchas de ellas ofertando similares actividades y servicios que componen
la oferta de Bafios de Agua Santa, lo que ha tenido una incidencia
importante en los flujos de afluencia turistica a la ciudad. De igual forma la
estabilidad econdmica del pais ha permitido que un importante numero de
personas acceda a destinos turisticos internacionales, con niveles de

competitividad aparentemente superiores.

Bafios ha sido un referente en el ambito turistico nacional, por lo que la
elaboracién del plan de marketing turistico es un requerimiento y
necesidad a nivel del cantdn, por ser necesaria la mejora de la
competitividad y posicionamiento en general, en el mercado nacional con
proyeccién a nivel internacional. Este plan de marketing sera incluido en el
Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial, de tal manera que existe el
total comprometimiento y apoyo desde la parte politica cantonal, para este
tipo de iniciativas y sobre todo para su posterior implementacion, pues lo
unico que pretenden es apoyar en la gestidn turistica del destino Bafios,
y con esto poder mejorar los niveles de afluencia turistica, mejora el nivel
de satisfaccion del servicio que reciben los turistas que la visitan,
identificar y atraer nuevos segmentos de mercado ,consolidar los
mercados existentes, incrementar los niveles de gasto por turista, entre
otros, pues “para los destinos turisticos es importante establecer de
manera adecuada estrategias de segmentacion y hasta micro-
segmentacion, asi por ejemplo este aspecto es uno de los pilares
fundamentales de la planificacion turistica” (Comunitat Valenciana, 2010).

12



Estos y otros aspectos han sido identificados por medio del Departamento
de Turismo del Municipio de Bafos, por lo que incluyé en la estructura
organizacional, la unidad de marketing y promocién turistica, de tal modo
que, desde ésta se planifiquen y articulen los esfuerzos para mantener un
posicionamiento, que si bien ha sido logrado a base de acciones aisladas,
quiza empiricas y hasta reactivas por las vicisitudes naturales que el
destino ha tenido que afrontar, estas puedan generarse como una
estrategia técnica integral que involucre a los principales actores turisticos

del canton.

El plan de marketing turistico, se basara en una propuesta con el
involucramiento de la parte publica mediante la generacion de nuevos
servicios o productos turisticos en ambitos como el turismo termal por
ejemplo, que pese a ser uno de los productos estrella y al cual el destino
debe su nombre, muy poco se ha hecho por mejorarlo en los ultimos
tiempos; el fortalecimiento de la gestion de marca, del mismo modo,
generando politicas publicas tendientes a motivar la mejora constante en
la calidad de los servicios turisticos privados los cuales son regulados por
el ente publico, pero que sin un involucramiento de los mismos para la
implementacién de dichas politicas asi como de las propuestas
resultantes en este plan no se generara cambio sustancial en el

posicionamiento del destino.

Finalmente el desarrollo del plan de marketing de Bafios de Agua Santa
se constituira en herramienta técnica de apoyo para la gestion del destino
turistico Bafios de Agua Santa y asi mantener el posicionamiento a nivel
nacional, generar mayor competitividad, motivar el involucramiento de los
actores que componen la cadena de valor del destino y proyectar Bafios
internacionalmente, todo en base a los fendmenos que se producen en el

entorno del mercado turistico actual.
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CAPITULO II

4. PLAN DE MARKETING

El Cantén Bafios tiene un gran potencial en materia turistica. Sin
embargo, la falta de la implementacion de un Plan de Turismo para el
cantéon y la falta de plan de marketing turistico, ha provocado un
crecimiento desorganizado de la actividad turistica. Ademas los esfuerzos
del Municipio por difundir el turismo no estan englobados en una
planificacion estratégica que defina segmentos de mercado o estrategias
de marketing. El llustre Municipio de Bafos, durante los ultimos afios ha
identificado una baja del flujo de turistas hacia el Canton, a raiz de la
mejora del sistema vial hacia el oriente estan tomando a Bafios como un
destino de transicion para visitar otros atractivos ubicados en Ia
Amazonia. Adicionalmente el gobierno del Cantén no ha desarrollado una
estrategia concreta encaminada a fortalecer una estrategia real de
mercadeo bajo un posicionamiento fuerte y diferenciador, es por esto que
el Municipio de Agua Santa determind la necesidad de replantear la
estrategia de mercadeo turistico con el fin de agrupar la oferta turistica
bajo un concepto de posicionamiento, apuntando y fortaleciendo al grupo

meta mas importante.

Como vision para el afio 2020 el Cantén Barfos, consolidara el turismo
sostenible como una herramienta eficaz para el desarrollo integral
y con rentabilidad social, generando oportunidades de empleo y de
mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones. Garantizara la
gestion sostenible en el desarrollo y operacion turistica de las riquezas
naturales; la articulacién de las cadenas de valor del turismo; seguridad

y la calidad de los destinos; con conectividad, infraestructura y facilidades.
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Este documento es una propuesta de plan de marketing para el canton
Bafos, para el periodo 2014-2020, que incluye un analisis de la situacién
actual del turismo en Bafos, principales atractivos, analisis de la
competencia, analisis FODA, identificacion de segmentos de mercado y
promocion. Finalmente se han propuesto un objetivo estratégico y tres
estrategias con los respectivos proyectos, seguidos de un cronograma y
presupuesto. El siguiente objetivo estratégico resume el enfoque de esta

propuesta:

Posicionar a Bafos como destino turistico sustentable de naturaleza,
aventura, religioso y salud en el Ecuador, priorizando el desarrollo
sostenible para la conservacion de la diversidad biologica en la practica
de la actividad turistica, alineada con los objetivos planteados en el
Plandetur 2020 y el Plan del Buen Vivir.

Para la elaboracion del documento se ha utilizado informacion primaria y
secundaria, con énfasis en el Plandetur 2020, plan de marketing del
Ecuador, ademas de la aplicacion de conocimientos y estrategias
adquiridas en la Maestria por el autor de esta tesis.
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5. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Es importante partir del analisis de las tendencias del incremento de
visitantes a fin de tener una vision general del mismo y la influencia en el

comportamiento del mercado de Bafos.
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Figura N.- 1 Numero de visitantes que ingresa al pais.
Fuente: Ministerio de Turismo

El turismo se incrementa en cada afo y sobrepasa el millon de visitantes
en el afio 2008. Direccion Nacional de Migracion y Banco Central del
Ecuador en el Ministerio de Turismo (MINTUR 2009).

Respecto al perfil de los turistas que visitan el pais, se identifica que
basicamente estan concentrados en el rango de edad entre los 15 y 49
anos, que representan el 70% del total. Luego el 15% en el rango de
edad comprendido entre 50 y 64 afios (MINTUR, 2009). Datos, de alguna
manera generales, pues son unicamente aquellos que llegan a registrar
datos en la Tarjeta Andina de Migracion. En cuanto al sexo no hay

predominacion de ninguna clase, es decir, el ingreso es equilibrado entre
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hombres y mujeres. Respecto al motivo del viaje, es muy aventurado dar
un pronostico dado que los datos estadisticos no son muy fiables, sin
embargo, se sabe por las encuestas realizadas en el Aeropuerto de
Quito que la mayor proporcion ingresa por turismo, seguido de la
categoria de negocios y estudios. (CAPTUR, 2001).

Un aspecto interesante es que a nivel mundial, segun estudios de
mercado, los turistas “quieren disfrutar de experiencias combinadas
como naturaleza, gastronomia, cultura, deporte, aventura, etc., quieren
viajar no solo por distraccién u ocio sino porque quieren aprender sobre
nuevas culturas”. (MINTUR, 2009).

De acuerdo al PLANDETUR 2020 ha decidido “orientar la demanda
internacional del Ecuador a aquella de alto gasto y asi precautelar los
insumos Patrimoniales del pais colocando una restriccion futura de

ingreso turistico en 2 millones de personas”. (MINTUR, 2009)

5.1. Situacién del Mercado: Turismo Interno

Segun el PLANDETUR 2020, “el volumen del turismo interno en Ecuador
alcanza casi los diez millones de visitantes de los cuales 3.504.131 (36%)
son excursionistas y 6.354.341 (64%) son turistas con al menos una

pernoctacion fuera de su residencia habitual”.

Tabla 1. Preferencias de actividades de turistas nacionales

Preferencias de actividad de turistas nacionales

Actividad realizada Total de visitantes %
Diversion 1°214.990 4
Visitar naturaleza o
. . 0 0
areas protegidas
Practicar deportes 317 1
Gastronomia 170 6

Fuente: Encuesta de turismo interno junio 2002 - julio 2003
Elaborado por: Sistema de estadisticas de Plandetur 2020
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Se observa que la ilustracion anterior concuerda con el fenbmeno de

visita de turistas nacionales a Bafios donde la diversion y practicar

deportes son importantes en la oferta de servicios turisticos.

Segun las estadisticas del Municipio de Bafios de Agua Santa (2012)

indican que “el sustento de mas del 80% de la poblacion de Barfios

depende del turismo y en época de feriados los visitantes pueden

superar los 30,000 visitantes entre nacionales y extranjeros”.

5.2. El turismo en Bafios de Agua Santa

El Canton Bafos de Agua Santa, esta ubicado en la provincia de
Tungurahua, Baros esta localizado a 169Km de la ciudad de Quito y a
40km de la ciudad de Ambato, la ciudad. Geograficamente se encuentra
entre los 01°12°09” y 01°38°05” de latitud sur y entre los78°06°'05” y

78°28°34” de longitud occidental.
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Bafios de Agua Santa, cantdn anteriormente reconocido por ser Puerta

del Dorado, esta catalogado como “ uno de los principales destino
turisticos del Ecuador” (Barometro Turistico de Ecuador, 2011) en el cual
se encuentran diversos atractivos de recreacion, aventura, diversion y
religiosos, con un dato aproximado de 101 lugares, de los cuales se
destacan los que tienen rasgos excepcionales, capaces de motivar una
corriente actual y potencial de turistas nacionales y extranjeros, estos son:
la gastronomia tipica, artesanias , aguas termales, deportes extremos, el
zoolégico y acuario-serpentario San Martin, ruta de las cascadas, Pailon
del diablo, Parques Nacionales Sangay y LLanganates, el mismo proceso
eruptivo del volcan Tungurahua y el corredor ecolégico nominado como
“‘Un regalo para la Tierra” (World Wildlife Fund - International, 2002),
reconocido por su mayor biodiversidad del mundo, fomentando asi la

importancia de la principal actividad econdmica, el Turismo.

La ciudad de Banos muestra indicios de turismo a partir de las primeras
peregrinaciones que se dieron hacia la pequefa iglesia, asi como también
a las fuentes de aguas termales que ellos consideraban como una fuente
de energia. A partir de la década de los setenta empieza a considerarse al
turismo como una buena alternativa para el desarrollo de la ciudad,
mientras que en la década de los 80 se incrementa el flujo de turistas
nacionales y extranjeros, apareciendo también nuevos servicios turisticos.
Finalmente en la década de los 90 se da un crecimiento acelerado del

flujo turistico debido al incremento de nuevos servicios turisticos.

A partir de este fendmeno, en la ciudad de Bafos se han adecuado
balnearios termales con todos los servicios complementarios para su uso,
balnearios naturales y senderos hacia distintos miradores y cascadas que
muestran la riqueza natural del cantdn. Ademas gracias a las ideas

emprendedoras de las agencias operadoras de servicios turisticos, el
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visitante nacional y extranjero disfruta de varias actividades como son

tours en chiva, paseos a caballo, bicicleta y demas deportes de aventura.

Para complementar el entorno, existen varios locales de expendio de
artesanias e incluso talleres de pintura y ebanisteria de fama
internacional. La empresa privada ha respondido al resto del turismo con
la dotacion de infraestructura hotelera, de restaurantes u otros servicios.
La via terrestre es el unico medio que conecta a este canton con ciudades

de la sierra o de la Amazonia.

Sus multiples atractivos naturales, culturales y la bondad de la gente lo
han convertido en un cantdn floreciente y progresivo. La ciudad encierra
encantos naturales unicos de admirar. En el centro, la Basilica, el Parque,
las termas y la cascada guardan una gran cantidad de secretos histéricos
y milagrosos que hacen de Bafios una ciudad unica en el mundo. Llama
también la atencion las cascadas que se pueden ir visitando en la tan

conocida “Ruta de las Cascadas”.

Figura N.-.3 Mapa del cantén Bafos y sus parroquias.
Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=mapa+de+las+parroquias.
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5.2.1 Limites:

Norte: Provincia del Napo

Sur: Provincias de Chimborazo y Morona Santiago
Este: Provincia de Pastaza

Oeste: Patate y Pelileo.

Poblacién:  16.136 habitantes

Extensién:  1.073 Km?

Distancias: La ciudad de Bafios se encuentra a: 40 Km de Ambato, a
288 km de Guayaquil, a 176 km de Quito y 92 Km de Riobamba.

5.2.2. Calendario de acontecimientos:

- Febrero o Marzo: Carnaval es el segundo feriado mas importante del
pais y Bafos es considerado un destino favorito para los miles de turistas
nacionales que colman las 2818 camas disponibles de los Hoteles de la
ciudad, por esta razéon se recomienda hacer las reservaciones con
anticipacion y disfrutar de estos 4 dias de sol, aventura y agua.

- Marzo o Abril: Semana Santa (viernes Santo, Sabado de Gloria y
Domingo de Pascua es uno de los feriados mas largos y en el que al
contrario de Carnaval se respira un aire familiar y de fe en los miles de
devotos que vienen a venerar a la Virgen de Agua Santa y en el que de
igual manera se recomienda hacer las reservaciones con tiempo. Las

fechas de los feriados se rigen a las fechas dictadas por el Gobierno.

El turismo y el ecoturismo se han especializado a partir de los afios 90,
perfeccionando y convirtiéndose en una opcion de visita relacionado con
la naturaleza, confort y calidad. Los proyectos y productos dan origen a
nuevas modalidades como el turismo comunitario, agro — turismo, turismo
cientifico, posicionando asi al cantdn como un destino turistico biodiverso

a nivel mundial, segun el Municipio de Bafios.
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5.3. Oferta turistica del destino

El cantén Barios de Agua Santa es uno de los destinos mas completos del

pais, por lo que permite que sus atractivos y actividades se engloben en

tres ejes: aventura, descanso y diversion.

5.4. Oferta de servicios

Tabla 2. Alojamiento existente en Bafos

ALOJAMIENTO EXISTENTE EN EL CANTON BANOS DE AGUA SANTA

Establecimiento Numero Porcentaje Habitaciones | Capacidad
Hoteles 14 9 342 794
Hosterias 5 3 91 296
Hostales 112 73 1.539 3.577
Pensiones 23 15 167 377
TOTAL 154 100 2.139 5.060

Fuente: Municipalidad de Banos, 2013

Elaborado por: Departamento de turismo

A continuacion se menciona los atractivos y actividades principales que

componen la oferta turistica de Bafios de Agua Santa:

5.4.1. Atractivos naturales—cascadas

- Cascada cabellera de la Virgen

- Cascada Inés Maria

- Cascada Bascun
- Cascada de Ulba

- Cascada de Chamana

- Cascada Salto del Agoyan

- Cascada Manto De la Novia

- Cascada de San Pedro

- Cascada el Pailon del Diablo

- Cascada San Miguel y Encafionado del Duende

- Cascada de Machay
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Cascada San Francisco y Refugio del Gallo de la pefia
Cascada de Cashahurco

Cascada Puerta del Cielo

Cascada del Placer

Cascada de San Jorge.

5.4.2. Deportes extremos

Rafting
Kayaking
Puenting
Canyoning
Escalada
Downhill

Paseo con cuadrones

5.4.3. Atractivos turisticos

El Santuario de la Virgen de Agua Santa.
Cuatro piscinas de aguas termales.
Senderos ecoldgicos

Mirador de la Cruz de Bellavista

Mirador de los Ojos del Volcan

Mirador de la virgen de Ventanas
Sendero llluchi Sauce

Sendero a Pondoa

Sendero a Nahuazo

Sendero a la cruz de Bellavista

Sendero a los Contrabandistas
Diversion Nocturna

Lugares destinados para la alimentacion
Paseos nocturnos en chivas.

El Zoologico San Martin
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- El serpentario San Martin

- Cabalgatas

- Alquiler de bicicletas

- Tour en “Chivas” (buses abiertos).
Entre las tarabitas se ofertan las siguientes:
- Tarabita San Martin

- Tarabita de Agoyan

- Tarabita Manto de la Novia

5.4.4. Senderos y miradores

- Mirador de la Cruz de Bellavista
- Mirador Ojos del Volcan

- Mirador de la Virgen de Ventanas
- Sendero llluchi Sauce

- Sendero a Pondoa

- Sendero a Nahuazo

- Sendero a la Cruz de Bellavista

- Sendero de los Contrabandistas
- Proyecto Hidroeléctrico Agoyan

- Monumento a los Pa3jaros, casi sepultado en su totalidad a causa

de la erupcion volcanica del Tungurahua el 16 de agosto del 2006.

5.4.5. Fiestas en Bafios

- Del 1 al 6 de enero: Dia de los Santos Inocentes

- Mediados o finales de febrero: Fiesta del Carnaval de la Cafia, la

Melcocha y la Alegria (Quema de la chamiza, bandas de pueblo, juegos
pirotécnicos)

- Semana Santa (abril): diferentes actos religiosos organizados por

los Padres Dominicos.
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- Junio, mes de las artes: eventos artisticos.

- Del 1ero al 31 de octubre se celebran las fiestas en honor a la Virgen
del Rosario de Agua Santa. Esta es considerada la principal fiesta de
Bafos de Agua Santa y no esta difundida.

- 2 de noviembre: Dia de los Difuntos.

- Del 8 al 16 de diciembre: Fiestas de Cantonizacion de Barfios (desfile
folclorico, eleccion y coronacion de la reina, bailes, quema de la chamiza,
carrera de coches de madera, bandas de pueblo. El 16 de diciembre hay

un desfile civico militar.

5.4.6. Balnearios

-Termas de la Virgen

-Termas de El Salado

- Balneario de Santa Ana

- Balneario Las Pefias o Modernas

- Santa Clara o El Cangrejo

- Otros balnearios que se mencionan son los siguientes: Balneario
Natural las Estancias, Balneario Natural Pozas del Zunag y Balneario
de Lligua.

La ciudad cuenta con SPA’s donde los visitantes disfrutan de bafios de
cajon, masajes, barroterapia y aromaterapia. Al revisar varias paginas
web del destino Bafos los lugares que enfatizan el atractivo “SPA”
incluyen a Luna Runtun Adventure Spa, Spa Garden El Refugio, Samari
Spa Resort, entre otros.

5.4.7. Establecimientos Turisticos
- 23 bares y discotecas

- 21 cafeterias y heladerias

- 2 centros recreacionales

- 62 hostales
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- 12 hoteles

- 11 hosterias

- 33 hostales residenciales

- 24 pensiones

- 65 operadoras turisticas

- 90 restaurantes

- 1 cooperativa de transporte turistico.

En la siguiente tabla se expone la categorizacion y jerarquizacion de

atractivos, en la que “Bafios, el Volcan Tungurahua, el Manto de la Novia

y el Pailon del Diablo obtuvieron los siguientes resultados” (Estrategia de

Competitividad Turistica y Plan de Accidn, Ministerio de Turismo, 2009)

Tabla 3. Jerarquizacién de los atractivos.

Atractivo

Puntaje

Jerarquia

Caracteristicas de la Jerarquia

Banos

97

Atractivo excepcional de gran
significado para el mercado
turistico internacional, capaz de
motivar una importante corriente

de visitantes actual y potencial.

\/olcan

Tungurahua

45

Atractivo con  algun  rasgo
llamativo, capaz de interesar a
visitantes de larga distancia ya
sea del mercado interno y
receptivo, que hubiese llegado a
la zona por otras motivaciones
turisticas actuales o potenciales y

atraer al Turismo fronterizo de

esparcimiento.
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Atractivos con rasgos

Manto de la excepcionales en un pais, capaz

) 66 1 ; .
Novia de motivar una corriente actual o

potencial de visitantes del

mercado interno y en menor

porcentaje el internacional, ya
Pailén del Diablo | g9 M sea por si solo 0 en conjunto con

otros atractivos.

Fuente: Estrategia de Competitividad Turistica y Plan de Accion 2009
Elaborado por: Datos basados en Cl, MINTUR, MAE 2009

5.5. Situacién y manejo del turismo por parte del
Municipio del Canton Bafios

En el organigrama del Municipio, dentro de la Gestion de Turismo
Sostenible, se encuentran la Unidad de Desarrollo Turistico y Ecoldgico
y la Unidad de Marketing y Promocion Turistica. A continuacion se
describe textualmente las funciones de estas areas que tienen que ver

con el manejo turistico del Canton.

Son funciones de Gestion de Turismo Sostenible, las constantes en los
articulos 14 numeral 9, 163 y 172 (Ley Organica de Régimen Municipal,
2012). Planificar, promocionar y publicitar turisticamente al cantén, en
coordinacion con las normas y estrategias nacionales que existieren al
respecto. Conceder y renovar la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento de los establecimientos turisticos localizados en
la jurisdiccion cantonal, sujetandose para el efecto a la Ley de Turismo,
a su Reglamento, y a la Ordenanza que regula las Tasas de Licencias

de Funcionamiento de los establecimientos turisticos.

Controlar y vigilar la calidad de las actividades y de la oferta de los

establecimientos turisticos servidores del cantdn. Planificar, coordinar,
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evaluar y supervisar las actividades del personal a su cargo, las
unidades de Desarrollo Turistico y Ecologico y Marketing y Promocion
Turistica. Coordinar con el Ministerio de Turismo la aplicacion de
sanciones, a aquellos servicios o establecimientos turisticos que
incumplieren las disposiciones de la Ley de Turismo y de normas
nacionales y locales vigentes. Actualizar y utilizar adecuadamente los

catastros e inventarios turisticos del canton Bafios de Agua Santa;

En el departamento de Desarrollo Turistico y Ecoldgico esta previsto
Identificar los problemas que en el ambito de desarrollo del turismo
tiene el canton, manteniendo intercambios de informacion y diagndstico
permanente con los actores locales del turismo. Definir politicas vy
estrategias para solucionar problemas referentes al desarrollo eco
turistico del canton. Desarrollar e implementar un plan anual de
capacitaciones, talleres y seminarios, permanentes en el ambito eco-
turistico dirigido a los servidores turisticos y entes afines que asi lo
requieran. Programar  acciones y  proyectos debidamente
sustentados, e integrarlos en el Plan de Desarrollo Local, y en el Plan
Estratégico de ecoturismo cantonal.

En el departamento de marketing y promocién turistica se desarrolla
estrategias de marketing involucrando a las personas naturales y/o
juridicas dedicadas a las actividades turisticas en el canton, que
permita posicionar adecuadamente la imagen de la ciudad y del canton

como destino turistico seguro.

Fomentar y realizar proyectos y convenios relacionados con el
mercadeo y promocion eco-turistica del canton, sus servicios y
atractivos. Realizar y mantener un sistema de registro de estadisticas
permanentes en el ambito turistico, que permita la toma de decisiones
y acciones, para fomentar el auge turistico hacia el canton.
Realizar, difundir y mantener actualizada la Guia Oficial de Turismo del
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Canton Banos de Agua Santa, en version impresa y digital; en varios

idiomas.

Sin embargo, el Cantdén Bafios no cuenta con un plan de marketing
Turistico que es fundamental para el adecuado desarrollo de la actividad

turistica unicamente cuentan con un Plan de Medios.

El (Plan Operativo Anual, 2012) del Municipio de Bafios, cuenta con 13
actividades para el afno 2012 planteadas por la Direccion de Turismo.
Entre ellas esta la actividad #11, que trata sobre la gestion para el
financiamiento o cofinanciamiento para la elaboracion del plan de
marketing, el objetivo segun el Plan Operativo Anual es “elaborar
una propuesta técnica para el mercadeo turistico del destino Bafios de
Agua Santa en el ambito Nacional e Internacional”. Segun el
cronograma esta actividad debia realizarse en el primer trimestre del
ano 2012. En la siguiente tabla se describe el POA 2012 de la Direccion

de Turismo:
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Tabla 4. Actividades de la Direccion de Turismo

Actividad Objetivo Indicador Meta Responsable Cronograma
Utilizacion de Identificar el Porcentaje de 65% de los Jefe de Turismo 2 primeros meses
formatos realizados | nivel de hoteles que establecimientos del afio

por la municipalidad

satisfaccion del

colaboran con la

hoteleros y agencias de

visitante municipalidad para | viajes registran sus
obtener un registro | visitantes en formatos
de visitantes entregados por la
municipalidad
Busqueda de Capacitar al Numero de Tres capacitaciones en | Jefe de Desarrollo | Primer mes del

financiamiento y
organismos
cooperantes para la

capacitacion turistica

sector turistico
en temas
relacionados al
mejoramiento

de la actividad

capacitaciones al
sector turistico

el periodo

Turistico y
Ecologico
Director de

Turismo

ano

turistica
Realizar reuniones Propuestas Numero de Un nuevo producto Jefe de Turismo Tercer y cuarto
con el sector turistico | para proyectos turistico identificado mes del afo
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para determinar las establecer turisticos

necesidades de nuevos

nuevos productos productos

turisticos turisticos

Actualizacion y Utilizar Entrega de Un archivo Jefe de Primero, segundo,
disefio de la guia herramientas avances de las fotografico de los Marketing y tercero y cuarto
impresa tecnolégicas y | propuestas y/o atractivos turisticos y Promocidn mes del afio
oficial y material publicitarias borradores. sitios de interés. turistica

promocional en
medios BTL, ATL.

que permitan
difundir y
promocionar
a Banos
COMO uno
de los
principales
destinos
turisticos del
Ecuador y

del mundo

Fuentes No de
bocetos,
propuestas o
borradores

entregados
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Gestion para el
financiamiento o
cofinanciamiento
para la elaboracion
del plan de
marketing.

Elaborar una
propuesta
técnica para
el mercadeo
turistico del
destino
Barios de
Agua Santa
en el ambito
Nacional e

Internacional

Seguimiento de la
elaboracion y

avances

Un perfil de proyecto
del plan cantonal de
marketing

Primero, segundo,
tercero y cuarto

mes del afno

Fuente: Planificacion Operativa Anual, 2012
Elaborado por: Departamento de turismo Bafios
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Al revisar la tabla anterior se observa que las actividades propuestas no
cuentan con objetivos, indicadores o metas claras. Un ejemplo es la
primera actividad de la tabla relacionada a Analizar el nivel de
satisfaccion del visitante”, la meta es que en seis meses el “65% de los
establecimientos hoteleros y agencias de viajes registran sus visitantes

en formatos entregados por la Municipalidad.

Las actividades planteadas por la Direccion de Turismo deberian regirse
por una mas eficaz planificacién. Sin un Plan de Marketing claro, es
posible que muchos recursos que se utilizan en promocion estén mal
enfocados. Al revisar los presupuestos municipales 2012 del programa
de Gestion de Turismo Sostenible, este tiene un costo total de
$442.462,33. (Municipio de Bafos, 2012). Con respecto al personal
existe un Director de Turismo, ademas de un jefe de desarrollo
turistico y ecolégico, un jefe de marketing y promocion turistica, una

secretaria y dos técnicos.

En la Ordenanza del Presupuesto Municipal de Bafos para el Ejercicio
Econdmico 2012, se presentan valores correspondientes anuales que se
encuentran asignados dentro del presupuesto a insumos relacionados a

la promocion y/o facilidades turisticas:

- Edicion, impresion, reproduccion 'y publicaciones $30.000.

- Difusion, informacién y publicidad (promocion local y nacional)
$40.000.

- Otros servicios (Ferias de turismo nacional e internacional) $25.000

- Vallas de promocién en carreteras $5.000.

- Mantenimiento y equipamiento de senderos y miradores ecoldgicos
$10.000.

- Centros de informacion turisticos $38.500.

- Proyecto turistico Pondoa $37.000
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De igual forma la Jefatura de Medio Ambiente contempla entre sus
actividades el apoyo a la feria agroecolégica de Bafios que deberia
hacerse en coordinacion con la Gestion de Turismo Sostenible para
aprovechar este evento y atraer a otro perfil de turista, interesado en
Agroturismo. Otra actividad que realiza la Jefatura de Medio Ambiente
es el control del ruido en bares y discotecas y de acuerdo al POA 2012
se realiza de forma permanente, sin embargo no aparecen obijetivos,
indicadores o metas claras respecto a esta actividad que es vital para
la satisfaccion de muchos usuarios que buscan descanso en la ciudad
de Banos. Por estas razones también debe existir coordinacion de la
Jefatura de Medio Ambiente y la Gestién de Turismo Sostenible.

6. SITUACION DEL MACROAMBIENTE

6.1. Entorno Social y Econédmico

El Cantén Banos, representa el 3,7% del total de la Provincia de
Tungurahua. El 35,2% reside en el Area Rural; se caracteriza por ser una
poblacién joven ya que el 38,9% son menores de 20 afos. El Cantén
Bafos incluye las parroquias Bafos, Lligua, Rio Negro, Rio Verde, y Ulba.
(Censos, 2010)

El promedio de afos aprobados por la poblacion de 10 afios y mas
(escolaridad media) para el Canton Bafos es de 6,7 afos, para la
poblacidén del area urbana es de 7,5 afos y para el area rural 5,4 afos.
Para hombres 6,6 y para mujeres 6,8 anos. Solo el 25,4% de la poblacién

ha terminado la instruccidon secundaria, y el 51,9% la instruccion primaria.

Respecto a los servicios basicos, segun el mismo Censo (2010), el 68,8%
de la poblacién del Canton Baros no dispone de servicio telefonico,

mientras que un 5,6% no dispone de servicio eléctrico. El 12,9% de la
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poblacion todavia usa lefia o carbén como principal combustible para

cocinar.

El dato de que el 68.8% de la poblacion del Canton Bafos no dispone de
servicio teleféonico es importante al momento de considerar el Turismo
Comunitario, ya que las comunicaciones son fundamentales para el

desarrollo turistico.

Dentro de este uno de los factores de mayor importancia es la inflacidon
misma que de acuerdo a datos recientes indica que en octubre fue la mas
alta registrada en ese mes durante los ultimos once afios. Se ubico en
1,12%, superando la tasa del mismo mes del afo pasado, que llego a
0,79%. También pasé al 0,29% que se reportd en agosto, segun el

Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC) (El Universo, 2012).

Con respecto al PIB segun el Banco Central de Ecuador al segundo
trimestre del 2012, el PIB se incrementé en 1.2% respecto al trimestre
anterior y en 5.2%, en relacion al segundo trimestre de 2011. Las
actividades econdmicas de mejor desempefio fueron: acuicultura y pesca
de camardn (4,7%); ensefianza, servicios sociales y de salud (4,4%);
construccion (3,4%); alojamiento y servicios de comida 3,1%; y, correo y
telecomunicaciones (2,8%). (Centro de Estudios y Analisis, 2012).

6.2. Entorno Legal

El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional
y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada. La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el
fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los 6rganos del poder
publico y de las formas de participacion directa previstas en la

Constitucion.
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La actividad turistica en del Ecuador se basa en la ley de turismo, que es
el instrumento legal que regula el sector turistico del pais. El organismo
encargado de controlar que los articulos de esta ley se cumplan es el
Ministerio de Turismo.

6.3. Entorno Tecnoldgico

De acuerdo a una lista elaborada por Foro Econémico Mundial “El
Ecuador ocupa el puesto 107, casi al final de la lista del Ranking Mundial
de desarrollo tecnoldégico que consta de 127 paises, si bien este dato se
refiere al desarrollo pais, esto no significa que a nuestro pais no haya
llegado producto de la globalizacion la gran mayoria de avances
tecnolégicos”. (Foro econdmico mundial, 2008).

Hoy en dia el sector turistico tanto de servicios como de productos y
destinos han visto como una herramienta fundamental a la tecnologia,
principalmente el desarrollo de paginas web en las que se muestran todo
tipo de informacion que componen la oferta de cada uno de estos, de
igual forma el uso de las redes sociales cada vez mas son parte de las
estrategias de marketing directo que se implementan y que entre sus
ventajas tiene los costos bajos y el gran alcance y cobertura. En este
punto Bafios posee pagina web turistica www.banos-ecuador.com vy el
perfil de facebook@banosecuador, que es fundamental como herramienta
de promocion turistica y comunicacion e informacion principalmente
cuando se produce una reactivacion de la actividad eruptiva del volcan
Tungurahua, la misma que es replicada por la pagina web del ministerio

de Turismo que se enlaza a varias embajadas, consulados y agencias.
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6.4. Entorno Ambiental

El Ecuador, al formar parte de la comunidad internacional, motivada por
salvaguardar los recursos naturales, esta en la obligacion de promover el
fomento de leyes que protejan de forma adecuada la biodiversidad, un
elemento natural caracteristico de nuestro pais, en cierta medida fue

pionero con la iniciativa ITT.

En el caso particular en el Ecuador desempefia un papel fundamental la
renovada legislacién ambiental, el pais ha demostrado la preocupacion
sobre el medio ambiente, tendiente a la conservacion de la biodiversidad
que posee. Como complemento la Constitucion como norma
jerarquicamente superior, reconoce en su articulo 23 numeral 6 el derecho
de toda persona a vivir en un medio ambiente sano. Los Gobiernos
Auténomos descentralizados tienen la obligacion de proteger el
medioambiente de sus circunscripciones territoriales, en el caso de Bafos
de Agua Santa se estan generando regulaciones tendientes a mejorar
este aspecto, pues las caracteristicas propias del destino es el caracter
eco turistico del mismo, por lo que sus recursos naturales son
fundamentales en la composicion de la oferta. (Cédigo Organico de
Ordenamiento Territorial art. 136, 2010).

6.5. El mercado

Con respecto al perfil de los turistas que visitan el pais, basicamente
estan concentrados en el rango de edad entre los 15 y 49 anos, que
representan el 70% del total. Luego esta el 15% en el rango de edad
comprendido entre 50 y 64 afos (MINTUR, 2012). En cuanto al sexo no
hay predominacién de ninguna clase, es decir, el ingreso es equilibrado
entre hombres y mujeres. Respecto al motivo del viaje, es muy
aventurado dar un prondstico dado que los datos estadisticos no son muy
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fiables, sin embargo se sabe por las encuestas recogidas en el
Aeropuerto de Quito (Perfil del Turista de la CAPTUR) que la mayor
proporcion ingresa por turismo, seguido de la categoria de negocios y
estudios (MINTUR, 2009).

“El volumen del turismo interno en Ecuador alcanza casi los diez millones
de visitantes de los cuales 3.504.131 (36%) son excursionistas y
6.354.341 (64%) son turistas con al menos una pernoctacion fuera de su
residencia habitual” (MINTUR, 2007).

6.6. Situacién de la competencia

Al analizar otros destinos que cuentan con las mismas o similares lineas
de producto como aventura, descanso y diversidn, se observa que la
competencia en términos de ofrecer una experiencia parecida, segun el

Plan de Marketing del Ecuador son los siguientes:

- Deportes y Aventura: La Avenida de las Cascadas, Laguna de Quilotoa,
Isla de la Plata, Islas Galapagos, Montafiita.
- Turismo de Salud: Papallacta, Puyo.

Al revisar la situacion de los competidores se observa que Bafios es el
unico lugar donde se ofrece una gama amplia de actividades de aventura.
Este seria definitivamente una ventaja competitiva, siempre y cuando se
ofrezca un servicio de calidad, La seguridad es vital para este tipo de
turismo. En el caso de turismo de salud las Termas de Papallacta estan
muy bien posicionadas, ofrecen un servicio muy bueno y a diferencia de
los Balnearios de Bafios el visitante tiene una mejor impresion de la
limpieza y orden de las Termas de Papallacta. En este sentido seria una
desventaja, sin embargo el lugar donde se encuentra Bafos es un factor
interesante ya que esta en el centro del pais y ademas se estan

regenerando los complejos termales de tal modo que vuelvan a ser
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competitivos en este ambito turistico parte fundamental de la oferta del

destino Banos.

El Turismo en Bafos se ha visto afectado en los ultimos tiempos,
principalmente por el mejoramiento de la infraestructura vial Banos —
Puyo; Puyo — Macas; Puyo — Tena, aspecto que ha facilitado un flujo
masivo de turistas que antes como que estuvo represado en Bafos; por
otra parte las cercania con el Puyo, provincia del Pastaza, la exuberante

vegetacion, acompanado del paisaje unico que motiva al turista a visitarlo.

El turista nacional es el que masivamente se traslada a esta ciudad
encontrando espacio mas amplio, con clima calido, bastante agradable,
con diferente gastronomia y atractivos turisticos diversos: selva, rios,
fauna, flora. La inversion privada en cuanto a infraestructura hotelera y
areas recreativas, con apoyo de las autoridades locales y provinciales
para el mejoramiento y acceso a los atractivos naturales; a estos se suma
multiples eventos culturales importantes, coordinados con informacion vy
promocién masiva; esta ciudad se constituye en verdadero centro turistico
importante, semanalmente son centenares de visitantes que llegan a
Puyo. Esta situacion ha hecho decrecer el porcentaje de turistas que
antes de quedaban en Bafos.

Al Centro Sur de la Amazonia esta la provincia de Morona Santiago, con
su capital Macas, distante a 125 km del Puyo, es la segunda provincia en
superficie territorial, con atractivos naturales cuyo potencial es ilimitado,
teniendo entre sus atractivos mas importantes: el Parque Nacional
Sangay, declarado por la UNESCO Patrimonio Natural de la Humanidad
en 1983; la Cordillera del Cutucu; los cantones Taisha, Tiwintza vy
Morona, con el 98% de su territorio cubierto de selva virgen en cuyo
interior cruzan numerosos rios varios de ellos navegables con una riqueza
faunistica muy importante, rodeado de paisajes unicos, en donde habitan
nacionalidades indigenas shuar y achuar.
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Las numerosas vias que conectan a esta provincia y en particular a
Macas con el centro sur del pais: Macas — Cuenca; Macas — Riobamba —
Guayaquil y Macas — Puyo — Bafos — Quito; estas conexiones viales que
han sido o estan siendo construidas por el gobierno nacional en poco
tiempo pueden ayudar a constituir a esta provincia en otro polo de
desarrollo para el turismo nacional y extranjero; en un tiempo no mayor a

18 meses estarian culminadas estas obras.

La ciudad de Cuenca, por la ubicacién geografica estratégica, a pocos
kilbmetros de ciudades importantes como Guayaquil, Machala, Loja,
Azogues; seguido esto su infraestructura hotelera; atractivos turisticos,
paisaje, termas, arquitectura unica, su riqueza gastronomica y por ser
ciudad declarada por la UNESCO Patrimonio Cultural de la humanidad en
el ano 1999, esta constituyéndose en una de las ciudades con mayor
potencial turistico.

6.7. Identificacion de nuevos atractivos y servicios en Bafios

Para realizar la identificacion de nuevos atractivos y servicios para la
ciudad de Barnos, se coordind con el Director del Departamento de
Turismo de la llustre Municipalidad, y con el Director del Departamento de
Proyectos, para participar en la aplicacion de encuestas a los visitantes
en el centro de la ciudad de Bafos inmediatamente después de haber
realizado la visita a los diferentes sitios turisticos del cantén.

La encuesta fue aplicada durante los dias 11, 12 y 13 de mayo de 2014 y
se aplico a 78 visitantes elegidos al azar y que se encontraban
caminando por el centro de la ciudad de Bafios (anexo 1). A continuacion
se presenta los resultados:
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Tabla 5. Identificacion del sexo

SEXO
Frecuencia Porcentaje
Masculino 53 68
Femenino 25 32
Total 78 100

Fuente: Encuesta realizada en Bafios en julio de 2014
Elaborado por: Javier Vega

Tabla 6. Identificacion de la ocupacion de los encuestados

OCUPACION
Frecuencia | Porcentaje
Empleado Privado 32 41
Jubilado 4 5
Ama de casa 6 8
Estudiante 16 21
Empleado Publico 6 8
No contesta 2 3
Comerciante 12 15
Total 78 100

Fuente: Encuesta realizada en Bafios en julio de 2014
Elaborado por: Javier Vega

Tabla 7. Identificacion de la procedencia de los encuestados

PROCEDENCIA

Frecuencia| Porcentaje
Otro pais 9 12
Quito 20 26
Riobamba 11 14
Ambato 38 48
Total 78 100

Fuente: Encuesta realizada en Bafios en julio de 2014
Elaborado por: Javier Vega



Tabla 8. Identificacion de la edad de los encuestados

EDAD

Frecuencia |Porcentaje
14-22 15 19
23-31 18 23
32-40 16 21
41-49 15 19
50-58 7 9
59-70 7 9
Total 78 100

Fuente: Encuesta realizada en Bafios en julio de 2014
Elaborado por: Javier Vega

Tabla 9. Identificacidn del motivo de la visita de los encuestados

MOTIVACION DE VISITA A BANOS
Frecuencia |Porcentaje

Descanso 32 41
Aventura 15 19
Gastronomia 2 3
Salud 1 1
Turismo de naturaleza 11 14
Turismo Religioso 16 21
Otros 1 1
Total 78 100

Fuente: Encuesta realizada en Bafos en julio de 2014
Elaborado por: Javier Vega

Tabla 10 Identificacidon de medios de informacion de Banos

MEDIOS DE INFORMACION DE BANOS
Frecuencia | Porcentaje

WEB 2 3
Prensa 9 12
Radio/TV 8 10
Referencias personales 57 73
Agencias de viaje 1 1
Otros 1 1
Total 78 100

Fuente: Encuesta realizada en Bafios en julio de 2014
Elaborado por: Javier Vega

42



Tabla 11. Identificacion del grupo que viaja a Bafios

CON QUIEN VIAJA A BANOS?
Frecuencia| Porcentaje

Soélo 4 5
En familia 58 74
Otro 1 1
Grupo de amigos 13 17
Tour 2 3
Total 78 100

Fuente: Encuesta realizada en Bafios en julio de 2014
Elaborado por: Javier Vega

Tabla 12. Identificacion de la opinion acerca de la calidad de los servicios

de alojamiento y restauracion

OPINION DE LOS SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO Y RESTAURACION
Frecuencia | Porcentaje

Excelente 8 10
Muy Bueno 26 33
Bueno 43 55
Deficiente 1 1
Total 78 100

Fuente: Encuesta realizada en Bafos en julio de 2014
Elaborado por: Javier Vega

Tabla 13. Identificacion de la opinion del costo del servicio de

alojamiento y restaurante

OPINION DEL COSTO DEL SERVICIO DE
ALOJAMIENTO Y RESTAURACION
Frecuencia |Porcentaje
Excelente 2 3
Muy Bueno 12 15
Bueno 46 59
Malo 18 23
Total 78 100

Fuente: Encuesta realizada en Bafos en julio de 2014

Elaborado por: Javier Vega




Tabla 14. ldentificacidn de cuanto estaria dispuesto a pagar por el

servicio de alojamiento y restauracion

CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR
POR EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO Y
RESTAURACION?

Frecuencia| Porcentaje
$5-$10 68 87
$10-$20 9 12
$20-$30 1 1
Total 78 100

Fuente: Encuesta realizada en Bafios en julio de 2014

Elaborado por: Javier Vega

Banos

Tabla 15. Identificacidn de la nueva gastronomia que le gustaria en

QUE NUEVA GASTRONOMIA LE GUSTARIA ENCONTRAR EN

BANOS?
Frecuencia | Porcentaje

Sopas
Comida China 1 1
KFC
Comida ltaliana
Mas variedad de comidas

2 3
Bufetes
Comida Nacional Tipica 46 59
Vegetariana 5 6
Ninguna 12 15
Comida Internacional 7 9
Total 78 100

Fuente: Encuesta realizada en Bafos en julio de 2014

Elaborado por: Javier Vega




Tabla 16. Identificacion de los nuevos servicios/atractivos que le gustaria

en Banos

QUE NUEVOS SERVICIOS/ATRACTIVOS LE
GUSTARIA EN BANOS?

Frecuencia | Porcentaje
Piscinas 11 14
Ninguno
Actividades Deportivas 14 8
Servicio al cliente/guianza
Centros Comerciales

Turismo para 3ra. edad 2 3
Teleférico

— 5 6
Lugares para familias
Cuadrones 10 13
Spa en el centro de Barios 1 1
Total 78 100

Fuente: Encuesta realizada en Bafos en julio de 2014
Elaborado por: Javier Vega

Tabla 17. Identificacién de nuevas opciones en Banos

DE LAS SIGUIENTES OPCIONES, QUE LE GUSTARIA
ENCONTRAR EN BANOS?

Frecuencia| Porcentaje

Turismo Comunitario

Servicios gastrondmicos de calidad
Sitios recreacionales y gastronomia de
calidad

Turismo comunitario, agroturismo,
Historia/cultura/arte

Turismo de Naturaleza y gastronomia 2 3
Naturaleza, Sitios recreacionales y
capacitaciéon

Turismo de Naturaleza, gastronomia e
Historia/arte/cultura

Agroturismo, sitios recreacion e
Historia/cultura/arte

Turismo de Naturaleza 8 10
Sitios recreacionales para nifios y 7 9
familias
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Naturaleza, Sitios recreacionales y
gastronomia de calidad

Naturaleza, Sitios recreacionales
historia/cultura/arte

12

Turismo de Naturaleza, agroturismo,
Historia/cultura/arte

Turismo comunitario, Centros recreacion
e Historia/cultura/arte

Turismo de Naturaleza, Comunitario e
Historia/cultura/arte

Turismo de Naturaleza, Comunitario y
centros recreacionales

17

22

Turismo de Naturaleza, Comunitario y
agroturismo
Ninguno / no contesta

Total

78

100

Fuente: Encuesta realizada en Bafios en julio de 2014

Elaborado por: Javier Vega

Tabla 18. Identificacion de factores negativos en la visita

DE SU VISITA A BANOS, QUE NO LE GUSTO?
Frecuencia | Porcentaje

Menos indigenas, sectorizacion
Perros Callejeros, arreglar fachada de hoteles
Controlar vendedores informales 1 1
Extender horario de los Centros de diversion
nocturna
Mejor atencion al turista/I TUR 5 5
Falta Limpiar la ciudad
Mejorar las vias
Mejorar Transporte ) 3
Competencia desleal - saturacién turismo
Mejorar SSHH
Nada 32 41
Parking 6 8
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Mejorar todos los servicios turisticos 3 4

Falta Senalizacion

Mejorar Piscinas

Mejorar la comida 4 5
Falta de seguridad 5 6
Total 78 100

Fuente: Encuesta realizada en Bafos en julio de 2014
Elaborado por: Javier Vega

Interpretacién

Los visitantes de Bafos estan organizados en grupos familiares y de
amigos de entre 23 y 49 afos, siendo empleados privados, comerciantes
y estudiantes quienes opinan que el costo de los servicios turisticos esta

al alcance de su bolsillo.

La conocida referencia boca a boca es el mejor medio de informacion y

promocion para Banos.

Los visitantes opinan que Bafios es una ciudad limpia, segura y con
buena atencion al visitante, pero considera que faltan sitios de
parqueadero, ya que deben buscar parqueaderos para los vehiculos,
pues el centro de la ciudad tiene grandes veredas peatonales. No
sugieren nuevos servicios o atractivos para Bafos, los mencionados ya
existen. Cabe mencionar que las combinaciones de turismo planteadas en
la pregunta se realizaron en base a las variables establecidas por el

Ministerio de Turismo.
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7. ANALISIS FODA PARA EL PLAN DE MARKETING TURISTICO DE

BANOS.

Tabla 19. Analisis FODA para el plan de marketing turistico

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Concentracion de atractivos
turisticos en un solo canton.

- Ciudad con actitud empresarial
y turistica.

- Abundancia de atractivos
naturales y culturales.

- Amplia oferta ecoturistica.

- Diversidad de  actividades
turisticas.

- Accesibilidad al canton vy
atractivos turisticos.

- Clima subtropical agradable.

no existen

- Canton seguro:

graves problemas de
delincuencia ni presencia de
terrorismo.

- Existe una adecuada y variada
infraestructura turistica.

- Aprovechamiento de las aguas
termales para el desarrollo de
proyectos de Termas publicas.

- El Santuario de la Virgen de
Agua Santa, icono del turismo
religioso, que convoca al 75%
de fieles nacionales y

extranjeros durante las

romerias y peregrinaciones del

Falta de efectividad en gestion
ambiental.

Competencia “desleal” entre
establecimientos turisticos.
Falta de capacitacion y
profesionalizacién a los
prestadores de servicios
turisticos.

Falta de desarrollar productos
turisticos a nivel rural.
Carencia de infraestructura
turistica en el area rural.
Desmejoramiento de la calidad
de los servicios turisticos.

No hay un sistema estadistico
para determinar afluencia.

No se han desarrollado estudios
de capacidad de carga y
determinacién de limites

permisivos de visitacion.
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afo, especialmente en los
meses de Octubre y Febrero.
de

contingencia vy

Planes emergencia,
evacuacion
estructurados y bien difundidos

en la comunidad

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Banos esta considerado como

un  “Producto B” en el
PLANDETUR 2020.
Monitoreo  permanente  del
Volcan Tungurahua.
Marca consolidada a nivel
nacional de acuerdo al

Ministerio de Turismo..
Potencial turistico internacional,
ya que a nivel mundial existe un
gran interés y demanda por el
turismo de naturaleza (eco
turismo).

Administracion de los servicios
turisticos descentralizados.

Los habitantes del Canton son
trabajadores y creativos.
Coordinacién entre Municipio

con empresarios turisticos.

- Riesgos naturales por proceso
eruptivo del volcan Tungurahua y
por deslizamientos de taludes por
pendientes pronunciadas.

- Riesgos ambientales sobre los
recursos naturales por un
desarrollo desordenado.

- Riesgos sociales para los valores

tradicionales de la comunidad, por

pérdida de las costumbres y
tradiciones locales.

- Mejoramiento de la vialidad induce

a visitar otros destinos.
- Proliferacion de hidroeléctricas.
- Notoria estacionalidad de la

demanda.

Fuente: Departamento de Turismo de la Municipalidad — PDOT.
Elaborado por: Javier Vega.
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En el 2020, el Canton Bafos ha consolidado al turismo sostenible
como una herramienta eficaz para el desarrollo integral y con
rentabilidad  social, generando oportunidades de empleo y de
mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones. Garantiza la
gestion sostenible en el desarrollo y operacion turistica de las
riquezas naturales; la articulacién de las cadenas de valor del turismo;
la seguridad y la calidad de los destinos; con conectividad,

infraestructura y facilidades.

8. MISION YVIS~ION DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL
CANTON BANOS

Mision: El plan de marketing turistico del canton Bafios es una
herramienta de planificacion que integra, organiza y orienta la gestion
competitiva del desarrollo del turismo sostenible en el Cantdn Bafios

para el beneficio de sus pobladores y el adecuado uso de los recursos.

Vision: Reposicionar a Bafios de Agua Santa como el primer centro

turistico del Ecuador en aventura, descanso, diversion y religiosidad.

9. OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PLAN DE MARKETING
TURISTICO DEL CANTON BANOS

Posicionar a Bafios como destino turistico sustentable de naturaleza,
aventura, religioso, gastrondémico y salud en el Ecuador, priorizando el
desarrollo sostenible para la conservacion de la diversidad biolégica en la
practica de la actividad turistica, alineada con los objetivos planteados en
el Plandetur 2020 y el Plan del Buen Vivir.
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10.ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DESARROLLADOS PARA EL
OBJETIVO ESTRATEGICO

Tabla 20. Estrategias y Proyectos desarrollados para el Objetivo

estratégico.

Estrategia 1

Transformacién del sistema turistico del Canton Bafios hacia el turismo
sostenible, de forma integral a través de un proceso gradual de
inclusidn de criterios de sostenibilidad en sus actividades y a todo nivel,

que fortalezcan el patrimonio social y natural.

Proyectos

1. Inclusién de criterios
de sostenibilidad en las
actividades turisticas del
Canton Banos.

1.1. Definicion de criterios de
sostenibilidad, consensuados por
actores locales, los actores locales
son las personas de la localidad que
estdan inmersas en las actividades
turisticas del Canton.

1.2. Capacitacion realizada por el
MINTUR para la sensibilizacion en
sostenibilidad dirigido a proveedores
de servicios, estudiantes y personal
del Municipio del Cantén Barios.

1.3. Certificacion verde de proveedores

de servicios turisticos via Ordenanza

Municipal,

1.4. Incentivos a iniciativas sostenibles

de proveedores de servicios turisticos

del Cantén Banos.
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2. Facilitacion de turismo
sostenible.

2.1. Establecimiento de puntos de
informacion turistica.

2.2. Establecimiento de centros de
interpretacion en miradores y senderos
turisticos.

2.3. Capacitacién en servicio al cliente.

3. Infraestructura de

turismo sostenible.

3.1. Evaluacion del estado de la
infraestructura turistica existente.

3.2. Mejoramiento y reestructuracion de
la infraestructura turistica redireccionada
a turismo sostenible.

3.3. Zonificacion del Canton Baros.

3.4. Mejoramiento de senderos y

sefializacion turistica.

Estrategia 2

Establecimiento de un sistema adecuado de gobernanza turistica

mediante el fortalecimiento institucional, la coordinacion

interinstitucional publica, privada y comunitaria, el adecuado manejo

territorial, la gestion descentralizada, la mejora de procesos y la

generacion y aplicacion de normas claras para todos los actores.

Proyectos

1. Fortalecimiento

institucional

1.1. Reestructuracion institucional del
Municipio de Barios.

1.2. Implementacién de la Norma ISO
9001 de gestion de calidad para e
Municipio de Baros.
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2. Coordinacién
interinstitucional para

turismo sostenible.

2.1.

turistica entre los sectores publico,

Coordinacion y conectividad
privado y comunitario en tema
turistico del Canton.

2.2. Coordinacion entre el Canton
Bafios y el Canton Pastaza en la
planificacion de turismo sostenible.

2.3. Fortalecimiento a la Asociacion de
Guias de Tungurahua (AGUITUN), para
procurar una mejor organizacion el

momento de la oferta turistica.

3. Normativa para turismo
sostenible y mejora de

procesos

3.1. Normativa por lineas de producto.

3.2. Regulacion y monitoreo de la
seguridad del visitante en actividades
turisticas de aventura.

3.3. Monitoreo de servicios turisticos.

3.4. Desarrollo de actividades claves
para mitigar impactos econdmicos
debido a erupcion volcanica del

Tungurahua.

Estrategia 3

Innovacion de productos

estratégico y operativo y gestion integrada de la comercializacion para

turisticos, planificacion

la mejora continua de la competitividad.

de mercadeo

Proyectos

1. Implementacién del Plan
Estratégico Cantonal de
Ecoturismo y Ambiente de

Banos.

1.1. Socializacion del

Cantonal de Ecoturismo y Ambiente de

Bafios a las nuevas autoridades de

Municipalidad de Bafios.

Plan Estratégico

la
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1.2. Identificaciéon de obstaculos y las
soluciones para la Implementacion del
Plan Estratégico =~ Cantonal de

Ecoturismo y Ambiente de Bafos.

2. Informacion estratégica
para el turismo sostenible
del Cantén Bafos.

2.1. Reestructuracion del Inventario
turistico del Cantén Barios.

2.2. Optimizaciéon del sistema de
estadisticas turisticas del Cantén
Barfos.

2.3. Recopilacién, integracion, analisis

difusion de informacion turistica.

3. Segmentacion de
mercados y definicidon de

grupos meta.

3.1. Disefio de productos enfocados a
segmentos definidos.
3.2. ldentificacion de necesidades por

segmentos de mercado.

4. Programa de publicidad
para el turismo en el

Canton Banos.

4.1. Infraestructura de marketing.
4.2. Plan de difusion via internet.
4.3. Plan de merchandising.

4.4. Disefio y distribucion de material de
difusion para el turismo.

4.5. Disefio de plan de relaciones publicas.
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5. Nuevos Productos 5.1. Mejoramiento de productos en base
turistico de Barios a segmentos de mercado.

5.2. Capacitacion para mejorar de la
calidad de artesanias.

5.3. Diferenciacion de productos
turisticos.

5.4. Profesionalizacién por lineas de

productos.

Fuente: Departamento de Turismo de la Municipalidad — PDOT.
Elaborado por: Javier Vega.

11. EVALUACION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING
TURISTICO

La evaluacién y control del plan de marketing para el Canton Bafios de
Agua Santa, se basara en los siguientes aspectos:

Las revisiones trimestrales de la Direccion de Turismo del Municipio de
Bafos, con los actores turisticos del Canton para verificar el cumplimiento

del objetivo estratégico, programas y proyectos.

Reuniones y talleres semestrales, para analizar si el cumplimiento de las
actividades establecidas obtienen los resultados esperados, en los
talleres interviene el representante del Municipio, el representante del
MINTUR, el representante del MAE, las camaras, asociaciones privadas,
y los representantes de asociaciones comunitarias, el representante de la
comunidad, el representante de los Hoteles que operan en esta zona, el
representante de los pasantes universitarios que esté involucrado
directamente con las actividades que se desarrollan para potenciar este
producto.
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Como resultado de las reuniones y talleres se elaboraran informes de las
gestiones que estan realizando para lograr promover el destino turistico.
El aspecto importante sera trabajar coordinadamente con los
departamentos del MINTUR responsables de los centros de facilitacion

turistica y ampliar los puntos de distribucion de la misma.

En cuanto al manejo del presupuesto asignado, sera con una partida
presupuestaria del Municipio de Bafos cuya elaboracién dependera de un
proceso participativo con los diferentes actores sociales del sector

turistico en Banos.

A continuacion se despliega el plan de marketing turistico en formato
matricial, de las estrategias y sus proyectos y generado en la presente
investigacion, donde se incorporan el presupuesto y cronograma de

ejecucion.
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Tabla 21. Plan de Marketing Turistico Estratégico de Bafos de Agua Santa

Banocs

Aventura, descanso y diversion

PROYECTO 1:
RESPONSABLE: Municipio del Cantén Baiios, MAE

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE BANOS DE AGUA SANTA

FECHA: 30/07/2014

Inclusion de criterios de sostenibilidad en las actividades turisticas del Canton Baiios COMGO:

ESTRATEGIAS MARKETING 1: Transformacion del sistema turistico del Canton Bafos hacia el turismo sostenible, de forma integral a través de un proceso
gradual de inclusion de criterios de sostenibilidad en sus actividades y a todo nivel, que fortalezca el patrimonio social y natural.

INDICADORES DE RECURSOS NECESARIOS CRONOGRAMA DE
GESTION POR ACTIVIDAD CLAVE DE PROYECTO EJECUCION (trimestral)
Personal Consultorias Software |Presupuesto| RESPONSABLE | FECHA
PROYECTO, h MEDIO O METAS ACTIVIDADES CLAVE Contratos Publicaciones Hardware referencial ACTVDAD INICIO
DESCRIPCION DEL PROYECTO lonal Equip CLAVE FIN
FUENTE D,E Pasantes Mobiliario
VERIFICACION Eventos
Logistica TI| T2| T3| T4
Inclusién de criterios de|Documentos. Archivo|Difusién DEL PROY ECTO 1.1. Definiciéon de criterios de Consultoria. Softw are 10.000 | Dir. Gestién|ene-11
sostenibilidad en las |impreso y digital. 100% sostenibilidad, consensuados Turismo
actividades turisticas del{terminado. por actores locales. sostenible.
Cantén Bafios Municipio Bafios
Proyecto. Archivo impreso|Proyecto de capacitacion a|1.2. Capacitacion y|3 Personas a|Consultorias Softw are 40.000(Dir. Gestién|ene-11
y digital. 90% de personas [través de cursos, talleres,|sensibilizacién en sostenibilidad|contrato. Turismo
capacitadas. conferencias.etc. dirigido a proveedores de sostenible.
servicios, estudiantes y Municipio Bafios,
personal del Municipio del MAE
Cantén Bafios.
Ordenanza Municipal.[Ordenanza y proyecto. 1.3.  Certificacion verde de|1 Persona Consultoria. Softw are 5.000|Dir. Gestién|ene-11
Proyecto archivo digital e proveedores de  servicios Turismo
impreso. 80% avanzado. turisticos via Ordenanza sostenible.
Municipal. Municipio Bafios
Proyecto. Archivo impreso 1.4. Incentivos a iniciativas|1 Persona Consultoria.| Softw are 6.000|Dir. Gestién|ene-11
y digital. 100% difundida sostenibles de proveedores de|contrato. Turismo
servicios turisticos del Cantén sostenible.
Bafios. Municipio Bafios
TOTAL GENERAL 61.000,00
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PROYECTO 2:

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE BANOS DE AGUA SANTA

Facilitacion de turismo sostenible

RESPONSABLE: Municipio Canton Bafios y MINTUR

FECHA:

CODIGO:

30/07/2014

ESTRATEGIAS MARKETING 1: Transformacién del sistema turistico del Cantén Baifos hacia el turismo sostenible, de forma integral a través de un proceso
gradual de inclusién de criterios de sostenibilidad en sus actividades y a todo nivel, que fortalezca el patrimonio social y natural.

Pag. 11
INDICADORES DE RECURSOS NECESARIOS CRONOGRAMA DE
GESTION POR ACTIVIDAD CLAVE DE PROYECTO EJECUCION (trimestral)
PROYECTO - ACTIVIDADES CLAVE Personal COn_suIt_orias Software Presupue_sto RESPONSABLE| FECHA
. MEDIO O METAS Contratos Publicaciones Hardware referencial ACTIVIDAD INICIO
DESCRIPCION DEL PROYECTO ional Equip CLAVE FIN
FUENTE D,E Pasantes Mobiliario
VERIFICACION Eventos
Logistica T| T2| T3] T4
Facilitacion de  turismo|Proyecto. Archivo digital e|Proyecto e Puntos de|2.1 Establecimento de puntos|Pasantes Consultoria Softw are 100.000{Dir. Gestion [ene-11
sostenible impreso. 50% de|Informacion instalados in|de informacion turistica. Turismo
instalacion de los puntos|situ. sostenible.
de informacion.
Proyecto. Archivo digital e|Proyecto 'y centro de.2.2. Establecimiento de centros|3 Contrato Consultoria Softw are 300.000|Dir. Gestion [ene-11
impreso. 80% de|interpretaciéon instalados in|de interpretacion en miradores y Turismo
instalacion centros  de|situ. senderos turisticos. sostenible.
interpretacion.
Proyecto terminado 100% |Capacitacion  todos los|2.3 Capacitacién en servicio al|Personal de|Equipo, Logistica 10.000|Dir. Gestion [ene-11
ejecucion 90%. |prestadores de servicios|cliente.. planta Turismo
Documento impreso  y/|turisticos. sostenible.
digital. Informes MINTUR,MAE.
TOTAL GENERAL 410.000,00
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Baiios

PROYECTO 3:

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE BANOS DE AGUA SANTA

Infraestructura de turismo sostenible

RESPONSABLE: Municipio del Canton Banos, SENPLADES
ESTRATEGIAS MARKETING 1: Transformacién del sistema turistico del Cantén Bafos hacia el turismo sostenible, de forma integral a través de un proceso
gradual de inclusién de criterios de sostenibilidad en sus actividades y a todo nivel, que fortalezca el patrimonio social y natural.

FECHA:

CODIGO:

30/07/2014

Pag. 11
INDICADORES DE RECURSOS NECESARIOS CRONOGRAMA DE
GESTION POR ACTIVIDAD CLAVE DE PROYECTO EJECUCION (trimestral)
Personal Consultorias Software Presupuesto| RESPONSABLE | FECHA
PROYECTO' - MEDIO O METAS ACTIMIDADES CLAVE Contratos Publicaciones Hardware referencial ACTIVIDAD INICIO
DESCRIPCION |  LUENTE DE DEL PROYECTO ionales |  Equip CQAE | FIN
. Pasantes Mobiliario
VERIFICACION Eventos
Logistica ™| (T2 | |T3| (T4
Infraestructura de turismo|Evaluacion avanzado en|Evaluacion de la|3.1 Evaluacion del estado de la|Pasantes Evento. Softw are 5.000(Dir. Gestion [ene-11
sostenible un  80% Documento|infraestructura.y Panta|infraestructura turistica Turismo
archivo digital e impreso.  [turistica. existente. sostenible.
Proyecto. 80% avanzado|Proyecto. Mejoramiento y|(3.2. Mejoramiento y|2 Personas a|Consultoria. Softw are 100.000|Dir. Gestion [ene-11
e las obras, documento|reestructura de lafreestructuracion de la|Contrato Turismo
impreso y digital. infraestructura turistica. infraestructura turistica sostenible.
redireccionada a turismo
sostenible.
Proyecto de Zonificacién|Proyecto de Zonificacion{3.3. Zonificacion del Cantén|1 Persona a|GPS. Materiales 5.000(Dir. Gestion [ene-11
100%. Documento impreso [ Turistica Barios. contrato de oficina Turismo
y digital. sostenible.
Municipio Bafios
Proyecto 100% terminado.|Mejoramiento de senderos y[3.4. Mejoramiento de senderos y|2 Personas a|Consultoria. 100.000|Dir. Gestion [ene-11
Documento impreso  y|implementacion Sefialética. [sefializacion turistica. Contrato Turismo
digital. Elecucion 50% Turistica. sostenible.

Municipio Bafios

TOTAL GENERAL

210.000,00
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Aventura, descanso y diversion

PROYECTO 1:

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE BANOS DE AGUA SANTA

Fortalecimiento institucional.

RESPONSABLE: Municipio del Cantén Barios
ESTRATEGIAS MARKETING 2: Establecimiento de un sistema adecuado de gobernanza turistica mediante el fortalecimiento institucional, la coordinacion

interinstitucional publica, privada y comunitaria, el adecuado manejo territorial, la gestion descentralizada, la mejora de procesos y aplicacioér
de normas claras para todos los actores.

FECHA:

CODIGO:

30/07/2014

Pag. 111
INDICADORES DE RECURSOS NECESARIOS CRONOGRAMA DE
GESTION POR ACTIVIDAD CLAVE DE PROYECTO EJECUCION (trimestral)
Personal Consultorias Software |Presupuesto| RESPONSABLE | FECHA
PROYECTO, MEDIO O METAS ACTIVIDADES CLAVE Contratos Publicaciones Hardware referencial ACTIVIDAD INICIO
DESCRIPCION FUENTE DE DEL PROYECTO ocasionales Equipos CLAVE FIN
) Pasantes Mobiliario
VERIFICACION Eventos
Logistica T| T2| T3| T4
Fortalecimiento institucional. | Proyecto 100% terminado.|Reestructuracion 1.1. Reestructuracion Evento. Talleres, 3.000|Dir. Gestién|ene-11
Documento  impreso  y|Institucional. institucional del logistica. Turismo
digital. Municipio de Bafios. sostenible.
Proyecto 100% terminado. |Implementacion de|1.2. Implementacién de la Norma Evento. Talleres, 5.000|Dir. Gestién|ene-11
Documento  impreso  y|normativas para la gestion|[ISO 9001 de gestién de calidad logistica. Turismo
digital. de calidad turistica para el Municipio de sostenible.
Barios.
TOTAL GENERAL 8.000,00
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Aventura, descanso y diversion

PROYECTO 2:

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE BANOS DE AGUA SANTA

Coordinacion interinstitucional para turismo sostenible

RESPONSABLE: Municipio de Banos, Municipio de Pastaza, AGUITUN

ESTRATEGIAS MARKETING 2: Establecimiento de un sistema adecuado de gobernanza turistica mediante el fortalecimiento institucional, la coordinacion
interinstitucional publica, privada y comunitaria, el adecuado manejo territorial, la gestién descentralizada, la mejora de procesos y aplicacior
de normas claras para todos los actores.

FECHA:

CODIGO:

30/07/2014

Pag. 11
INDICADORES DE RECURSOS NECESARIOS CRONOGRAMA DE
GESTION POR ACTIVIDAD CLAVE DE PROYECTO EJECUCION (trimestral)
Personal Consultorias Software |Presupuesto| RESPONSABLE | FECHA
PROYECTO, h MEDIO O METAS ACTIVIDADES CLAVE Contratos Publicaciones Hardware referencial ACTIVIDAD INICIO
DESCRIPCION FUENTE DE DEL PROYECTO onal Equip CLAVE FIN
. Pasantes Mobiliario
VERIFICACION Eventos
Logistica T| T2| T3] T4
Coordinacion Proyecto 80% terminado.|Contar con el proyecto y su|2.1. Coordinacién y conectividad Consultoria 2.000(Dir. Gestion |ene-11
interinstitucional para(Documento impreso  y|socializacion. turistca entre los sectores Turismo
turismo sostenible digital. publico, privado y comunitario sostenible.
en tema turistico del Canton.
Proyecto 80% terminado.|Coordinacion y planificacion|2.2. Coordinacion entre el|Personal de|Equipos, Softw are 2.000(Dir. Gestion |ene-11
Documento impreso  y|turistica. Bafios -Pastaza. |Canton Bafios y el Cantén|planta. Logistica, Turismo
digital. Pastaza en la planificacién de Materiales de sostenible.
turismo sostenible. oficina.
Proyecto 100% terminado.|Fortalecimento al2.3. Fortalecimento a la|Personal de|Equipos, Softw are 5.000(Dir. Gestion |ene-11
Documento impreso  y|Asociacion de Guias. Asociaciéon de Guias de|planta. Logistica, Turismo
digital. Tungurahua (AGUITUN). Materiales de sostenible.
oficina.
TOTAL GENERAL 9.000,00

61



A . AR
B :
\ventura, descanso y diversion

PROYECTO 3:

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE BANOS DE AGUA SANTA

FECHA:

Normativa para turismo sostenible y mejora de procesos

RESPONSABLE: Municipio del Canton Baiios

CODIGO:

30/07/2014

ESTRATEGIAS MARKETING 2: Establecimiento de un sistema adecuado de gobernanza turistica mediante el fortalecimiento institucional, la coordinacién
interinstitucional publica, privada y comunitaria, el adecuado manejo territorial, la gestién descentralizada, la mejora de procesos y aplicacior
de normas claras para todos los actores.

Pag. 11
INDICADORES DE RECURSOS NECESARIOS CRONOGRAMA DE
GESTION POR ACTIVIDAD CLAVE DE PROYECTO EJECUCION (trimestral)
PROYECTO - ACTIVIDADES CLAVE Personal COn_suIt_orias Software Presupue_sto RESPONSABLE| FECHA
. MEDIO O METAS Contratos Publicaciones Hardware referencial ACTIVIDAD INICIO
DESCRIPCION DEL PROYECTO ional Equip CLAVE FIN
FUENTE D,E Pasantes Mobiliario
VERIFICACION Eventos
Logistica T| T2| T3] T4
Normativa para turismo|Proyecto 100% terminado.|Contar con un proyecto[3.1 Normatva por lineas de|Personal de|Equipos, 2.000(Dir. Gestion [ene-11
sostenible 'y mejora de[Documento impreso y|Normativas del producto. producto. planta logistica Turismo
procesos digital. sostenible.
Proyecto 100% terminado.|Tener un proyecto de(3.2. Regulacion y nonitoreo de|2 Personas a|Equipos, 10.000|Dir. Gestion [ene-11
Documento impreso  y|regulacién y monitoreo defla seguridad del visitante en|contrato logistica Turismo
digital. Avance 50% actividades turisticas de|actividades turisticas de sostenible.
aventura aventura.
Proyecto 100% terminado.|Tener un proyecto de[3.3. Monitoreo de servicios|Personal de|Equipos, 40.000|Dir. Gestion [ene-11
Documento impreso  y|monitoreo de  servicios |turisticos. planta logistica, Turismo
digital. Avance 30% turisticos. mobiliario. sostenible.
Proyecto 50% avance .|Contar con un proyecto de|3.4. Blsqueda de estrategias|Personal de|Equipos, 5.000(Dir. Gestion [ene-11
Documento impreso  y|estrategias de impactos |para mitigar impactos | planta logistica, Turismo
digital. Borrador econdmicos por erupcion|econémicos debido a erupcion mobiliario. sostenible.
volcanica. volcanica del Tungurahua.
TOTAL GENERAL 57.000,00
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Aventura, descanso y diversion

PROYECTO 1:

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE BANOS DE AGUA SANTA

Implementacién del Plan Estratégico Cantonal de Ecoturismo y Ambiente de Bafios.

RESPONSABLE: Municipio del Cantén Bafios

ESTRATEGIAS MARKETING 3: Innovacién de productos turisticos, planificacion de mercado estratégico y operativo y gestion integrada de la comercializacion
para la mejora continua de la competitividad.

FECHA:

cODIGO:

30/07/2014

Pag. 111
INDICADORES DE RECURSOS NECESARIOS CRONOGRAMA DE
GESTION POR ACTIVIDAD CLAVE DE PROYECTO EJECUCION (trimestral)
Personal Consultorias Software |Presupuesto| RESPONSABLE| FECHA
PROYECTO, - MEDIO O METAS ACTIVIDADES CLAVE Contratos | Publicaciones | Hardware referencial ACTIVIDAD | INICIO
DESCRIPCION FUENTE DE DEL PROYECTO ocasionales Equipos CLAVE FIN
. Pasantes Mobiliario
VERIFICACION Eventos
Logistica T| T2| T3| T4
Implementacion  del  Plan|NGmero de personas que|Autoridades comprometidas|1.1  Socializacién del Pan|Personal de|Logistica 2.000|Dir. Gestion|ene-11
Estratégico Cantonal de{conocen el|con el proyecto. Estratégico Cantonal de|planta Turismo
Ecoturismo y Anbiente de{proyecto.Documento Ecoturismo y Ambiente de sostenible.
Bafios. 100% terminado impreso y Bafios a las nuevas autoridades
en digital de la Municipalidad de Bafios.
Proyecto fortalecido . 80% [Contar con el Proyecto]1.2. Identificacion de obstaculos{Personal  de [Equipos,logistica 4.000|Dir. Gestion|ene-11
por ciento elaborado .|fortalecido y sus soluciones para la|planta , materiales de Turismo
Documento prelimnar Implementacion del Plan oficina. sostenible.
impreso y en digital. Estratégico Cantonal de
Ecoturismo y Ambiente de
Bafios.
TOTAL GENERAL 6.000,00
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Aventura, descanso y diversion

PROYECTO 2:

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE BANOS DE AGUA SANTA

Informacién estratégica para el turismo sostenible del Cantén Bafios.

RESPONSABLE: Municipio del Cantén Bafios

FECHA: 30/07/2014

CODIGO:

ESTRATEGIAS MARKETING 3: Innovacion de productos turisticos, planificacion de mercado estratégico y operativo y gestion integrada de la comercializacion
para la mejora continua de la competitividad.

Pag. 11
INDICADORES DE RECURSOS NECESARIOS CRONOGRAMA DE
GESTION POR ACTIVIDAD CLAVE DE PROYECTO EJECUCION (trimestral)
PROYECTO - ACTIVIDADES CLAVE Personal Con_sult_orias Software Presupuefsto RESPONSABLE| FECHA
L MEDIO O METAS Contratos | Publicaciones | Hardware referencial ACTIVIDAD | INICIO
DESCRIPCION DEL PROYECTO ocasionales Equipos CLAVE FIN
FUENTE D,E Pasantes Mobiliario
VERIFICACION Eventos
Logistica T| T2| T3| T4
informacion estratégica|lnventario turistico 100% |Proyecto de|2.1 Reestructuracion  del|Pasantes, Equipos de 5.000{Jefe de Desarrollo|ene-11
para el turismo sostenble|terminado. Documento en|reestructuracion del{lnventario turistico del Cantén|estudiantes |oficina, turismo
del Canton Bafios. impreso y digital. inventario turistico. Bafios. de turismo materiales de sostenible.
oficina, logistica.
Proyecto  termnado y|Contar con un proyecto de(2.2. Optimizacion del sistema de|Personal de|Logistica, 3.000{Jefe de Marketing|ene-11
socializado al  100%.|optimzacion de estadisticas|estadisticas ~ turisticas  del|planta equipos. y promocion
Documento impreso vy |turisticas.manejo y |Cantén Bafios. turistica
digital. ejecucion
Proyecto termnado y|contar con un proyecto(2.3. Recopilacion, integracion, |Personal de|Logistica, 2.000{Jefe de Marketing|ene-11
socializado al  100%.|para  la  recopilacién,|andlisis y  difusion  de|planta equipos. y promocion
Documento impreso  ylintegracién,  andlisis  y|informacion turistica. turistica
digital. difusion de la informacion
turistica.
TOTAL GENERAL 10.000,00
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PROYECTO 3:

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE BANOS DE AGUA SANTA

Segmentacion de mercados y definicién de grupos meta.
RESPONSABLE: Municipio del Cantén Baiios

ESTRATEGIAS MARKETING 3: Innovacion de productos turisticos, planificacién de mercado estratégico y operativo y gestion integrada de la comercializacion
para la mejora continua de la competitividad.

FECHA: 30/07/2014

conico:

Pag. 111
INDICADORES DE RECURSOS NECESARIOS CRONOGRAMA DE
GESTION POR ACTIVIDAD CLAVE DE PROYECTO EJECUCION {trimestral
Personal | Consultorias | Software |Presupuesto| RESPONSABLE| FECHA
PROYECTO, ) MEDIO O METAS ACTIVIDADES CLAVE Contratos | Publicaciones | Hardware | referencial | ACTIVDAD | INICIO
DESCRIPCION DEL PROYECTO ocasionales Equipos CLAVE FIN
FUENTE D,E Pasantes Mobiliario
VERIFICACION Eventos
Logistica M| T2] T3| T4
Segmentacion de mercados | Proyecto 100% terminado|Productos disefiados|3.1. Disefio de productos|Personal  de|Consultoria 10.000|Jefe de Marketing|ene-11
y definicion de grupos meta. [impreso 'y en digital. lenfocados a segmentos|enfocados a  segmentos|planta y promocion
Socializacion 80% definidos. definidos. turistica
Proyecto 100% terminado|Un proyecto de|3.2. [dentificacion de|Personal de|Consultoria 10.000|Jefe de Marketing|ene-11
impreso y en digital identificacion de|necesidades por segmentos de|planta y promocion
necesidades o segmentos|mercado. turistica
de mercado..
TOTAL GENERAL 20.000,00
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PROYECTO 4:

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE BANOS DE AGUA SANTA

Programa de publicidad para el turismo en el Cantén Bafios
RESPONSABLE: Municipio del Cantén Baiios

FECHA:

CODIGO:

30/07/2014

ESTRATEGIAS MARKETING 3: Innovacion de productos turisticos, planificacién de mercado estratégico y operativo y gestion integrada de la comercializaciéon
parala mejora continua de la competitividad.

Pag. 111
INDICADORES DE RECURSOS NECESARIOS CRONOGRAMA DE
GESTION POR ACTIVIDAD CLAVE DE PROYECTO EJECUCION {trimestral)
Personal Consultorias Software |Presupuesto| RESPONSABLE| FECHA
PROYECTO, - MEDIO O METAS ACTIVIDADES CLAVE Contratos Publicaciones Hardware referencial ACTIVIDAD INICIO
DESCRIPCION DEL PROYECTO | ocasionales | Equipos aAVE | FIN
FUENTE D'E Pasantes Mobiliario
VERIFICACION Eventos
Logistica ™| T2| T3| T4
Programa de publicidad para |Proyecto 100% terminado ,|Contar con laj4.1. Infraestructura de|Contratos Mobiliario 20.000|Jefe de Marketing|ene-11
el turismo en el Cantén|en ejecucion 80%, in situ.]infraestructura de|marketing. y promocion
Bafios Documento  impreso  y|marketing. turistica
digital.
Proyecto 100% terminado ,|Contar con un Pan de|4.2. Plan de difusién via internet. |Contrato un Equipos tware, Hardw are 10.000| Jefe de Marketing|ene-11
en ejecucion 100  %.]difusion via internet profesional. y promocion
Documento  impreso  y|funcionando turistica
digital.
Proyecto 100% terminado ,|Tener un Proyecto de|t.4.3. Plan de Merchandising. Contrato un Equipos y tware, Hardw are 5.000|Jefe de Marketing|ene-11
en ejecucion 100 %.]Merchandising profesional. Logistica y promocion
Documento  impreso y turistica
digital.
Proyecto 100% terminado.|Tener un Proyecto de|44. Disefio y distribucion de|Pasantesy Equipos, tware, Hardw are 10.000| Jefe de Marketing|ene-11
Numero de materialldisefio y distribucion de[material de difusion para el|Voluntariado publicaciones, y promocion
distribuido 80%. Informes. Jmaterial de difusién para elfturismo. logistica turistica
turismo.
Proyecto Prelimnar 100% |Tener un Proyecto de(45. Disefio de Pan de|Contrato un Equipos tware, Hardw are 5.000|Jefe de Marketing|ene-11
Relaciones Publicas [Relaciones Publicas. profesional. y promocion
fortalecido. turistica

TOTAL GENERAL

50.000,00
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PROYECTO 5&:

PLAN DE MARKETING TURISTICO DE BANOS DE AGUA SANTA

Nuevos productos turisticos para Bafios

RESPONSABLE: Municipio del Cantén Barfios

FECHA:

cODIGO:

30/07/2014

ESTRATEGIAS MARKETING 3: Innovacién de productos turisticos, planificacion de mercado estratégico y operativo y gestién integrada de la comercializacién
para la mejora continua de la competitividad.

Pag. 111
INDICADORES DE RECURSOS NECESARIOS CRONOGRAMA DE
GESTION POR ACTIVIDAD CLAVE DE PROYECTO EJECUCION (trimestral)
Personal Consultorias Software Presupuesto| RESPONSABLE| FECHA
PROYECTO, B MEDIO O METAS ACTIVIDADES CLAVE Contratos | Publicaciones | Hardware referencial ACTIVIDAD | INICIO
DESCRIPCION FUENTE DE DEL PROYECTO ocasionales Equipos CLAVE FIN
. Pasantes Mobiliario
VERIFICACION Eventos
Logistica T| T2| T3] T4

Nuevos productos turisticos |Proyecto 100% terminado,| Tener un  Proyecto de|5.1. Mejoramiento de productos|Contratos Consultoria. 10.000|Jefe de Marketing|ene-11
en ejecucion 80%, in situ.|mejoramiento de productos|en base a segmentos de y promocion
Documento impreso  y|en base a segmentos de|mercado. turistica
digital. mercado, fortalecido.
Proyecto 100% terminado|Contar con proyecto de|5.2. Capacitacién para mejora|Convenios. Consultoria. 5.000|Jefe de Marketing|ene-11
,nimero  de  personas|capacitacion para mejora de|de la calidad de artesanias. y promocion
capacitadas en ejecucion|la calidad de turistica
80%, in situ. Documento]artesanias.Socializado y
impresoy digital. fortalecido.
Proyecto 100% terminado ,|Contar con un proyecto|5.3. Diferenciacion de productos|Contratos Consultoria. 5.000|Jefe de Marketing|ene-11
en ejecucion . Documento|para  diferenciacion  de|turisticos. y promocion
impresoy digital. productos turisticos. turistica
Proyecto preliminar|contar con Proyecto de(54. Profesionalizacién  por|Contratos. Consultoria. 5.000|Jefe de Marketing|ene-11
termnado , en ejecucion|profesionalizacion por |lineas de productos. y promocion
80%, Documento impreso|lineas de productos. turistica
y digital.

TOTAL GENERAL 25.000,00
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CAPITULO Il

12. CONCLUSIONES

Bafos requiere potenciar el posicionamiento en el mercado local e
internacional, frente a la competencia de nuevas alternativas, debido a la
falta de difusion de los atractivos turisticos por parte del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa (GADBAS),
institucién que considera todavia que las estrategias comunicacionales y

de marketing, como un gasto y no como una inversion.

La tecnologia requiere ser integrada en la gestion mercadoldgica del
destino turistico de Bafios, al momento existen deficiencias en el manejo y

poco conocimiento del mismo.

La atencién al visitante o turista es deficiente lo cual influye

negativamente al momento de ofertar sus atractivos turisticos.

La cultura turistica de Bafos corresponde a una realidad pasada que
requiere ser actualizada a los tiempos modernos bajo la estructura
organizativa de gestion del Municipio de Barios, y con la implementacion
del plan de marketing de Bafios de Agua Santa.

Los procesos de aprobacion y gestion de acciones del plan de marketing
del Municipio de Bafios de Agua Santa deben ser adecuados y adaptados
a la realidad y necesidades actuales del mercado tanto nacional e
internacional. Actualmente no se los realiza técnicamente, pues el criterio
politico prima ante lo técnico, ademas de un insuficiente presupuesto, por

esto la necesidad del presente plan propuesto.
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Es necesario mejorar la coordinacion interinstitucional, en cuanto a
estrategias de marketing, existiendo en algunos casos, duplicidad de
actividades de planificacion y gestion turistica entre el GADBAS,
Ministerio de Turismo y Camara de Turismo de Bafios

No deben faltar las directrices claras de gestion y ejecucion, por ello las
funciones y responsabilidades detalladas de cada uno de los miembros
del fondo, y su personal.

El sector privado debe tener una mayor participacion y colaboracién tanto
de acciones como de inversion econdmica que permita apoyar el plan de

marketing de Barfos de Agua Santa.

Debe existir un sistema de monitoreo y control del plan que permita

evaluar los avances y realizar los correctivos del caso.
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13. RECOMENDACIONES

Se recomienda ejecutar la presente propuesta de plan de marketing
estratégico turistico de la Ciudad de Bafios, para el posicionamiento y

mayor competitividad en el mercado turistico.

Bafos requiere potenciar la ventaja competitiva en lo que respecta a los
atractivos turisticos del sector rural a efecto de optimizar la calidad los
servicios de recorridos que se proponen y que deberan ser difundidos en

los medios masivos y alternativos que se ha propuesto.

Fomentar en la nifiez una cultura de identidad de Bafios mediante charlas
de capacitacién en las escuelas por parte de los profesores, para que las
nuevas generaciones valoren el patrimonio cultural y natural de la ciudad

y la provincia en general.

Las ferias de turismo internacionales, como la feria en la ciudad de Berlin
“ITB”; la principal feria de Alemania, ofrecen la mejor oportunidad para
contactar a los tour operadores internacionales y llegar a mas grupos, en

especial al turismo interesado en la cultura, naturaleza y desarrollo local.

Llegar a nuevos segmentos del mercado nacional, a través de la
promocién directa, es decir, visitas personales y también invitaciones a
lanzamiento de paquetes de turismo y organizacion de fam trip (viajes
guiados de promocion del destino turistico) a personas claves de grupos
como: nuevos mayoristas nacionales, colegios, institutos, universidades,

escuelas de espafiol.

Por medio del internet es posible abrir nuevos contactos en todos los
grupos de meta, mantener informados a los actuales clientes y también
realizar la comercializaciéon, a través de éste medio. Es necesario

redisefar la pagina web y material promocional.
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En los meses de julio, agosto y septiembre (temporada turistica alta)
segun la Direccion de Turismo del GADBAS, debera enfocarse en atraer
principalmente a grupos de turistas extranjeros. En los meses de
temporada turistica baja (9 meses en el afio), focalizar en turistas

nacionales.

Mantener y aumentar la formacion de paquetes turisticos promocionales
con la participacion de los diferentes actores turisticos, buscando alianzas
estratégicas, a través de modulos, con distintos productos, servicios y
actividades. Esta alternativa permite una oferta mas directa a los grupos
de meta y brindar al visitante flexibilidad para combinar opciones, de
acuerdo a las preferencias y presupuesto.

Las capacitaciones en inglés que tendran los involucrados en las
actividades turisticas de Bafos (guias turisticos, operadores de turismo,
duefios de hoteles y restaurantes), deben realizarse con mayor énfasis en
la atencién y servicio al cliente, para procurar una mejor comunicacion con

los turistas.

Buscar la integracion de varias alternativas nuevas como turismo rural,

geoturismo, senderismo, agroturismo.
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15. ANEXO 1

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Ficha técnica de la encuesta

Fecha de recoleccion de datos

11,12y 13 de mayo de 2014

Lugar de recoleccion de datos

Centro de la ciudad de Banos de

Agua Santa

Momento de la aplicacién de la

encuesta

Después de realizada la visita a
los diferentes atractivos.

Equipo de trabajo

Personal del departamento de
Turismo y de Proyectos de la

llustre Municipalidad de Bafios

Edad de los encuestados

Los encuestados tienen entre 14 y
70 anos de edad

Naturaleza metodologica

Cuantitativa

Método de recoleccidon de datos

Entrevista personal

Tipo de cuestionario

Estructurado

Ambito Geogréfico del Universo

Bafos de Agua Santa

Universo

Visitantes de Bafios de Agua

Santa

Tamarno de la muestra

78 cuestionarios

Tipo de muestreo

Muestreo aleatorio simple
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Encuesta para los visitantes a Bafios de Agua Santa
Sefior Turista, la presente encuesta nos permitira conocer cuales son sus
gustos y preferencias a la hora de visitar un sitio turistico, esto nos servira

para ampliar y mejorar la oferta turistica de Bafios de Agua Santa.

- Sexo M F

Ocupacion

1.
2.
3. Procedencia
4. Edad
5.
6.

Motivacion de visita a Banos

Modo de viajar a Bainos:
Solo
En Familia
Grupo de amigos
Tour
7. Cual es su opinion acerca de los servicios de alojamiento y restauracion

de Banos:

Excelente Muy bueno | Bueno Deficiente Malo

8. Qué opina sobre el costo de los servicios de alojamiento vy

restauracion?

Excelente Muy bueno | Bueno Deficiente Malo

9. Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de alojamiento vy

restauracion?

Valor

$5-$10

$10-$20

$20-$30

10. Qué nueva gastronomia le gustaria encontrar en Bafios?
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11.

12.

13.

Qué nuevos servicios/atractivos le gustaria encontrar en

Banos?

Qué nuevas opciones le gustaria encontrar en Bafios

Opciones

Turismo Comunitario

Turismo de Naturaleza

Sitios recreacionales para nifios y familias

Servicios gastrondmicos de calidad

Naturaleza, Sitios recreacionales y gastronomia de
calidad

Sitios recreacionales y gastronomia de calidad

Naturaleza, Sitios recreacionales historia/cultura/arte

Turismo de Naturaleza, agroturismo, Historia/cultura/arte

Turismo de Naturaleza, Comunitario e
Historia/cultura/arte

Turismo comunitario, agroturismo, Historia/cultura/arte

Turismo de Naturaleza, Comunitario y centros
recreacionales

Turismo de Naturaleza y gastronomia

Turismo de Naturaleza, Comunitario y agroturismo

Ninguno / no contesta

Naturaleza, Sitios recreacionales y capacitacion

Turismo de Naturaleza, gastronomia e
Historia/arte/cultura

Agroturismo, sitios recreacion e Historia/cultura/arte

Turismo comunitario, Centros recreacion e
Historia/cultura/arte

Total

Qué aspecto no le gusto de su visita a Bafos?
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