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IMPACTO DEL CONTENIDO DE REVISTA VIVE EN LA SOLUCION DE
CONFLICTOS FAMILIARES DE SUS LECTORES Y SUSCRIPTORES
Resumen

Con la incorporacién del periodismo de servicio en Ecuador, varias revistas
atienden las inquietudes familiares de sus seguidores impactando en los hogares
ecuatorianos. Por este motivo, el presente estudio tiene como objetivo analizar los aspectos
de Revista Vive, como medio de comunicacion de impacto en la solucion de conflictos
familiares. A través de una revision bibliografica y con la aplicacion de una encuesta a los
suscriptores y lectores de la revista, se determin6 que hay una relacion entre los temas
desarrollados en este medio comunicativo y los cambios conductuales que su contenido
genera en las familias de sus seguidores. Lo que permitié concluir que el periodismo de
servicio es una estrategia que coadyuva en el mejoramiento conductual de aquellos hogares

que constituyen su publico objetivo.

Palabras claves: periodismo de servicio, revista, influencia, familia, Ecuador,

lectores, conflictos.



IMPACT OF VIVE’S MAGAZINE CONTENT IN SOLVING IT’S READERS AND
SUSCRIBERS FAMILY CONFLICTS
Abstract
With the addition of service journalism in Ecuador, several magazines address the
concerns relatives of his followers impacting Ecuadorian households. For this reason, this
study aims to analyze aspects of Vive magazine as a means of communication impact on
the resolution of family disputes. Through a literature review and the implementation of a
survey to subscribers and readers of this magazine, it was determined that there is a
relationship between the topics covered in this communication media and the behavioral
changes that the content of the magazine generated in the families of its followers. This
allows us to conclude that service journalism is a strategy that assists the improvement of

behavioral households that constitute the magazine’s target audience.

Key words: service journalism, magazine, influence, family, Ecuador, readers,

conflicts.



Introduccion

Las revistas son una fuente de informacion para sus consumidores que, desde la
aparicion de periodismo interpretativo a inicios de los anos 90, han influido en la forma de
actuar o de pensar de su publico. De acuerdo a un estudio realizado por el Instituto de la
Mujer en Espafia (2006) sobre el impacto de las revistas juveniles en la sexualidad de los
adolescentes, se determino que estos medios impresos son el tercer agente de informacion
con respecto a las dudas sobre sexualidad de los jovenes; comprobando el poder persuasivo
que éstas ejercen sobre sus lectores. Pero el trabajo de los medios no solo se resume en el
impacto que ocasiona, sino que los convierte en responsables de la informacion que
entrega para el beneficio de la sociedad donde se desenvuelve.

En lo que respecta a Ecuador, este trabajo formativo a los ciudadanos se lo ha
desarrollado desde hace décadas. En este sentido, uno de los medios periodisticos que
muestra un alto interés por satisfacer a su publico, en cuanto a la lectura de temas que
involucren la orientacion familiar, es Revista Vive, que se ha constituido como un medio
de comunicacion que presenta un contenido de reflexion encaminado a exponer consejos
hacia su audiencia. Dicho esto, el analisis de la propuesta editorial de Revista Vive, y su
relacion en la solucion de conflictos familiares, ha permitido el cambio de comportamiento
en sus lectores.

La relevancia de esta investigacion es que en la actualidad no existen estudios que
examinen la influencia que ejercen los contenidos de este trabajo periodistico en la prensa
ecuatoriana. Por eso, el objetivo de este estudio es analizar los temas de Revista Vive,
medio de orientacioén familiar, con la finalidad de determinar el impacto de su contenido en
la solucion de conflictos familiares de sus lectores. El resultado de esta investigacion
servird como un aporte al andlisis del periodismo de servicio en Ecuador y como una

evaluacion al trabajo de esta revista que realiza desde hace 14 afios en el pais.



El presente trabajo posee la siguiente estructura: se detallaran los inicios del
periodismo interpretativo para demostrar las razones por las que los individuos buscan las
compaiiias de las revistas. Se explicara el poder persuasivo de los medios impresos para
demostrar el impacto que poseen las revistas en sus lectores para introducir, més adelante,
el periodismo de servicio que caracteriza el trabajo que realiza Revista Vive, caso de

estudio en esta investigacion.



Marco tedrico
Una ampliacion de los hechos

El ser humano siempre ha buscado estar informado, persiguiendo la noticia, a
través de los distintos medios de comunicacion que comparten los acontecimientos propios
de su interés y que afecten a su comunidad. Con temas novedosos, coyunturales y
relevantes, la noticia constituye el género basico del periodismo y con ésta el hombre se
mantiene al margen de la informacién de los tltimos sucesos mundiales. Se caracteriza por
su objetividad, claridad y concisidn, pues en su narracion no se presentan comentarios u
opiniones (Saucedo, 2006).

Este tipo de informacion fue cubierta por las radios, las gacetas y los periodicos,
hasta que lleg6 un momento en que la sociedad exigié mas. Al hombre ya no le interesaba
unicamente la difusion de relatos noticiosos, sino que también deseaba conocer el porqué
de los hechos. El publico necesitaba una ampliacion de los acontecimientos de la Segunda
Guerra Mundial. Se vivia un mundo abombado por noticias sin analizar que impedian al
lector la reflexion de los sucesos (Galvez, comunicacion oral, 2016).

Asi llega la aparicion del periodismo interpretativo en 1947. Sus primeras
manifestaciones se plasmaron en los semanarios Look, Life y especialmente Time,
fundado el 3 de marzo de 1923 por Henry Luce y Briton Hadden, dos estudiantes
americanos que concibieron esta idea para entregar al hombre la revision de los hechos con
amplitud (Saucedo, 2006).

Con la aparicion de este medio en el mercado “se echaron las bases de la revolucion
del periodismo interpretativo” (Santibafiez, 1995, p. 8), que hasta el dia de hoy es propio
de las revistas.

“Interpretar, desde el punto de vista periodistico, consiste en buscar el sentido a los

hechos noticiosos que llegan en forma aislada. Situarlos en un contexto, darles un sentido y



entregarselo al lector no especializado” (Santibanez, 1995, p. 22). Esto es lo que lo
diferencia del género informativo y le otorga valor. De esta manera, a través de la
profundizacién en los temas, la revista enriquece el conocimiento del lector y ofrece una
realidad explicada.

Las revistas y el periodismo de interpretacion

Las revistas son publicaciones impresas que se editan de una manera periddica. De
acuerdo al editorial que las produce, circulan en el mercado semanalmente, mensualmente
o por trimestre. En sus paginas se pueden encontrar reportajes, entrevistas, cronicas o
historias sobre uno o varios temas. (Salazar, 1996)

Segtin Saucedo (2006), su nombre proviene de revisar o rever, que significa volver
a ver para analizar. Galvez (2016), en una entrevista para esta investigacion, coincide con
el autor y agrega que esos términos determinan el propésito fundamental de estas
publicaciones porque cuentan, ademads, con la fuerza que otorga la permanencia de la
palabra escrita y con la ventaja de que pueden ser leidas en cualquier lugar y momento;
cualidades que carecen otros medios.

Asi como la radio y la television encontraron su lugar en la inmediatez y la rapidez,
los medios impresos lo hallaron en la trascendencia y la permanencia. Sin embargo, “hoy
por hoy, la diversidad de los medios ha logrado la convivencia entre la informacion y la
interpretacion. Es mas, la segunda depende completamente de la primera. Sin una noticia
no hay material para interpretar” (Galvez, comunicacion oral, 2016).

Las revistas dirigen sus publicaciones a un lector definido previamente. Ademas del
andlisis de sus articulos y reportajes, la permanencia de la palabra invita a su audiencia a
recurrir a sus publicaciones cuantas veces desee. Si se trata de una edicion pasada no es un
problema, la poblacion busca su compaiiia para llevar sus mensajes a la propia vida y

contextos. “Por eso el publico las buscaba antes, las busca ahora y las buscara después en



cualquier plataforma. No importa si la revista no es impresa, la buscara digitalmente para
que le explique el porqué de un hecho” (Galvez, comunicacion oral, 2016).

Los lectores siempre han necesitado indagar més sobre un tema y por eso los
buscan. En Ecuador, las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2012), lo
confirman. En un estudio realizado sobre los habitos de lectura en Ecuador se determin6
que los individuos buscan leer para conocer mas sobre un tema; un hecho a favor del
periodismo interpretativo de Ecuador.

En la figura 1 se evidencian los intereses de lectura de los ecuatorianos por ciudad.

52%
49%

46%

Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato

@ Conocer més sobre algin tema Obtener informacién @ Necesario escuela/oficina @ Superacion personal @ Porplacer @ Otro

Figura 1. Grafico de barras sobre las razones para leer por ciudad en Ecuador
Elaboracion: Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2012

En la figura 2, por su parte, se determinan los intereses de lectura de los

ecuatorianos de acuerdo a la edad.
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Superacion personal
Por placer
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16a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65y mas

Figura 2. Grafico de barras sobre las razones para leer por edad en Ecuador
Elaboracion: Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2012



Las cifras arrojan un resultado positivo para las revistas, pues como se explica en
ellas los usuarios encuentran analisis para obtener mayor conocimiento sobre un tema. De
¢stas, Ecuador registra 118 en el mercado nacional (CORDICOM Ecuador, 2014).

La especializacion periodistica

Las revistas forman parte de lo que se conoce como prensa especializada. Los
primeros pasos de esta corriente se vieron casi al mismo tiempo que la interpretativa. A
fines del siglo XIX el grupo Hearst, lider en publicacion de revistas, empezo6 a segmentar a
los lectores con el New York Journal. Sus comentarios sobre temas deportivos lo
convirtieron en pionero de este tipo de periodismo y su lanzamiento abri paso a otras
especializaciones (economia, cultura, sociedad), porque este material no tenia espacio en
los diarios generalistas (Santibafiez, 1995).

Esta prensa existe hasta el dia de hoy y se ha ganado un espacio en la sociedad.
Actualmente se las encuentra en formato revista y representan un sinnumero de temas:
deportes, entretenimiento, politica, turismo, orientacién, economia, por mencionar algunos.

Asi como las personas se agrupan por gustos, preferencias, ideologias, religion o
gremios empresariales, en la prensa especializada sucede lo mismo. A pesar de tener un
publico disperso en la sociedad, hay personas con intereses comunes, orientaciones
politicas semejantes que los llevan a buscar mensajes similares (Salazar, 1996). Por eso, la
informacion de estos medios ha sido segmentada y ha originado diversas ofertas
especializadas en el mercado. No hay un niumero que determine la cantidad de revistas
especializadas, pero sobre esto Galvez (2016) comenta que la cantidad de publicos que se
distingan en una comunidad, revela un nimero estimado de revistas en circulacion.

Esta “cuarta fase del periodismo”, como llam¢é el comunicador espafiol Txema
Ramirez (s.f.) a la especializacion de la prensa, origind una nueva forma de ejercer este

trabajo: el periodismo de servicio, conocido también como periodismo social.
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Periodismo de servicio

La periodista e investigadora espafiola Maria del Pilar Diezhandino (1994) explica
en su libro Periodismo de Servicio que esta nueva norma para la prensa tuvo su auge entre
los afios 70 y 80 debido al alto interés por las noticias de utilidad personal. Se desarroll en
medio de la crisis periodistica que se vivia por la economia de aquella década, pero logrd
cautivar a la audiencia con escritos que atendian sus necesidades con ideas didacticas y
sencillas (Salazar, 1996, p. 12).

Este tipo de periodismo crea un espejo para que el lector se identifique con la
situacion que describe el medio, sirve a las personas en sus preocupaciones y les presenta
soluciones para su cotidianeidad. Mufioz (2011) asegura que el periodismo de servicio:

Asume la responsabilidad que tienen con respecto a cubrir las necesidades

apremiantes de la sociedad, privilegiando en su agenda periodistica una tematica

mas alternativa e independiente; un periodismo que toma con un compromiso serio

y deliberante todos los asuntos sociales y que toma muy en serio su papel en el

acontecer social para buscar posibles soluciones (p. 27).

Maria del Pilar Diezhandino (1994) coincide con esta definicion y agrega que:

Aquella informacion ofrecida (...) se impone la exigencia de ser util en la vida

personal del receptor, psicoldgica o materialmente, mediata o inmediatamente,

cualquiera que sea el grado y el alcance de esa utilidad. La informacion cuya meta

deja de ser ofrecer datos circunscritos al acontecimiento, para ofrecer respuestas y

orientaciones (p. 89).

Desde sus inicios este ha sido el denominador comun de estos medios: cubrir las
necesidades de sus lectores. Pese a que su maximo desarrollo se reflejé en los 80’s, en
Estados Unidos este periodismo tuvo sus inicios en las revistas del siglo XIX que

dedicaron sus esfuerzos a las familias. Una de ellas fue el Ladies Home Journal que se



11

convirti6 en el referente de las amas de casa norteamericanas de 1833. La revista ofrecia
consejos para atender cualquier conflicto doméstico: desde la eliminacion de una mancha
en el mueble, hasta orientacion sobre el cuidado y educacion de los hijos (Armentia, s.f.).

Casasus (1991), citado en Salazar Herrera (1996), considera importante la aparicion
del periodismo de servicio, también conocido como periodismo social, porque éste
permiti6 la especializacion del reportero en diversas tematicas del conocimiento con el
unico objetivo de servir mejor a la sociedad (p. 8).

Tematicas del periodismo de servicio

Entre los temas que abarca se resaltan algunos que permiten identificar de mejor
forma a los medios dedicados a este trabajo. Diezhandino (1994) los describe en su libro
Periodismo de Servicio:

1. Informacién que promueve el bricolaje en casa. Entrega ideas practicas a las
amas de casa para promover el “hdgalo usted mismo” en el hogar.

2. Informacion que impulsa una conducta en una situacion determinada. Articulos
que llevan al publico a realizar donaciones, afiliaciones a ONG o cadenas de solidaridad
para disminuir la intensidad de un problema social o de una crisis humanitaria.

3. Informacién que induce a prevenir un mal. Comparte consejos que la persona
necesitara para hacer frente en el futuro si se presenta a un problema o algiin dafio.

4. Informacion que busca identificarse con el lector. Temas que abarcan las
experiencias de otras personas para ofrecer consejos sobre una circunstancia similar que el
lector presente.

5. Informacién que cambia actitudes. Se promueve sustituir habitos, formas de vida
que el individuo o su entorno estén desarrollando. Esto puede ir desde un cambio de

imagen (vestuario, cabello) hasta un cambio de actitud en la vida personal.
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6. Informacion que ofrece pautas vitales. Herramientas que ayudan a la audiencia a
mejorar su entorno familiar o social, ofreciéndoles conocimientos y argumentos que los
lleven a tomar decisiones. En estos temas también se recomiendan consultorios,
especialistas u otras lecturas que ayuden profundizar el tema.

Poder persuasivo en sus lectores

Si bien, el eje del periodismo de servicio para enfocar los articulos encierra una
problematica, no se mantiene al margen de la denuncia, sino que se involucra en la
busqueda de la solucion. Este rasgo permite que este periodismo construya un vinculo con
su audiencia, despertando emociones y demostrando interés por atender los malestares de
su publico (Mufioz J. , 2011, p. 28). En este sentido, cuando el lector descubre que el
medio ejerce esta labor para el bienestar del publico, se desarrolla una relacion de
confianza; abriendo paso al proceso de persuasion de éste hacia su audiencia.

La persuasion es “un proceso por el que un comunicador intenta influir en las
creencias, las actitudes y la conducta de otra persona o grupo de personas a través de la
transmision de un mensaje ante el que el auditorio mantiene su libertad de eleccion”
(Salgado, 2002, p. 21). A través de esa libertad es que la audiencia puede sacar sus
conclusiones. Se le entrega el mayor niumero posible de elementos con las diferentes
aristas que se presentan en los temas periodisticos para que forme un criterio sobre lo que
acontece. Por eso, “la Ginica razdn de que las revistas no hayan muerto es esta funcion
analitica, aunada a la de especializacion” (Géalvez, comunicacion oral, 2016).

Sobre la persuasion a la audiencia con base en las emociones, Aristoteles identifico
tres formas de lograr este efecto en el publico y que actualmente se pueden identificar en el
periodismo de servicio. El Ethos, que es la autoridad, experiencia o credibilidad, se lo
encuentra en la figura del reportero que con sus experiencias vividas y conocimiento en el

tema produce confianza en quienes lo leen. Pathos, que son las emociones, es el efecto o la
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accion que el autor despierta en la mente de la persona a través de su narracion que,
complementandola con Logos -evidencia o hechos- hacen que las personas acepten algo
como real. Este iltimo representa las estadisticas o detalles que se comparten para apoyar a
los argumentos que se exponen en el articulo (Fonseca & Prieto de Alizo, 2010).

Por eso se denomina a la prensa como el cuarto poder, haciendo referencia a los
tres poderes del Estado que nombré Montesquieu: ejecutivo, legislativo y judicial, porque
siempre su contenido generara un impacto en su publico, sea positivo o negativo. Los
medios de comunicacion, influyen de distintas formas a través de sus escenarios,
estereotipos, imagenes, argumentos, etc. Todos estos elementos influencian sobre “cémo la
persona desarrolla la empatia, manejan las situaciones conflictivas, como intentan negociar
y comprometerse, como es su sensibilidad hacia otros” (Benoit, 2006, parr.1).

Con respecto a los medios de comunicacion encargados de entregar orientacion
familiar, Sonsoles Echeverria (2016), periodista espanola del Diario de Navarra — Espafia
en entrevista para este estudio, explica que las personas, en especial los padres, buscan este
contenido en las revistas es por la confianza al medio y para tener una idea sobre los
momentos de vida de sus hijos o por los que mas adelante atravesaran cuando ellos sean
adolescentes. Pero agrega un motivo mas:

Las personas (...) quieren encontrar una solucion o, por lo menos, conocer los

testimonios de otras personas que han pasado por lo mismo. Pero, sobre todo,

mucha gente las lee para sentirse identificado y ver que no son los tinicos que

tienen esos problemas o que les pasan esas cosas (Comunicacion oral, 2016).

En este ejercicio de la profesion el reportero debe lograr un acercamiento a los problemas
de su publico para estar al tanto de los cambios sociales del entorno y poder orientarlo

sobre una determinada situacion. “Al hombre le interesa lo que le ayuda a vivir, de una
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manera u otra; lo que significa que su interés esta abierto a infinitas posibilidades” (Mufioz
J., 1997, p. 171)

El periodista social es responsable con la informacion que maneja y actiia con
profesionalismo para ganarse la confianza de su publico. Este reportero “ya no es un mero
notario que levanta acta de los hechos, sino que su tarea se asemeja mas a la del médico
que analiza al paciente, diagnostica sus problemas de salud y propone vias de solucioén a
los mismos” (Camacho, 2010, p. 13).

Bajo este enfoque el periodismo de servicio sirve a sus lectores con las diferentes
publicaciones impresas que se producen en varios paises. En Ecuador, los primeros pasos
de este periodismo se vieron reflejados en los inicios de Revista Hogar en 1964. “Ecuador
tenia un espacio femenino en el mercado que no habia sido ocupado por ninguna empresa”
(Galvez, comunicacion oral, 2016). Fue asi como ENSA, editorial a cargo de la revista, dio
vida a Hogar para hablarle a la mujer de los 60’ y atender sus inquietudes.

Hogar respondia a la mujer en su rol materno y sus publicaciones reflejaban
algunas caracteristicas del periodismo de servicio. Si bien la lectora era una mujer
dedicada a la crianza de sus hijos y a las labores domésticas, a su vez le preocupaba
también tener una buena relacion con su pareja en el matrimonio; cuestionamientos que
este medio de comunicacion atendi6 en sus primeras ediciones (Galvez, comunicacion
oral, 2016).

Mas adelante, con la aparicion de la Revista Ser Familia, en 1982, se le abrieron las
puertas al periodismo de servicio en Ecuador. Bajo un enfoque de orientacion familiar,
basado en la Doctrina Social de la Iglesia Catolica, esta revista se introdujo en los hogares
con una distribucidn gratuita de sus ejemplares en varias ciudades del pais. Actualmente
continda en circulacion por medio de suscripcion y esta a cargo de la editorial Don Bosco,

dirigida por la comunidad salesiana.
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Hasta el dia de hoy varios medios de comunicacion contintian trabajando bajo este
enfoque de servicio en sus salas de redaccion. Con la evolucion del pensamiento, se han
originado nuevas necesidades, inquietudes, conflictos que las revistas especializadas
responden para el lector del siglo XXI y sus familias. Diezhandino (1994) cree que el
periodismo de servicio es un instrumento valido para lograr informar adecuadamente en

medio del desconcierto que se vive en el mundo.
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Metodologia

El presente estudio posee un enfoque empirico-analitico, ya que presenta el cambio
de conducta de los lectores a partir de los temas propuestos por Revista Vive. El disefio de
la investigacion es no experimental, pues los datos se describen como fueron obtenidos y
no se manipuld ninguna variable. El método aplicado es el cualitativo, de caracter
descriptivo, cuyo tipo de investigacion es correlacional, ya que se determind la relacion
entre los temas desarrollados en Revista Vive y la solucioén de problemas en sus lectores y
familias suscriptoras.

En cuanto al instrumento de evaluacion se aplico una entrevista para profundizar
sobre el tema de investigacion con personajes y autores relevantes en el tema.

Definicion de la poblacion

La poblacion que se ha tomado en consideracion para esta investigacion
constituyen dos grupos: los suscriptores de Revista Vive, que son personas que pagan por
recibir en sus hogares los contenidos mensuales de circulacion; y el otro grupo representa a
los lectores de Vive, que consumen con regularidad sus articulos de orientacion.

Para los suscriptores de la revista, que representan un total de 42 personas, se
aplicard como instrumento un censo. Mientras que para los lectores de Vive que
constituyen un niimero de 2275 personas se realizard un muestreo aleatorio simple de
poblacidn finita, que se utiliza cuando la poblacién es menor a 100.000.

Definicion de la muestra

Para establecer la cantidad de encuestas que se debian realizar, se trabajo con la

siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra que se obtendra del grupo de los

lectores de Vive.
B ZZXPXQ XN
T e2(N=1)+2z2xPxQ

n
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Los parametros a analizar son:
n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio del universo
z = Nivel de confianza. Valor Z
e = Grado de error
p = Proporcion de la variable en la poblacion
q=1-P
Segtin la Tabla Z, el valor asociado a un nivel de confianza del 95% es de 1,96. El
margen de error maximo en esta investigacion serd de 5% y la proporcion de la variable en
la poblacion corresponde a 0,5.

Reemplazando estos datos en la formula se obtienen los siguientes resultados:

N =12275
z=1,96
e=10,05
p=0,5
q=20,5

B (1,96%) x 0,5 x 0,5 x 2275
~(0,052)(2275 — 1) + (1,962) x 0,5 X 0,5

n

218491

"= 66454

328,7

Esta formula da como resultado 328,7. Es por eso que el nimero total de encuestas
que se deben realizar para la muestra equivale a 329. A través de este método, se garantiza

que los resultados que se obtengan sean representativos de la poblacion.
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Para la recoleccion de informacion de esta investigacion se utilizaron referencias
bibliograficas de profesionales que han realizado analisis sobre este tema en diversas obras

de su autoria, pues las teorias sobre el periodismo de servicio son escasas.
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Resultados
Caso Revista Vive
Mision

Orientar e informar a la sociedad sobre los distintos temas que aportan a la
construccion de la familia natural, con base en la Doctrina Social de la Iglesia Catolica
(DSI).
Vision

Ser una herramienta educativa, orientadora y de informacion familiar que una lazos
entre los miembros de la familia y afiance las relaciones interpersonales entre quienes
conforman la sociedad, sin distincion de género, raza, pensamientos o religiones.
Fundacion

El objetivo que se planted Vive desde su fundacion en 2002 fue contribuir a la
construccion de una sociedad mas humana porque se educa desde su esencia, su nucleo
basico que es la familia. Sus inicios no fueron netamente comerciales, la idea de sacar un
proyecto editorial que atienda con mayor amplitud las inquietudes de las personas fue la
motivacion para dar vida a este medio de comunicacidn, caracteristica propia de quienes se
dedican al periodismo de servicio.

Vive es un medio de comunicacion independiente que genera contenidos propios de
interés publico dirigidos hacia los diferentes niveles de las familias: padres, abuelos e
hijos. Es una revista de orientacion que busca el fomento de valores internos y externos al
hogar con el fin de ser una herramienta de prevencion a los posibles conflictos familiares,
que son los que causan mas dafio a sus integrantes.

Su fundadora, Rosa Inés Vascones, en una entrevista para esta investigacion,

asegura que encontr6 en este medio una oportunidad para ayudar a matrimonios en
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conflictos, hogares disueltos, a familias que luchaban por ser mejores y a padres que no

sabian hacia donde encaminar a sus hijos.

En un articulo por el tercer aniversario de Vive, Rosa Inés (2006) lo explica de esta forma:
Lo que queria hacerle entender a las personas que iban a leer Vive! es que la vida es
corta y que hay que aprovechar a cada persona a nuestro alrededor. Mi hermano
fallecié muy joven a las 32 afios, con toda la juventud por delante y con dos hijitos
chiquitos. Por cuestiones de la vida y por no tener claro como vivir, la vida se le fue
de las manos (p. 7).

Fue asi como surgid Vive, bajo el lema “Tu mejor orientacion”, para ayudar a los padres

en su tarea como educadores, tomandolos de la mano y decirles hacia que camino deben ir;

lo que permitiria mejorar las relaciones interpersonales en el hogar y aprovechar
intensamente la vida en familia. Desde entonces, este medio de comunicacion ha
mantenido la linea del periodismo del periodismo de servicio en el marco del ejercicio
periodistico.

Tematicas
“En sus articulos se demuestran que no hay familia perfecta, pero que si hay

familias donde un hombre y una mujer se comprometen a luchar por formar de la mejor

manera a los hijos” (Véscones, comunicacion oral, 2016). Con un alcance de 16 mil

personas mensualmente, eso es lo que revista Vive! plasma en sus paginas desde hace 14

afios, a través del periodismo de servicio compartiendo testimonios de padres, esposos, y

temas educativos. Ofrece ideas, experiencias, historias que abren las posibilidades de

contrastar, profundizar, aprender de los demas, de la vida y que permiten a sus lectores
crecer como personas para construir una relaciéon mas armoénica entre quienes integran la

familia.
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Entre sus secciones destacan: Jovenes, En familia, Nifios, En pareja, Educacion, Ser
padres, Vivencias, Cosas de la vida, Tecnologia, Entretenimiento, Tercera edad,
Prevencion de adicciones.

Las historias de superacion, de la seccion Vivencia y Cosas de la vida, son las mas
prometedoras en cada edicion. Los lectores se sorprenden, se conmueven, se identifican y
descubren con estos ejemplos que los problemas de su familia si tienen solucion. Esta
persuasion se da a través de la influencia que ejercen las emociones sobre los individuos.
Todas las personas son sensibles a las reacciones emocionales de otros y les interesa
conocerlas (Fonseca & Prieto de Alizo, 2010).

Pero esta influencia debe ser un impulso que permanezca para que sea llevada a la
accion. Por eso, Revista Vive combina sus vivencias con otros articulos escritos por
especialistas (psicologos, educadores, orientadores familiares) que dan apoyo cientifico y
profesional. El complemento de estos elementos ha permitido que sus lectores apuesten por
su propuesta editorial hasta el dia de hoy.

La revista apunta a los hogares de estrato A y B de Guayaquil y Quito. Entre sus
lectores existen un determinado grupo de suscriptores. Un suscriptor es aquella persona
que “abona para recibir alguna publicacion perioddica o algunos libros que se hayan de
publicar en serie o por fasciculos” (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2016).

Para quienes no la reciben en sus hogares bajo forma de pago, sus lectores acceden
a ella en puntos de venta de la ciudad o en la pagina web de este medio de comunicacion.
En sus primeros afios en circulacion se entregaban fasciculos informativos sobre algln tipo
de conducta, virtud o etapa de la vida para trabajar en la familia. Actualmente, ya no
circulan, porque se los transformoé en especiales mensuales que permiten encaminar todas

las secciones hacia un mismo tema.
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Este medio impreso es una opcidon mas de informacion para las familias, pero con
un material distinto que busca mejorar las relaciones interpersonales en el hogar y

convertirse en un canal que evite la destruccion de los lazos familiares.

Nivel de impacto de las secciones de Revista Vive en lectores
y suscriptores
29,5% 28,6%
1 R,’70
B Lectores
11,6% Suscriptores
9,4%
24%
,3% ,3% ,3% ,8% 2% 0,3%% i,l%
Pareja Niflos Jovenes Ser Padres Vivencias Adicciones — Otros

Figura 3. Gréficos de barras sobre el nivel de impacto de las secciones de Revista Vive en
lectores y suscriptores
Elaboracion: La autora en base a las personas encuestadas

Andlisis: En la figura 3, se observa que los articulos de la seccion Jovenes son los
que mayor impacto han tenido en lectores (29,5%) y suscriptores (33,3%). Por su parte el
28,6% de lectores y el 26,2% de suscriptores determiné que Vivencias también ha tenido
un alto nivel de influencia. Ademas, el 18,2% de los lectores manifiesta que los temas de
Padres han generado una reaccion en sus familias; mientras que solo para el 4,8% de los
suscriptores ha sido de gran ayuda. Le siguen los temas de Pareja y Nifios con un 11,6% y
9,4% respectivamente de acuerdo a los resultados reflejados en lectores; mientras que los

suscriptores evidencian un impacto del 14,3% en ambos temas.
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Mejoramiento de las relaciones interpersonales de la familia de
lectores y suscriptores por contenido de Revista Vive

67,2%

32,5% B Lectores
— Suscriptores
28,6% 11,9% 0,3% 59,5%
Si mejord No mejord Hay buenas relaciones en la
familia

Figura 4. Graficos de barras sobre el mejoramiento de las relaciones interpersonales de la
familia de lectores y suscriptores por contenido de Revista Vive
Elaboracion: La autora en base a las personas encuestadas

Andlisis: De acuerdo a la figura 4, se evidencia que el 67,2% de los lectores mejord
relaciones con integrantes de su familia. Mientras que al observar a los suscriptores se
evidencia que solo el 28,6% mejord sus vinculos interpersonales en el hogar. Pese a que
esta cifra refleja un menor impacto en suscriptores, se compensa al examinar que el 59,5%

de los encuestados de este grupo tiene buenas relaciones en su familia.
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Integrantes de la familia con quienes los lectores y suscriptores de
Revista Vive mejoraron sus relaciones interpersonales

58,1%
B [ectores
Suscriptores
17,6%
11,79
78 9%
3,6%
4,3% 0% 1,4% 0% 0% l7,l% i,l%
Padres Hijos Pareja Abuelos Hermanos Otro

Figura 5. Graficos de barras sobre integrantes de la familia con quienes los lectores y
suscriptores de Revista Vive mejoraron sus relaciones interpersonales
Elaboracion: La autora en base a las personas encuestadas

Analisis: De los encuestados que respondieron afirmativamente en la figura 4,
sobre el mejoramiento de las relaciones interpersonales en la familia con el contenido de
Revista Vive, en la figura 5 demuestran que los principales integrantes con quienes hubo
cambios positivos fue con los hijos. Asi lo confirman el 58,1% de los lectores y el 50% de
los suscriptores. Lejos a estas cifras, el 17,6% de los lectores y el 14,3% de suscriptores,

evidenciaron que se mejord relaciones con los padres. Asimismo, en un menor nivel el

11,7% de los lectores y el 21,4% de suscriptores mejoraron sus vinculos con su pareja.
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Aporte del contenido de Revista Vive en la solucion de conflictos
familiares de lectores y suscriptores

50,2% 49,8%

] ectores

Suscriptores

33,3% 66,7%

Si aporto No aporto6

Figura 6. Gréfico de barras sobre el aporte del contenido de Revista Vive en la solucion de
conflictos familiares de sus lectores y suscriptores
Elaboracion: La autora en base a las personas encuestadas

Analisis: Tal como lo evidencia la figura 6, los grupos encuestados consideran que
si existe un aporte, con respecto al contenido de Revista Vive en la solucion de conflictos
de sus familias. La mitad de los lectores, el 50,2% especificamente, reconoce una relacion
entre los articulos de Vive y la solucion de conflictos en sus hogares. Por el lado de los
suscriptores, el 33,3% también indica que los articulos de la revista ayudaron a solucionar

sus problemas intrafamiliares.
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Tipos de conflictos que Revista Vive atendio6 en la familia
59%
28,3%
B [ectores
11.4% Suscriptores
6,7% l6,7% 0,6%0% 0% 0% 6,7%  0,6%0%
Falta de Problemas Problemas Adicciones Problemas Otros
comunicacion por falta de conyugales con
atencion a adolescentes
hijos

Figura 7. Graficos de barras sobre los tipos de conflictos que el contenido de Revista Vive
atendio en las familias de sus lectores y suscriptores
Elaboracion: La autora en base a las personas encuestadas

Andlisis: De los encuestados que respondieron afirmativamente en la figura 6,
sobre la solucion de conflictos en la familia, en la figura 7 demuestran que las
publicaciones de Vive han atendido principalmente la falta de comunicacion en el hogar.
El 59% de lectores y el 46,7% de suscriptores lo afirman de esta manera. Asimismo, el
segundo problema resuelto en mayor escala fue el abordaje de problemas con adolescentes.
La asesoria entregada en los articulos de la revista permitieron que el 28,3% y el 26,7%, de

lectores y suscriptores respectivamente puedan aliviar estos enfrentamientos en el hogar.
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Analisis de resultados

En Ecuador, el periodismo de servicio desarrolla temas que ayuden a orientar a la
familia sobre problematicas que competen a jévenes y aspectos que conciernen a su vez a
sus hogares. En este sentido, se puede evidenciar que el contenido de Revista Vive ha
generado un impacto en las familias de sus lectores y suscriptores, ejerciendo un cambio
positivo. Lo que significa que hay una notable preocupacion porque sus lectores
encuentren una voz motivadora en la solucion de problemas. Sin embargo, este impacto se
ejerce en mayor grado en el grupo de los lectores, ya que la mayoria de los suscriptores de
Vive aseguran mantener buenas relaciones en sus familias.

Las historias compartidas en la seccion Vivencias resultan atractivas y de gran
influencia para los encuestados. Al despertar las emociones del lector con los testimonios
compartidos de otros individuos, éste elige una postura sobre el tema y se siente movido
por tomar una decision guiada bajo la misma linea del entrevistado. La clave de este
impacto en el proceso persuasivo que, como lo explica la retorica afectiva de Aristoteles,
radica en la sensibilidad que tienen las personas hacia las emociones de otros. Esto
confirma la huella que deja dicha seccidn en lectores y suscriptores.

En la interrogante sobre el mejoramiento de las relaciones interpersonales en la
familia, se pudo constatar que, a partir del seguimiento del proceso que significa leer
asiduamente los temas de este medio comunicativo hubo resultados positivos. Los
encuestados pudieron estrechar sus vinculos con aquellos familiares que estaban
distanciados, especificamente, con sus hijos. Lo que permitio identificar que este es el
principal problema o preocupacion de quienes son participes de las reflexiones abordadas
por este medio.

La pertinencia del método hizo posible comprobar que el principal problema

intrafamiliar resuelto en las familias que reciben Revista Vive: la falta de comunicacion.
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La mitad de suscriptores y lectores encuestados lo aseguraron de la misma forma. Al
atender esa necesidad en los hogares se evito, en cierto nivel, que se deriven otros
problemas, pues éste suele ser el causante de otros conflictos. Asimismo, el segundo

conflicto resuelto en mayor escala en los lectores de Vive fue el abordaje con adolescentes.
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Conclusiones

A partir de esta investigacion que evalu6 el impacto del contenido de Revista Vive
en la solucion de conflictos de sus lectores, se ha recogido informacion suficiente y
necesaria para llegar a varias conclusiones.

Revista Vive es un medio de comunicacion que trabaja a favor de la familias
ecuatorianas. A través del ejercicio del periodismo de servicio, su labor ha mejorado las
relaciones interpersonales de sus lectores, principalmente entre padres e hijos, que han
participado de las reflexiones compartidas por los especialistas de este medio. Esto
evidencia un impacto en los hogares que siguen mensualmente su contenido y un beneficio
directo a la sociedad, porque se la educa desde su ntcleo basico que es la familia.

Asimismo, el estudio permite determinar que las revistas si ejercen un poder
persuasivo en los individuos. Los lectores se identifican, se conmueven y generan una
opinion para llevar este conocimiento a la accion. En el caso Revista Vive las secciones
que mas han generado un cambio conductual en sus seguidores son las publicaciones de las
secciones Jovenes y Vivencias.

Los lectores de Vive estan satisfechos con el trabajo que realiza este medio hasta la
actualidad. Sus seguidores han encontrado en el contenido respuestas a varios de sus
conflictos familiares. Mediante el resultado de las encuestas se pudo concluir que existen
aspectos comunes entre las necesidades de suscriptores y lectores. Ambos grupos
resolvieron, principalmente, la falta de comunicacién en sus hogares y el abordaje de
problemas con adolescentes con la asesoria de este medio de comunicacion. Esto podria
indicar que los articulos de la revista estan dirigidos, mayormente, a atender las
necesidades de sus lectores y suscriptores en su rol de padres. Esta investigacion sugiere al
consejo editorial de Vive revisar temas relacionados a otras realidades que se desarrollan

en la familia para entregar una informacion mas integral.
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El contenido de la revista ha ejercido un mayor impacto en las familias de los
lectores y en menor escala en las familias de los suscriptores, ya que este Gltimo asegura
mantener buenas relaciones en sus familias. Debido a esto se recomienda abordar
mensualmente temas mas generales y que no atiendan unicamente problemas o conflictos
familiares.

El trabajo de la revista en el periodismo de servicio se ha realizado con éxito. Vive
ha combinado estratégicamente su orientacion con elementos periodisticos en los articulos,
permitiendo entregar entrevistas con especialistas para profundizar temas de actualidad
sobre la familia y la educacion en el hogar. Para complementar este trabajo, este estudio
recomienda que la revista dedique un espacio en cada edicion para publicar las charlas o
conferencias que se desarrollardn en la ciudad. Este seria un buen recurso para los padres,
pues muchos de estos talleres son practicos y se podria profundizar mas algun tema de
interés que, muchas veces, por el limite de espacio no se puede abarcar todo el tema en la
revista.

En lo que respecta a las limitaciones del trabajo investigativo, no se pudo establecer
una entrevista con antiguos directores de la revista debido al tiempo. Ademas, no se pudo
acceder a referencias bibliograficas actuales sobre el periodismo de servicio por la falta de
estudios que existen sobre este tema. Lo que se recomienda para futuros trabajos es
coordinar una entrevista con el consejo editorial de Vive y entrar en contacto con
comunicadores especializados en este periodismo para poder profundizar con mayor
amplitud la propuesta editorial actual de estos medios de comunicacion y su impacto en las

familias de sus lectores.
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Anexos

ENCUESTA
Lectores Revista Vive

El siguiente encuesta tiene como objetivo conocer la opinion de los lectores de
Revista Vive sobre el impacto que los contenidos de esta revista han tenido en
la soluciéon de conflictos familiares. La opinion real de los encuestados es
sumamente importante, requerimos su colaboracion para la presente

investigacion.

1) Sexo
« Femenino

e Masculino

2) Edad
* Menos de 35
« 35a45
* 46a55
« 56a65
« 66a75

3) (Desde hace qué tiempo consume el contenido de Revista Vive?
* Menos de un afio
* 1la3aios
* 4a7anos
* 8a1l0anos

e 11a14 anos

4) ;Cémo conocio la revista?
* Porun amigo
* Por un familiar
* Publicidad

e Otro medio
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5) (Cree usted que Revista Vive es una herramienta que genera un cambio
conductual en las familias?

e Si

* No

6) Cuando llega la revista a su casa:
* Revisa sus articulos
* Laguarda
* Ladeja sobre el escritorio para que otra persona lea el contenido

e Labotaalabasura

7) En su familia, ;quiénes leen Revista Vive?
* Solo usted
¢ Otros miembros de su familia  ;Quiénes?

e Toda su familia

8) ;Como calificaria usted la calidad de los articulos de Revista Vive?
* Excelente
* Muy bueno
* Bueno

* Regular

9) ;Qué articulos de Revista Vive han sido de mayor utilidad para usted?

(Marcar una sola respuesta)

* Pareja
* Ninos
* Jbévenes

e Ser Padres
¢ Vivencias
e Prevencion de adicciones

e Otros
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10) ;Los articulos de Revista Vive han aportado al mejoramiento de relaciones
interpersonales con miembros de su familia? (Si su respuesta es no pasar a la
pregunta numero 12)

e Si

* No

* Hay buenas relaciones en la familia

11) ;Con quién mejoro su relacion?

e Padres
* Hijos

* Pareja

* Abuelos

* Hermanos

e Otro miembro de la familia

12) ;Cree usted que el contenido de Revista Vive ha aportado a la solucion de
conflictos dentro de su familia? (Si su respuesta es no pasar a la pregunta
numero 14)

e Si

* No

13) ;En qué tipo de conflictos, que se presentan en las familias, Revista Vive fue
de ayuda para usted?

* Falta de comunicacion en el hogar

* Desconocimiento en la educacion a los hijos

* Problemas conyugales

* Adicciones

* Abordaje de problemas con adolescentes

* Otros ;Cuales?
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ENCUESTA
Suscriptores Revista Vive

El siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer la opinion de los
suscriptores de Revista Vive sobre el impacto que los contenidos de este medio
de comunicacion han tenido en la solucion de conflictos familiares. La opinion
real de los encuestados es sumamente importante, requerimos su colaboracion

para la presente investigacion.

1) Sexo

«  Femenino

e Masculino

2) Edad
* Menos de 35
« 35a45
« 46a55
« 56a65
« 66a75

3) (Desde hace qué tiempo es suscriptor de Revista Vive?

« 1a3afos
e 437 anos
« 8al0afos

« 11a14 afos

4) ;Cémo calificaria usted la calidad de los articulos de Revista Vive?

« Excelente
*  Muy bueno
* Bueno

* Regular
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5) (Qué articulos de Revista Vive han sido de mayor utilidad para usted?

(Marcar una sola respuesta)

+ Pareja
* Nifos
+ Joévenes

e Ser Padres
* Vivencias
* Prevencion de adicciones

e Otros

6) ;Los articulos de Revista Vive han aportado al mejoramiento de relaciones
interpersonales con miembros de su familia? (Si su respuesta es no pasar a la

pregunta niumero 8)
. Si
* No

» Hay buenas relaciones interpersonales en mi familia

7) (Con quién mejoroé su relacion?

e Padres
* Hijos

+ Pareja

» Abuelos

« Hermanos

e Otro miembro de la familia  ;Qué miembro?

8) (Cree usted que el contenido de Revista Vive ha aportado a la solucion de
conflictos dentro de su familia? (Si su respuesta es no pasar a la pregunta

numero 10)
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9) (En qué tipo de conflictos, que se presentan en las familias, Revista Vive fue

de ayuda para usted?

* Falta de comunicacion en el hogar

» Desconocimiento en la educacion a los hijos
» Problemas conyugales

« Adicciones

» Abordaje de problemas con adolescentes

« Otros



