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2. Justificacion

La ciudad de Manta es conocida como el primer puerto pesquero del pais, posee
como principal actividad comercial la pesquera industrial, lo que incluye también el
proceso desde su produccion y exportacion de derivados a varios mercados nacionales e
internacionales (Aguiar, Arghoty, & Gualavisi, 2012). Por esta razén, es de gran
importancia investigar la factibilidad de crear una sucursal del taller mecénico industrial
con el fin de darle servicio a todas las industrias de Manta tanto como pesquera industrial
u otras empresas de cualquier otra actividad, ademas de expandir la lista de clientes y

poder ofrecer un servicio mas comodo y personalizado.

El resultado de la investigacion tendrd una aplicacion concreta debido a que se
procedera a la creacion de la sucursal, teniendo en cuenta que ya se trabaja con varios
clientes de la ciudad de Manta. De esta forma se puede aprovechar para que la publicidad
no solo se de en redes sociales, sino que también una forma de penetrar el mercado seria
la publicidad boca a boca debido a las experiencias que las empresas han tenido con los

servicios ofrecidos de manera eficiente y correcta.

3. Problema a resolver

Este tema de investigacion es referente a la expansion del taller mecanico
industrial Ing. Guillermo Espinosa hacia la ciudad de Manta, debido a que la empresa
maneja diferentes clientes muchos de ellos fuera de Guayaquil. Una de las ciudades que
presenta mas relevancia es Manta, la empresa posee clientes en dicha ciudad, ademas de
que el mercado solicita servicios de mecanica industrial debido a la variada cantidad de
industrias presentes (Espinosa, 2017). Se considera como una gran oportunidad la
expansion de la empresa a traves de la creacion de una sucursal en la ciudad de Manta,
ya gue proporcionara ventajas a ambas partas, es decir a la empresa por la captacion de

mas clientes y a las empresas que requieren el servicio de mantenimiento de calderos.

Con respecto a lo que se conoce hasta ahora, existe un gran mercado que necesita

de este servicio, como por ejemplo las industrias de congelacion y enlatamiento de



productos marinos y otro tipo de industrias como las de alimentos, quimicas, piladoras de

café y cacao, metalica, textil, entre otras.

Los resultados que se espera obtener de la creacion de la sucursal de taller
mecanico, a mas de beneficiar a las empresas que requieren de este servicio en Manta, es
poder ampliar la lista de clientes dentro de la ciudad de Manta y asi poder ser reconocidos
a nivel nacional no solo en la ciudad de origen Guayaquil. Ademas, es importante resaltar
que la empresa ahorraria gastos que incurren en viaticos y proporcionaria comodidad a
las empresas de Manta poder contar con el servicio y cumplir con las expectativas

deseadas.

4. Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para establecer una sucursal del taller mecanico
industrial Ing. Guillermo Espinosa en la ciudad de Manta con la finalidad de ofrecer el

servicio de mantenimiento de calderos.

4.1 Objetivos Especificos

1. Determinar la oferta y demanda del servicio de mantenimiento de calderos en
Manta.
2. Desarrollar el proceso operativo del servicio ofrecido.

3. Determinar la viabilidad y rentabilidad econémica del presente plan de negocio.

5. Resumen Ejecutivo

La empresa “Ing. Guillermo Espinoza”, se dedica al servicio de mantenimiento e
instalacion de calderos a empresas que se dedican en especial a actividades industriales
de manufactura. Por tal motivo, se realizard un estudio de mercado para conocer la
demanda de este servicio en la ciudad de Manta debido a que gran cantidad de los clientes

de la empresa que requieren dicho servicio son de esa ciudad.



La sucursal que se establecera en Manta permitira la expansion de la empresa y
permitird satisfacer la demanda del servicio de mantenimiento de calderos industriales
que son usados por lo general por empresas que trabajan con sistemas térmicos. Es
importante mencionar que en Manta existen pocas empresas que ofrecen el servicio de
mantenimiento de calderos industriales. Por lo tanto, al establecer la sucursal en esa

ciudad beneficiara a las empresas que requieran mantenimiento inmediato y de calidad.

La empresa tiene como objetivo ser reconocida a nivel local, liderando el servicio
de mantenimiento de calderos industriales para empresas pequefias, medianas y grandes
que trabajan con sistemas térmicos. Para lograrlo se realizara la expansion de la empresa
en Manta y posteriormente se analizara la expansion en otras ciudades estratégicas.
Teniendo en cuenta que la sucursal en Manta a mas de permitir captar mas clientes

permite reducir los costos de transporte cuando empresas de Manta requieren del servicio.

Para el analisis operativo de la sucursal, se alquilara un galpén de 150 m2. Se
importard equipos modernos desde Estados Unidos necesarios para reparar calderos.
Ademas, que se realizaran capacitaciones a los trabajadores para la operacion adecuada
de los equipos y sobre el funcionamiento de los nuevos sistemas de calderos, brindando

un servicio de calidad y eficiencia para el correcto funcionamiento de los calderos.

Con respecto a la viabilidad econémica, se realizard un analisis financiero en el
cual se podra realizar proyecciones a 5 afios y determinar la rentabilidad de este proyecto

para el servicio de mantenimiento de calderos en Manta.

6. Misidny Visién

Misién
La mision de “Ing. Guillermo Espinosa” es brindar soluciones integrales a los
calderos industriales del sector manufacturero, certificando la operacién adecuada de los

mismos.
Vision
Ser una empresa lider en el servicio de mantenimiento de calderos para satisfacer

las necesidades del mercado manufacturero, a través del cumplimiento de estandares de

calidad, manteniendo el cuidado del medio ambiente.



7. Metas

Capacitar a los nuevos empleados y al representante operativo para que controle
la sucursal de Manta.

Incrementar el 10% de las ventas por servicio de mantenimiento de calderos en la
sucursal.

Minimizar costos operativos por el uso inadecuado de materiales.

Posicionar en el mercado el servicio que brinda el taller mecanico industrial “Ing.
Guillermo Espinosa” en la ciudad de Manta.

Crear mas sucursales en ciudades estratégicas que requieran del servicio.

8. Viabilidad legal (permisos, licencias, registro de marcas)

Existen una serie de requisitos legales y obligaciones para poder abrir el taller

mecanico industrial Guillermo Espinosa, los permisos necesarios son relacionados con el

funcionamiento de dicho negocio. Es necesario el cumplimiento del permiso de

funcionamiento debido a que refleja las buenas précticas de manufactura dependiendo del

negocio y a su vez las buenas condiciones técnicas de sanitarias e higiénicas.

Dentro de los requisitos para el funcionamiento del taller mecénico industrial se

encuentran:

Copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacién vigente.

Ruc: Establece la actividad econdmica que realiza la empresa, contiene el nimero
de identificacion de personas naturales o sociedades.

Impuesto predial al dia, verificable a través del sistema.

Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos de Manta: Dicho permiso requiere
que la empresa cumpla lo siguiente: iluminacion y sefializacion de emergencia
para los medios de egreso, sefializacion de puerta de emergencia, extintores
portatiles contra incendios.

Copia del recibo de pago de la Patente Municipal hasta el ultimo afo.
Declaracion al Servicio de Rentas Internas del afio vigente (copia del formulario
101 y 102); en caso de no haber declarado presentara el formulario del afio

anterior.



e Contrato de arrendamiento en caso de ser arrendado.

e Certificado de Interseccion y Categorizacion del proyecto

e Certificado de Uso de Suelo: Se obtiene para los locales 0 empresas que se
encuentran fuera de los centros comerciales, los otorga el municipio de la ciudad
de Manta.

e Certificado de Factibilidad de Servicios de agua.

e Plan de Manejo Ambiental.

La sucursal al trabajar con compuestos quimicos y aleaciones requiere de una
Licencia Ambiental para operar en la ciudad de Manta. Los pasos para obtenerla son los

siguientes:

e Certificado de Interseccion el cual lo otorga el Ministerio del Ambiente.

e Categorizacion ambiental de la actividad a que se dedicara la empresa, la cual se
obtiene en el Gobierno Provincial de Manabi.

e Posteriormente, se debe realizar la Ficha Ambiental la cual se obtiene en el
Gobierno Provincial de Manabi.

e Indicar los Términos de referencia del proyecto y realizar un formulario el cual
debe ser entregado en el Gobierno Provincial de Manabi.

e Realizar un Borrador del Estudio de Impacto Ambiental.

e Iniciar el proceso de Participacion Ciudadana.

e Realizar un Estudio de Impacto Ambiental, los cuales se deben entregar en el
Ministerio del Ambiente.

e Entregar los documentos anteriores al Ministerio del Ambiente para poder recibir

la Emisién de la Licencia.

9. Analisis de mercados

9.1 El mercado objetivo

Las empresas que corresponden al sector manufacturero representan el 5,44% de
todas las empresas a nivel nacional. Manta es una de las ciudades mas representativas del
Ecuador. Segun el INEC, hasta el afio 2010, 768 empresas pertenecian al sector industrial

manufacturero (INEC, 2011). Gran cantidad de las empresas industriales de esta ciudad



usan calderos en sus actividades de produccion, por lo que la demanda por el servicio de

mantenimiento de dichos calderos es notoria.

Cabe mencionar que las empresas de esta ciudad contratan a empresas de
Guayaquil y Quito para que realicen el servicio porque en esa ciudad las empresas
dedicadas al mantenimiento de calderos lo realizan de forma artesanal y sin los
parametros industriales requeridos, lo cual pone en manifiesto la falta de la oferta de un

servicio de mantenimiento de calderos de calidad en la ciudad de Manta (Espinosa, 2017).

El mercado objetivo para el presente plan de negocio son las empresas
manufactureras pertenecientes al subsector de alimentos y bebidas, textil, y metalica de
la ciudad de Manta porque son los subsectores con mas empresas. El subsector de
alimentos y bebidas cuenta con 173 empresas, el subsector textil con 113 empresas y el
subsector de metalica con 102 empresas (INEC, 2011). Estas empresas por lo general

usan sistemas térmicos como calderos dentro de sus procesos de operacion y produccion.

9.2 Analisis PESTAL (politico, econdmico, social, tecnoldgico, ambiental)

Politico

Dentro de lo politico no existen cambios en las leyes actuales que perjudiquen a
la actividad del negocio. Por otra parte, el gobierno impulsa el cambio de la matriz
productiva que proporciona facilidades y transforma la capacidad y conocimientos de la
poblacion. La matriz productiva posee sectores priorizados y estratégicos dentro de los
cuales se encuentra nuestra empresa, por lo que favorece las actividades de las industrias
pertenecientes a estos, concentrando sus esfuerzos (SENPLADES, 2012). Ademas, se
aplica la exoneracion del impuesto a la renta cuando no esta dentro de las principales
ciudades. De manera que la empresa se ve beneficiada con las politicas que aplican el pais

y muestra una gran viabilidad.
Econdmico

En cuanto a lo econdmico, Ecuador presenta cambios importantes en el afio 2017
lo cual favorecera a las empresas e individuos. Dentro de estos cambios se puede
mencionar la reduccion de los dos puntos adicionales del IVA del 14% al 12%. También

la eliminacion de las salvaguardias que afectaron a muchos sectores economicos en



cuanto a las importaciones (SRI, 2017). Todas estas medidas favorecen a la empresa ya

que muchos de los trabajos incluyen herramientas las cuales son importadas.

Social

Los factores sociales comunmente tratan de mostrar a la empresa lo importante
que es comprender las tendencias de la sociedad, ademas de sus patrones de compra,
actitud, demografia, etc (Chapman, 2013). En cuanto a la demografia en Ecuador, se
puede presenciar un creciente nimero de jovenes, los mismos que tienen tendencia a
emprender y adaptarse al cambio. En este caso no afectaria la conducta de consumo
debido a que las industrias que son nuestros clientes siempre necesitan del servicio que la
empresa ofrece. Los mantenimientos e instalaciones de calderos son actividades que las
industrias requieren en un periodo anual o trimestral depende de la actividad de la
empresa, lo que supone muy dificilmente que la demanda de dicho servicio baje.

Tecnoldgico

Dentro de los factores tecnologicos, es importante que la empresa se encuentre en
constante evolucion con el mercado y eso implica las diferentes tecnologias que se usan
en cada proyecto desarrollado. Estos factores son muy importantes debido a que generan
beneficios en la empresa ya sea para reducir costos 0 mejorar procesos ya existentes.
Ademas, la empresa se asegura de que la tecnologia aplicada sea cada vez mas limpia y

amigable con el ambiente para poder ofrecer a los clientes un trabajo de calidad.

Ambiental

Los factores ambientales son importantes debido a que la actividad de la empresa
es brindar servicios y soluciones mecanicas industriales y muchas de estas actividades
pueden afectar al medio ambiente. Por ello, la empresa cuenta con todos los permisos
requeridos para poder laborar dentro del marco ambiental necesario. Cada afio se debe
presentar un plan de manejo ambiental para poder informar a la autoridad correspondiente
las actividades realizadas y el cumplimiento de los requerimientos ambientales. Ademas,

es importante considerar dichos factores debido a que se pueden controlar o eliminar ya



sea con una supervision adecuada o practica laborales responsables por parte de los

trabajadores. Los empleados también deben manejar la informacion necesaria para la

correcta utilizacion de maquinarias y equipos y asi mismo el uso de sustancias quimicas.

(Organizacion Internacional del trabajo, 2001)

9.3 Analisis FODA (Fuerzas, oportunidades, Debilidades, Amenazas.)

Fortalezas

Larga trayectoria de mas de 20 afios en el mercado.
Reconocimiento por parte de las principales industrias del pais.

Personal de la empresa es constantemente capacitado y calificado para

desempefar sus funciones.

Empresa cuenta con la membresia ASME (American Society of Mechanical

Engineers).

Buenas relaciones con los proveedores de repuestos.

Oportunidades

Demanda del mercado industrial existente en la ciudad de Manta.

Ganar reconocimiento a nivel nacional por medio de la creacion de nuevas

sucursales.

Convenios con las nuevas empresas.
Ubicacién estratégica.
Diversificacion de servicios.

Facilidad de acceso a crédito por el buen manejo de cartera de cliente.

Debilidades



Empresa nueva en la oferta de servicio de mantenimiento de calderos en la ciudad
de Manta.

No posee imagen ni posicionamiento en el mercado de Manta.
Mal héabito de los obreros en la no utilizacidn de los equipos de seguridad.
Poca explotacion del mercado de Manta por parte de la empresa.

Falta de capacitacion para los nuevos empleados de la sucursal.

Amenazas

Empresas grandes que ofrecen el mismo servicio pueden tener una estrategia de

precios mucho mas agresiva y competitiva.
Fendmenos de la naturaleza como inundaciones, terremotos, etc.
Apagones eléctricos.

Desestabilidad econdémica en el pais.

9.4 Andlisis de las 4 Ps (Plaza, precio, producto, promocién)

Plaza

Precio

La empresa “Ing. Guillermo Espinosa” se localizara en la ciudad de Manta,
provincia de Manabi, en el km 12 de la Ruta del Spondylus, al frente de la

Ciudadela Metropolis Manta.

Se alquilara un galpon de 150 m? en donde se adecuaran las oficinas, bodega con

los equipos y repuestos necesarios para el mantenimiento de calderos.

El lugar donde se establecera la empresa es estratégico ya que se encuentra en una
zona industrial y retirado de la ciudad para no causar problemas por ruidos en

zonas con mayor poblacién cumpliendo con la normativa de funcionamiento.



El precio por mantenimiento de calderos establecido serd de $3250 dolares,

considerando la mano de obra, repuestos, y equipos requeridos para calderos.

Cabe recalcar que cualquier labor o repuesto adicional que no conste en la

proforma sera un costo aparte al ofrecido.

El precio fijado por servicio de mantenimiento de calderos es inferior al precio

del mercado ya que por lo general se cobra $3500.

La forma de cobro sera: 50% de manera anticipada y el 50% al final del trabajo.

Producto

El servicio ofrecido por la empresa sera el mantenimiento de todo tipo de calderos

usado en empresas manufactureras.

El servicio incluye mano de obra, cambio de repuestos, equipos y herramientas

necesarias para el mantenimiento.

Asesoria sobre la forma de operar un caldero de forma Optima después del

mantenimiento para alargar la vida del equipo.

TALLER MECANICO
INDUSTRIAL ESPINOSA

Figura 1. Logo de la empresa

Elaborado por: El autor

Promocion

La publicidad de la surcursal se realizara por medio de redes sociales como

Facebook e Instagram y a medios tradicionales como periédicos y revistas, donde



se publicaran fotos de calderos mientras se esta realizando el mantenimiento hasta

que quedan operables en su totalidad.

e Laempresa cuenta con una pagina web en donde los usuarios pueden conseguir
informacidn sobre el tipo de mantenimiento que se realiza, consultar sobre los
certificados de calidad en mecanica como garantia de un mantenimiento eficiente,
practicas laborales internas, responsabilidad social ambiental y contactos para

cualquier contrato.

e Si la empresa a realizar el mantenimiento ha sido referida por otra empresa que
ya requirio el mantenimiento por el “Taller Mecanico Industrial Espinoza”, a esta

ultima se le otorgaré un descuento del 5% en el proximo mantenimiento.

9.5 Analisis de la demanda y oferta

Demanda

En la actualidad, la industria de calderia dentro de los procesos productivos
conforma equipos como: tanques y calderos o intercambiadores de calor. De acuerdo con
Bain & Company, la demanda de productos de calderia a nivel mundial es de alrededor
$180.000 millones con un crecimiento anual del 5% por la expansion del mercado asiatico

en produccion y consumo (MIPRO, 2016).

En Ecuador, anualmente se importan $60 millones al afio en productos de calderia
para los procesos de manufactura. A nivel local se producen $ 50 millones en equipos
térmicos, exportando s6lo $10 millones. Esta industria es considerada competitiva, pero
faltan convenios para que la materia prima importada como el acero plano lo vendan a

precios competitivos para las empresas ecuatorianas (MIPRO, 2016).

La industria manufacturera es de gran importancia dentro de la economia
ecuatoriana, ya que se relaciona con la tasa de crecimiento a nivel econémico, relaciona
la productividad de manufactura y otros sectores que no sean de manufactura, y mide la
produccion por medio de la demanda y oferta (Ekos, 2015). Las empresas pertenecientes
al sector manufacturero dentro del encadenamiento productivo de produccion usan
equipos industriales tecnificados entre estas los calderos que requieren mantenimiento

cada cierto tiempo.



A nivel local, el sector manufacturero en el afio 2015 representé el 12,3% del PIB
total ecuatoriano, siendo el sector de mayor representacion desplazando el sector
petrolero. Ademas, las empresas de este sector representan el 5,44% de todas las empresas
a nivel nacional que han declarado actividad econdmica (INEC, 2010). Este sector tiene
un crecimiento de un 4,6% anual lo cual demuestra el dinamismo que tiene para la
economia ecuatoriana y la importancia para suplir las necesidades mediante los productos

finales elaborados ya que cada afio se incrementan los niveles de demanda (Ekos, 2015).

Con respecto a la composicion de la elaboracion de alimentos y bebidas es la méas
representativa puesto que incide en el 54,50% del total del PIB manufacturero. Debido al
aumento del gasto en este sector por parte de los hogares ecuatorianos y al ser el sector
méas importante en la manufactura, es considerado un sector muy atractivo para la
inversion en nuevas empresas, y para la reparacion y mantenimiento de los equipos
industriales que utilizan estas empresas (Pizarro & Moreno, 2010). Otras industrias de
mayor peso con respecto al PIB manufacturero son la industria quimica con 11%,

productos minerales con 9%, textil con 7% y metalica con 7% (Ekos, 2015).

La sucursal del taller mecanico se establecerd en Manta porque es una de las
ciudades con gran actividad industrial a nivel local. La demanda del servicio de
mantenimiento y reparacion de equipos como calderos se comprueba debido a la demanda
existente en el local establecido en Guayaquil. En Manta no se satisface la demanda de
este servicio debido a que existen pocas empresas especializadas que cuenten con los
permisos legales, equipos y herramientas modernas (Espinosa, 2017).

Por tal motivo, el presente plan de negocio busca satisfacer la demanda de
reparacion y mantenimiento de calderos de los subsectores de subsector de alimentos y
bebidas, textil, y metalica de la ciudad de Manta porque son los subsectores con mas

empresas, con un total de 388 empresas (INEC, 2011).

Oferta

Dentro del analisis de las principales ramas de la industria manufactura en Ecuador en
relacion con la cantidad de empresas, la industria de alimentos es la mas importante, le
siguen la industria textil, reparacion e instalacion de maquinaria y equipo, impresion, y

elaboracion de productos metalicos (Ekos, 2015).



El subsector de reparacion e instalacion de maquinaria y equipo representa el 9,9% del
total de empresas que pertenecen al sector manufacturero. Sin embargo, las empresas
calificadas que laboran en este subsector se concentran en su mayoria en las ciudades de

Guayaquil y Quito, y en menor proporcion en otras ciudades (Pizarro & Moreno, 2010).

Por tal motivo, las empresas del sector manufacturero de Manta que requieren de servicios
de mantenimiento en sus equipos 0 maquinaria industrial tienen que contactarse con
empresas de otras ciudades debido a la demora en requerir el servicio por empresas
locales que ya tienen contratos para la fecha que se solicita el servicio, y por la falta de
empresas calificadas que realicen este servicio (Espinosa, 2017). Las empresas
consideradas como competencia directa en Manta son las siguientes: Taller Mecénico

industrial “El Torno”, Industrial Mecanica Jizam, Taller Mecanico Mendoza.

La nueva sucursal en la ciudad de Manta ofertard el servicio de mantenimiento de calderos
a empresas del subsector de alimentos, textil y metalica debido a la cantidad de
establecimientos con los que cuentan, en total 388 empresas, y a los que se podria

satisfacer con el servicio en el corto plazo.

Para determinar el nivel de aceptacion de la nueva sucursal en la ciudad de Manta, se
procedio a realizar encuestas con preguntas cerradas a empresas manufactureras de esta
ciudad. Para el célculo del tamafio de la muestra se tomé como referencia la siguiente
formula:

kz*p*q*N
P @ (N D)+ (R rprq)

Datos:
n =2

N = 388 empresas

k=196
p=205
q = 0,95



Reemplazando los datos en la férmula se obtiene:

B 1,962 0,5 = 0,95 = 388
~ 0,102 * (388 — 1) + (1,962 0,5 * 0,95)

n

n = 124 encuestas

Se obtuvo como resultado del tamafio de la muestra a encuestar un total de 124
encuestas, las cuales se realizaron a empresas pertenecientes a la industria de alimentos y
bebidas, textil y metalica de la ciudad de Manta que recurren por el servicio de calderos

a la empresa localizada en Guayaquil y otra parte a empresas aleatorias

A continuacion, se encuentran las tabulaciones de los resultados obtenidos estudio
en las encuestas, siendo de gran importancia para determinar demanda y la aceptacion

que tendria la nueva sucursal en la ciudad de Manta.

Resultados de las encuestas

1. Lugar de procedencia de la empresa
que realiza el mantenimiento de
calderos

61% 18%

B a) Empresa nacional establecida en Manta
b) Empresa extranjera

c) Empresa nacional de otra ciudad

Figura 2. Lugar de procedencia de la empresa que realiza el mantenimiento de calderos

Elaborado por: El autor.

El 61% de las empresas contratadas para el mantenimiento de calderos son
empresas nacionales establecidas en otras ciudades fuera de la provincia de Manabi, el

21% contrata a empresas nacionales establecidas en la ciudad de Manta, el 18% contrata



a empresas extranjeras. Estos resultados indican que las empresas manufactureras de
Manta prefieren empresas que realicen el servicio de mantenimiento de calderos de otras

ciudades.

2. Tiempo usando los servicios de la
empresa proveedora para
mantenimiento de calderos

= Mensual = Trimestral = Semestral Anual

Figura 3. Tiempo usando los servicios de la empresa proveedora para mantenimiento de
calderos.

Elaborado por: El autor.

De acuerdo con el tiempo usando los servicios de la empresa proveedora para el
mantenimiento de calderos se tiene: el 44% contrata de forma semestral, 27% de forma

anual, 22% de forma trimestral y, por ultimo, el 7% de forma mensual.

3. ¢éComo conocid la empresa proveedora de
servicio que contrata actualmente?

46% A

= TV = Radios = Redes Sociales Periddico



Figura 4. ;Como conocid la empresa proveedora de servicio que contrata actualmente?

Elaborado por: El autor.

El 46% de las empresas encuestadas indic6 que por medio de publicidad en
periddico contactd a la empresa proveedora de servicios, el 31% por medio de redes

sociales, el 12% por medio de la radio y el 11% por publicidad en television.

4. iComo es la calidad de servicio
ofrecido por la empresa proveedora del
servicio de mantenimiento de calderos?

32% '

55%

= Buena Regular Mala

Figura 5. ;Cémo es la calidad de servicio ofrecido por la empresa proveedora del
servicio de mantenimiento de calderos?

Elaborado por: El autor.

El 55% de las empresas indica que la calidad de servicio ofrecida por la empresa
proveedora del mantenimiento de calderos es regular, mientras que el 32% indica que el
servicio es malo, y el 13% restante indica que es bueno el servicio. Esto evidencia la falta

de un servicio de calidad y eficiencia para el mantenimiento de calderos.



5. Valoracién de los siguientes atributos de la empresa
proveedora del servicio (1 muy poco satisfactorio y 10
muy satisfactorio)

120%
100%
-~ B B N
60% .

40%

- l
0%

Precio Profesionalidad Calidad del ~ Organizacién Tiempo de Permisos y
servicio entrega certificaciones
para operar

mDela3 mDed4a7 mDe8all

Figura 6. Valoracion de los siguientes atributos de la empresa proveedora del servicio.

Elaborado por: El autor.

Con respecto a los precios, la profesionalidad, calidad del servicio ofrecida la
mayoria de los encuestados considera que son muy poco satisfactorios. La organizacién
de las empresas que realizan este tipo de servicio presenta en su mayoria un 35%, lo que
indica que es muy satisfactorio. El tiempo de entrega del servicio con un 64% es
considerado muy poco satisfactorio. Los permisos y certificaciones para operar con un

43% indica que si es satisfactorio.



6. Valore del 1 al 10 (1 insignificante y 10 muy
importante) la importancia que considera
sobre los siguientes atributos al momento de
contratar el servicio de mantenimiento de

calderos
120%
100%
80%
60%
40%
20% 27% Tonr 40% ‘y
0% 5% 0% e 2
Precio Calidad deI servicio Tlempo de entrega

WDela3 De4a7 MDe8all

Figura 7. Valoracion de los siguientes atributos al momento de contratar el servicio de
mantenimiento de calderos.

Elaborado por: El autor.

Con respecto a los precios, el 68% considera que es muy importante el nivel de
precio propuesto por las empresas proveedoras del servicio de mantenimiento de calderos.
En lo que respecta a la profesionalidad, la mayoria con el 81% considera que es muy
importante. La calidad del servicio ofrecida con un 86% es muy importante al momento
de contratar. La organizacion de las empresas que realizan este tipo de servicio presenta
en su mayoria un 56%, lo que indica que es muy importante. EI tiempo de entrega del
servicio con un 87% es considerado muy importante. Los permisos y certificaciones para

operar con un 82% indica que es muy importante.



7. éRecomendaria a la empresa proveedora
de servicios de mantenimiento de calderos
de su empresa a otras empresas?

= S{ = No

Figura 8. ;Recomendaria a la empresa proveedora de servicios de mantenimiento de
calderos de su empresa a otras empresas?

Elaborado por: El autor.

Con respecto a si recomendaria a la empresa proveedora de servicios de
mantenimiento de calderos que brinda servicio a la empresa a otras empresas, se obtuvo:

el 77% no la recomendaria, mientras que el 23% si la recomendaria.

8. Precio promedio que paga a la empresa
proveedora de servicio de mantenimiento de
calderos

® 55002 $1500 = $1501a $2500 = $2501 a $ 3500 Mas de $3500

Figura 9. Precio promedio que paga a la empresa proveedora de servicio de
mantenimiento de calderos

Elaborado por: El autor.



Con respecto al precio promedio que paga a la empresa proveedora de servicio de
mantenimiento de calderos, se obtuvo lo siguiente: la mayoria con 47% paga entre $2501
y $3500, el 22% maés de $3500, el 18% entre $1501 y $2500, y el 13% restante entre $500
y $1500 délares.

9. é{Contrataria una empresa proveedora de
servicio de mantenimiento de calderos con
garantia de calidad y a un precio menor al
del mercado?

= Si = No

Figura 10. ¢Contrataria una empresa proveedora de servicio de mantenimiento de
calderos con garantia de calidad y a un precio menor al del mercado?

Elaborado por: El autor.

Con respecto a si aceptarian realizar contrato con una empresa proveedora de
servicio de mantenimiento de calderos con garantia de calidad y a un precio menor al del
mercado, se obtuvo lo siguiente: el 71% respondio que Si, mientras que el 29% respondid

que No.

En base a esta encuesta, si se relaciona el 71% de aceptacion con la cantidad de
empresas del subsector de alimentos, textil, y metélica, representaria alrededor de 275
empresas. La sucursal “Ing. Guillermo Espinosa”, espera ofrecer el servicio al 26% de
estas empresas de forma anual, es decir a 72 empresas durante el primer afio, calculada
en base a la cantidad de empresas de Manta que solicitan el servicio a la empresa
establecida en Guayaquil, alrededor de 40 empresas, y a la disposicion de equipos y

personal que tendré la sucursal.



9.6 Estrategia de diferenciacién

La empresa Ing. Guillermo Espinosa se diferencia de la competencia debido a que
ofrece a sus clientes un servicio de calidad con equipos modernos necesarios y adecuados,
emplea la seguridad industrial y ambiental en cada proceso para reducir los riesgos
perjudiciales en la salud de los trabajadores y el impacto ambiental durante las

operaciones de mantenimiento sobre los equipos.

Ademas, posee la membrecia ASME American Society of Mechanical Engineers)
que hace a la empresa distintiva de otras empresas que no la tienen puesto que certifica y
brinda una garantia de que la empresa cumple con las normativas industriales para ofrecer

un trabajo de calidad y seguro, disminuyendo los riesgos laborales y ambientales.

9.7 Acciones de promocion

La publicidad de la surcursal se realizara por medio de redes sociales como
Facebook e Instagram, donde se publicaran fotos de calderos mientras se esta realizando
el mantenimiento hasta que quedan operables en su totalidad. También se recurrira a la

publicidad en medios tradicionales como periddicos y revistas sobre manufactura.

La empresa cuenta con una pagina web en donde los usuarios pueden conseguir
informacion sobre el tipo de mantenimiento que se realiza, consultar sobre los certificados
de calidad en mecanica como garantia de un mantenimiento eficiente, practicas laborales

internas, responsabilidad social ambiental y contactos para cualquier contrato.

Si la empresa a realizar el mantenimiento ha sido referida por otra empresa que ya
requirid el mantenimiento por el “Taller Mecéanico Industrial Espinoza”, a esta ultima se

le otorgara un descuento del 5% en el proximo mantenimiento.

9.8 Canal de distribucién

El canal de distribucion es directo puesto que el trato es directamente con la

empresa que requiere el servicio de mantenimiento de calderos. Personal propio de la



empresa se trasladara hasta las instalaciones de la empresa que requiere el servicio y una

vez realizado el contrato se empezara a realizar el mantenimiento respectivo al caldero.

Cabe recalcar, que cierta parte del mantenimiento que requiera un trabajo

adicional se lo realizara en el taller de la empresa.

10. Analisis Operativo

10.1 Localizacién y descripcion de las instalaciones

La nueva sucursal de la empresa “Ing. Guillermo Espinosa”, se localizara en el
km 12 de la Ruta del Spondylus, al frente de la Ciudadela Metrépolis Manta, ciudad de
Manta, provincia de Manabi. El lugar donde se establecerd la empresa se considera

estratégico ya que se encuentra en una zona industrial y retirado de la ciudad.

El espacio fisico que requeria la nueva sucursal es de aproximadamente 150 m?,
Por tal motivo, se alquilard un galpén donde se adecuaran las oficinas, bodega y un érea

para realizar trabajos de mantenimiento.

'

Ceibo'Real'
Urbanizacion!Privada

Figura 11. Ubicacion de la empresa “Taller Mecanico Industrial Espinosa”

Fuente: Google Maps, 2017.

Las oficinas que se adecuaran se destinaran para las siguientes areas: gerencia,
administrativa y marketing. Estas oficinas contaran con todos los equipos de computacion

y oficina, muebles y enseres. La extension requerida para las oficinas sera de 35 m?. La



bodega estara equipada con los equipos y repuestos necesarios para el mantenimiento de
calderos. La extension fisica para la bodega sera de 40 m2. El area para realizar trabajos
de mantenimiento es donde se realizaran trabajos de soldadura, pruebas térmicas,
reparaciones, cambio de repuestos a las partes de los calderos, entre otras. La extension
fisica requerida para esta area sera de 75 m?.

Figura 12. Oficinas y bodega de la empresa “Ing. Guillermo Espinosa”
Fuente: Google Maps, 2017.

10.2 Método de produccion y comercializacion

La nueva sucursal de la empresa “Ing. Guillermo Espinosa” brindara servicio de
mantenimiento y reparacion de calderos industriales para empresas del sector
manufacturero. El servicio de mantenimiento de calderos implica un conjunto de
actividades que se debe realizar para mejorar para la operacion y eficiencia de los

calderos.

Como primer paso se debe realizar la apertura del caldero, inspeccion y limpieza
de la parte de fuego evitando asi la acumulacion de hollin en el espejo posterior, verificar
el estado de los ladrillos refractarios de la garganta y del hogar, en caso de que los
refractarios estén erosionados se recomienda cambiarlos, y revisar los empaques ya que
si no estan en buen estado no sellan y generan pérdida de eficiencia y combustible
(Balesteros, 2007).



Figura 13. Refractario de la puerta (izquierda) y refractario del hogar (derecha).

Elaborado por: El autor.

El segundo paso, consiste en realizar la inspeccion y limpieza en las tuberias
donde pasa el flujo de agua para evitar la corrosion (lado del agua). Para realizar la
limpieza del lado de agua, se utiliza una bomba de alta presion. En el tercer paso, se
procede a despejar el interior de los tubos de fuego, hasta dejarlos limpios, y limpiar toda
la superficie de transferencia de calor (lado del fuego).

Figura 14. Tuberia que presenta corrosion.

Elaborado por: El autor.

El cuarto paso, es la realizacion de la prueba hidrostatica del caldero a 200 psi. El
quinto paso, consiste en realizar la instalacién de empaques y sellamientos nuevos, y se

procede a cerrar el caldero.

Como sexto paso, se realiza el desmontaje del motor del ventilador, se realiza el

mantenimiento, barnizado y cambio de rodamientos. El séptimo paso

, consiste en realizar el montaje del motor en el caldero y la rueda del ventilador

de aire ayudando a la combustion y alineamiento del compresor de aire.



Figura 15. Motor del ventilador

Elaborado por: El autor.

El séptimo paso consiste en desmotar el motor de la bomba de combustible y

realizar la inspeccion respectiva a cada uno de sus componentes.

Figura 16. Motor del ventilador

Elaborado por: El autor.

Como octavo paso, se procede a realizar el mantenimiento del quemador y sus
componentes asociados. En este paso se realizan algunas actividades entre estas:
desmontar el conjunto de boquilla y difusor para su revision y limpieza, se revisa
integramente el electrodo de encendido, se limpia la cafieria que conduce el gas y se
calibra la apertura del electrodo, se realiza el mantenimiento de bloque regulador de

combustible, cambio de diafragmas y empaques de vastago.



Figura 17. Vastago regulador de combustible

Elaborado por: El autor.

El noveno paso consiste en el cambio de la valvula de alivio en caso de
que no ayude a mantener la presion estable al modular la llama. Esta valvula es la que
regula la presion de la bomba de combustible. EI décimo paso es realizar el
mantenimiento del sistema eléctrico, contactores, relés, y toda la cadena de seguridades
e “interlocks” respectivos. A mas de realizar el desmontaje y limpieza de las boyas del
control de nivel de agua LEVEL MASTER.

Figura 18. Boyas de control de nivel de agua.

Elaborado por: El autor.



Como onceavo paso se debe realizar el desmontaje y limpieza de los electros del
nivel de agua Warrick. El doceavo paso, considerado el ultimo, consiste en arrancar el
caldero y realizar las pruebas de operacion de todos los interlocks y componentes de
seguridades. Se verifica el control de nivel de agua, arranque y apague de la bomba en
los niveles adecuados, también se verifica el control auxiliar de nivel de agua Warrick, y

el Switch de seguridad de aire de combustion.

Con respecto a la comercializacion, la sucursal del taller mecénico industrial “Ing.
Guillermo Espinosa”, se enfocara en ofertar el servicio de mantenimiento de calderos a
las empresas manufactureras del subsector de alimentos, textil y metalica de la ciudad de

Manta.

10.3 Capacidad Instalada

La nueva sucursal cuenta con una extension de 150 m?, en donde se podran realizar
el mantenimiento de algunas partes del caldero. Se cuenta con equipos de soldadura
modernos, repuestos y herramientas necesarias para realizar un adecuado mantenimiento.
Al ser una empresa nueva en Manta se espera al mes realizar contrato con 6 empresas
para ofrecer el servicio. Esta cantidad se basd con respecto a la cantidad de empleados
con los que contara la nueva sucursal, los equipos, resultado de las encuestas y en base a

la cantidad de empresas que solicitan el servicio a la empresa en Guayaquil.

Las oficinas se encuentran al pie del carretero principal y dentro de la sucursal se
realizaran algunos trabajos a los calderos, lo cual permite inspeccionar todo el proceso a
cualquier hora, para hacer de la nueva sucursal una empresa con toda la logistica, sistema,

infraestructura en la oferta del servicio de mantenimiento de forma responsable ambiental

y social.
35 m?
75 m2 Area Administrativa
Area de servicios de mantenimiento de
calderos 40 m?

Bodega




Cuadro 1. Distribucion del espacio fisico de la sucursal en Manta.

Elaborado por: El autor.

10.4 Cadena de abastecimiento Diagrama de flujo de procesos, OTIDA

(Operacion, transporte, inspeccion, demora, almacenamiento).

j Apertura del caldero
Inspecciény limpieza de la parte de fuego
(3 horas)

\ | /

TAI I CD NACAANIAA

Revision de elementos de seguridad. (2 Chequeo y prueba del caldero en
horas) INID operacion. (2 horas)

Desmontaje y limpieza de los electros del
nivel de agua Warrick. (4 horas)

Figura 19. Diagrama de Flujo de Procesos

Elaborado por: El autor.



10.5 Recursos Humanos

— Analista contable (1)

Trabajadores en la
sucursal (4)

Gerente General (1) Jefe de Operaciones (1)

— Conductores (1)

Cuadro 2. Estructura Organizacional de la sucursal de la empresa “Ing.

Guillermo Espinosa”

Elaborado por: El autor.

10.5.1 Descripcion de cargos

Gerente General
e Representante principal y legal de la sucursal en Manta.
e Analizar la situacion de la empresa en cada area.
e Tomar decisiones importantes para el funcionamiento correcto de la empresa.

e Verificar que se respeten los reglamentos y politica interna de la empresa en cada

departamento u area de la empresa.

e Organizar reuniones con los empleados y directivos para conocer sobre los

objetivos logrados y los problemas existentes.

Analista Contable

e Realizar los registros contables diarios de la empresa.



Gestionar la cantidad de dinero para los diversos rubros que se necesitan en cada

area de la empresa.

Realizar reportes financieros para poder realizar analisis de los resultados reales
con los que se han proyectado.

Comparar las proyecciones financieras realizadas con los resultados reales en los

estados financieros.
Tener al dia los pagos tributarios y legales de la empresa.

Realizar los roles de pago mensuales de cada trabajador de la empresa.

Jefe de operaciones

Verificar que cada empleado se encuentre equipado adecuadamente con los

equipos de seguridad personal (EPP).
Controlar que cada trabajador maneje de forma correcta los equipos industriales.

Capacitar a los trabajadores sobre la operacion de cada equipo industrial usado

para el mantenimiento de calderos.

Disminuir el impacto ambiental en cada actividad desarrollada por la empresa.
Gestionar los tramites de los permisos industriales necesarios para poder trabajar.
Controlar que cada mantenimiento se realice con eficiencia y calidad.

Reducir los costos que se incurren para poder ofrecer el servicio de

mantenimiento.

Trabajadores en la sucursal

Operar los equipos industriales de forma adecuada en cada actividad dentro del

mantenimiento de calderos.

Realizar lo propuesto por el jefe de operaciones durante el mantenimiento de

calderos.



e Indicar el mal funcionamiento de algun equipo.

e Realizar la limpieza de la empresa.

Conductor

Transportar a los trabajadores de planta y los equipos a la empresa que requiere

el mantenimiento.
e Transportar repuestos comprados a la empresa.

e Hacer expreso a los empleados administrativos de la empresa y a los

trabajadores de planta.

e Transportar a los empleados encargados de realizar el mantenimiento a las

empresas que requieren el servicio.

11. Analisis Financiero

11.1 Inversion inicial y financiamiento

Afios Principal Intereses
. Valor ler. S 19.576,56 $ 2.809,79
TOTAL INVERSION FUA $ 100.863,96 3er. S 20.767,93 $ 1.618,42
TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES S 600,00 4to. S 21.390,54 $ 995,81
CAPITAL DE TRABAJO S 17.466,31 Sto. S 22.031,81 $ 354,54
TOTAL INVERSION INICIAL $ 118.930,27 TOTAL $ 103.930,27 $ 8.001,45

Elaborado por: El autor

La sucursal “Ing. Guillermo Espinosa” necesita una inversion inicial por
$118.930, 27. Para poder financiar dicha inversién inicial, se pondran $15.000 délares
con capital propio y la diferencia con préstamo a 5 afios al Banco Internacional con un

interés de 11,83% anual.

11.2 Estado de Resultados proyectado a 5 afios



"Ing. Guillermo Espinosa"
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES PROYECTADOS

I Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

VENTAS $ 23400000 $ 24892499 § 26480192 $ 28169152 $  299.658,37
[-) Costo de Venta $  (9770771) $  (100.749,52) (103.94359) $  (107.29891) $  (110.825,05)
(=) Utilidad Bruta $ 13629229 $ 14817547 § 16085834 $ 17439261 $  188.833,32
(-) Gastos Administrativos 'S (6478084)"S  (6524696)"S  (6633154)"$  (67.43491)"$  (68.557,40)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 7151145 $ 8292851 § 9452680 $ 10695770 $ 12027592
(-) Gastos Financieros 'S (2809,79)"% (2.222,90)"$ (1618,42)"$ (995,81)"% (354,54)
(=) VAIT $ 6870166 $ 8070561 § 9290838 $ 10596189 $  119.921,38
(-) Participacion Trabajadores 15% $  (1030525) $  (1210584) §  (1393626) $  (15.89428) $  (17.988,21)
(-} Impuesto a la Renta 2% S (1284721) §  (15091,95) $  (17.37387) §  (1981487) $  (22.42530)
UTILIDAD NETA § 4550920 $ 5350782 § 6159826 $ 7025273 $  79.507,87

Elaborado por: El autor

Con respecto al estado de resultados de la nueva sucursal se tiene que con un nivel
de ventas de $234.000 anuales, y realizando los pagos respectivos se obtiene una utilidad
de $45.549,20. Teneiendo en cuenta que las ventas incrementaran en un 4,6% anual
crecimiento del sector manufacturero. Los precios aumentaran en base a la inflacion
anual, tomando como rerferencia la inflacion del afio 2016 que fue 1,7%. En los afios

posteriores se puede observar que la utilidad neta es positiva y se incrementa.

11.3 Flujo de caja proyectado a 5 afios

"Ing. Guillermo Espinosa"

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

[ | A0 | Aol | A2 | Afo3 | Afd | AfoS |
INVERSION FlJA* $ (100.863,96)

UAIT S 68.701,66 S 80.70561 S 9290838 S$ 105.961,89 S 119.921,38
Pago Part. Trab. S - $ (10.305,25) § (12.105,84) $ (13.936,26) S  (15.894,28)
Pago de IR S - § (12.847,21) $ (15.091,95) $ (17.373,87) $ (19.814,87)
EFECTIVO NETO $ 68.701,66 $ 57.553,15 S 6571059 5  74.651,77 $  84.212,22
(+) Deprec. Area Prod. $ 1150511 $ 1150511 $ 11.50511 $ 1150511 $  11.505,11
(+) Deprec. Area Adm. S 1.561,04 $ 1.561,04 $ 1.561,04 S 1.561,04 $ 1.561,04
(+) Aporte Accionistas $  15.000,00

(-) Préstamo concedido $ 103.930,27 $ (19.576,56) $ (20.163,45) $ (20.767,93) $ (21.390,54) $  (22.031,81)
FLUJO NETO DEL PERIODO $ 18.066,31 5 62.191,26 $ 50.455,86 $ 58.008,81 $ 66.327,38 $  75.246,57
(+) Saldo Inicial S - & 18.06631 $ 80.257,57 $ 130.713,43 S 188.722,24 S 255.049,62
(=) FLUJO ACUMULADO $ 1806631 $ 80.257,57 $ 130.713,43 $ 188.722,24 $ 255.049,62 $ 330.296,19

Elaborado por: El autor



El flujo de caja proyecta de la nueva sucursal muestra que desde el afio 0 hasta el
afio 5 los flujos acumulados son positivos, y cada afio aumenta significativamente, debido
a que el efectivo neto después de realizar los pagos a los trabajadores e impuesto a la renta

son positivos. Al final del afio 5 se obtiene un flujo acumulado de $320.296.19.

11.4 Analisis del punto de equilibrio

PE= 46 unidades al afio S 148.599,20

PE = 4 unidades al mes S 12.383,27

Elaborado por: El autor

El punto de equilibrio de la sucursal “Ing. Guillermo Espinosa” se alcanza cuando
se realiza el mantenimiento de calderos a 46 empresas por un valor de $3.250, lo que
representa al afio un total de $148.599,20. Sin embargo, la empresa tiene proyectado
ofrecer este servicio de mantenimiento a 72 empresas durante el primero afio, cantidad

que supera el punto de equilibrio, generando beneficios econémicos para la sucursal.

11.5 Analisis Tasa Interna de Retorno, indice de Rentabilidad, VValor actual Neto,

Recuperacion de la inversion

CALCULO DETIRY VAN
| A0 | Al | Afe2 | Afo3 | Afod | Ao |
INVERSION TOTAL S (118.930,27)

UAIT S 68.701,66 S 80.705,61 S 9290838 S 105.961,89 $ 119.92138
Pago Part. Trab. $ - $ (10.305,25) S (12.105,84) S (13.936,26) S (15.894,28)
Pago de IR S - S (12.847,21) § (15.091,95) § (17.373,87) $ (19.814,87)
EFECTIVO NETO S 68.701,66 S 57.553,15 S 65.710,59 S 74.651,77 S 84.212,22
(+) Deprec. Area Prod. S 11.505,11 $ 11.50511 § 1150511 $ 11.505,11 $ 11.505,11
(+) Deprec. Area Adm. S 1.561,04 S 1.561,04 S 1.561,04 S 1.561,04 S 1.561,04
(+) Aporte Accionistas
(+) Préstamo concedido S (19.576,56) S (20.163,45) S (20.767,93) S (21.390,54) S (22.031,81)
FLUJO NETO DEL PERIODO $ (118.930,27) $ 62.191,26 $ 50.455,86 S5 58.008,81 $ 66.327,38 $ 75.246,57

TIR 41,75%

VAN $63.730,97

Pay Back 2,11 afios

Elaborado por: El autor



Para el presente plan de negocio se obtuvo una TIR de 41,75%, lo que indica que
este proyecto es viable y mayor a la rentabilidad minima requerida para empezar el
proyecto. EI VAN es de $63.730,97, lo que significa que el proyecto si es rentable en este
momento. Con respecto a la recuperacion de la inversion, se tiene que se recuperard la

inversion después del afio 2, es decir antes de los 5 afios proyectados para este proyecto.

12. Viabilidad del proyecto

La ciudad de Manta es una de las ciudades que cuentan con gran cantidad de
empresas manufactureras. De acuerdo al estudio de mercado realizado se evidencia la
falta de oferta del servicio de mantenimiento para calderos debido a que no hay tantas
empresas capacitadas, recurriendo a empresas de otras ciudades que ofrezcan dicho
servicio. El nivel de aceptacién de una sucursal especializada con el personal, equipos y

herramientas necesarias para este tipo de servicio tiene un nivel de aceptacion de 71%.

El andlisis financiero de la sucursal muestra que la empresa generara utilidades
netas positivas desde el primer afo hasta el quinto afio proyectado. Se obtuvo una TIR de
41,75%, lo que indica que este proyecto es viable y mayor a la rentabilidad minima
requerida para empezar el proyecto. EI VAN es de $63.730,97, lo que significa que el
proyecto si es rentable en este momento. Con respecto a la recuperacion de la inversion,

se tiene que se recuperara aproximadamente en el afio 2.

Con respecto al analisis operativo de la sucursal que se encargara de ofrecer
servicio de mantenimiento de calderos en la ciudad de Manta, se tiene que la surcursal
alcanza el punto de equilibrio con 46 empresas que requieran el servicio, sin embargo la
empresa tiene proyectado ofrecer el servicio a 72 empresas en el primero afio, lo que
supera el punto de equilibrio generando utlidades y evidenciando que la sucursal es

solvente ante los gastos en lo que tendra que incurrir por sus actividades.
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