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CAPITULO A. DEFINICION DE LA ORGANIZACION
1.1. Definicién de la Empresa/Organizacion

1.1.1. Descripcion de la empresa

El Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones (CONECEL) comenzo a operar en el
afio 1993 en Ecuador, y en el afio 2000 pas6 a ser parte de América Mévil. CLARO tiene
la vision de impulsar el desarrollo mediante la conectividad, buscando crear un servicio
universal, convencidos de la importancia de reducir la brecha digital con la finalidad
mejorar la calidad de vida los ecuatorianos y acercar cada dia méas a las personas.

A través de la red de CLARO, el 96% del territorio ecuatoriano tiene acceso al servicio
movil con productos y servicios de la mas avanzada tecnologia. CLARO es una de las més
grandes generadoras de empleo en el pais con més de 2.600 empleos directos y 350.000
indirectos; ademas cuenta con mas de 5.500 puntos de venta, m&s de 80 Centros de
Atencién a Clientes y canales de atencion 24/7.

1.1.2. Breve Historia

En 1992, el Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones (IETEL), se encargaba en ese
entonces de controlar el servicio de telefonia en el pais, en ese afio la mencionada entidad
aprobo el reglamento para la concesion del servicio de telefonia celular. Este reglamento
notificaba que solo se daria espacio a dos empresas para que puedan aplicar a la concesién
mencionada.

Bajo estas directrices entraron en competencia seis empresas a licitar la concesion, entre
ellas estaban: Movitel S.A.; Opetel S.A.; Ecuador Celular One S.A.; Optel S.A.; Conecel
S.A.; y Otecel S.A; luego de un periodo de revisién de cada una de estas empresas
finalmente Conecel y Otecel fueron las empresas ganadoras de la concesion.

En 1993, Conecel en ese entonces lanz6 al mercado ecuatoriana la marca Porta, la cual se
dedicé a ofertar equipos telefonicos y productos de telefonia celular. Desde el comienzo
marco la delantera ante su competidor Otecel, puesto que se preocupd de hacer crecer su
red de cobertura, con la finalidad de poder brindar el servicio en diferentes zonas
geograficas en donde su competidor no llegaba, saco los mensajes de textos ilimitados, lo
cual también brindd un plus adicional al servicio de telefonia.

En el afio 1997 Porta marc6 la mas alta diferencia de posicionamiento de mercado,
llegando a tener 75.000 usuarios, mientras que su competidor llegd a tener 43.000. Las
posibles casusas de este distanciamiento entre ambas empresas se debieron a 3 factores
importantes. La primera fue la reduccion de costos de teléfonos, esto permitio acondicionar
planes tarifarios mas accesibles; la segunda se debi6 la inversion de mas de $70 millones
para ampliar la cobertura de red; y la tercera fue la de la incursionar en tecnologia digital.
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En el afio 2000 la empresa Porta fue vendida al grupo mexicano América Mavil, liderado
por su principal accionista Carlos Slim, un reconocido empresario mexicano. Este traspaso
de duefios no gener6 mayores contratiempos para la empresa ecuatoriana, la cual sigui
operando y generando rentabilidades aun mas grandes.

En el 2005, Porta cambié de tecnologia de CDMA a GSM, esta permitia al usuario
conectarse a travées de su teléfono al computador, enviar mensajes por correo electrénico,
fax, navegacion por internet, etc. Para esto los teléefonos tenian que usar un Chip, esto sin
lugar a dudas gener6 cierta incertidumbre en los usuarios puesto que no conocian el
funcionamiento de este nuevo servicio, pero gracias a un extenso despliegue de
comunicacion y socializacion efectiva del producto, se logré explotar las bondades de esta
nueva tecnologia, la cual termind teniendo la aceptacion de los usuario. Cabe destacar que
la implementacion de esta tecnologia le permitio a la empresa superar la calidad de sus
servicios, e inclusive incursionar en nuevas soluciones tecnoldgicas como por ejemplo: la
instalacion de Servicios Portadores GPRS, esto permitia al usuario tener mayor capacidad
de transmision de datos, les permitia enviar y recibir mensajes WAP, mensajes multimedia,
tener navegacion en portales de internet para teléfonos celulares entre otros beneficios. La
empresa Porta fue la primera operadora en implementar la tecnologia 3G en el Ecuador y
ofrecia cobertura 3G con tecnologia UMTS /HSDPA en 25 ciudades del pais con una red
GSM, GPRS, EDGE.

En el 2011, la empresa incursiond en una nueva tecnologia llamada HPSA+, la cual
permitia al usuario mejorar considerablemente la velocidad de descarga y la subida de
datos a la red de internet. Esto generaba que la navegacion del servicio de internet sea
mucho mas agil y rapida para el usuario. Porta cambia su marca por el nombre de CLARO,
debido a una vision estratégica del Grupo América Mdvil, la cual queria generar una
presencia sélida y general en los 18 paises de Latinoamérica en donde ya contaba con la
prestacion de sus servicios. A esta marca también se unifico a la empresa EcuadorTelecom,
la cual contaba con un contrato de concesién vigente sobre telefonia fija y se manejaba
bajo la marca TELMEX. Esta empresa también pertenecia al grupo América Mévil. Ambas
empresas comenzaron a operar a partir de ese afio bajo la marca registrada de CLARO.

En el 2015, luego de varias sesiones de trabajo y evaluacion, el ente regulador ARCOTEL
adjudica la concesién del servicio 4G a la operadora Conecel, permitiéndole brindar sus
servicios bajo esta tecnologia, este evento positivo ayudd a mejorar la experiencia del
cliente, en cuanto a velocidades de navegacion por internet.

Por todo el trabajo desarrollado durante varios afios de operacion, se puede concluir que
CLARO continuamente ayuda a comunicar a los ecuatorianos en todos los rincones del
pais, gracias al esfuerzo, trabajo y despliegue de red que le ha permitido llegar a mas de
1.300 poblaciones, mas de 8.400 kilometros de carreteras y caminos vecinales, alcanzando
asi el 96% de cobertura sobre el territorio ecuatoriano.

Dentro de su portafolio de productos CLARO ofrece una diversidad de servicios, los cuales
estdn segmentados en productos masivos y empresariales. A continuacién se indican
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algunos ejemplos de productos enfocados a la seccion masiva, dirigida a personas
naturales.

e Internet Fijo

e Internet Movil

e Equipos en modalidad prepago/postpago

e Television por cable/Satelital

e Telefonia Fija

e Triple play (Internet, telefonia y television)

Para el sector empresarial se cuenta con soluciones mas avanzadas, que se ajustan a
las necesidades diarias que presentan las empresas y corporaciones. Estos
productos son:

e Planes corporativos

e Localizador movil

e Encuesta movil

e Ventas mdviles

e Servidores virtuales

e Maquina a Maquina M2M

¢ Videoconferencia administrada
e Transmisiones de Datos

e Troncales SIP,PRI

La empresa tiene la vision de impulsar el desarrollo de la tecnologia en el Ecuador, por tal
motivo siempre esta en constante innovacion, presentando y desarrollando productos que
permitan brindar soluciones efectivas e integrales a las personas naturales y a los sectores
empresariales.

1.1.3. Estructura Organizacional (Organigrama de la empresa)

El grupo América Mdvil tiene su sede en México, desde alli se encuentra centralizada toda
la operacion en los 18 paises de Latinoamérica. Cada pais define su propio organigrama de
trabajo, pero estos deben tener las debidas aprobaciones del grupo principal.
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Todos los cambios que se reflejen en la estructura de trabajo asi como resultados o planes
de negocio, son comunicados a México para su respectiva revision y valoracion., en el
organigrama de CLARO Ecuador (ver Figura 1) se han considerado solo los funcionarios
principales, entre ellos estd el CEO, los directores, las gerencias y las jefaturas.

CEO ECUADOR

DIRECCION
DE SERVICIOS

DIRECCION

DIR 0 DIRECCION

COMERCIAL MARKETING

AL CLIENTE

\ 4

GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENTE GERENCIA GERENCIA T
CUSTOMER PLATAFORMAS PRODUCTOS COMERCIAL CONSULTORI DE e

CARE PORTADORES SIERRA Y COSTA | | A Y DISENO PRODUCTOS

i \ 4 l l \ 4
JEFE JEFE
JEFE JEFE JEFE DE JEFE DE
CUSTOMER PRODUCTOS JEFE REGIONAL JEFE DE
SERVICIOS AL
e PLATAFORMAS b — COMERCIAL PRODUCTOS CALIDAD LIENTE

Figura 1: Estructura Organizacional
Fuente: CLARO S.A

La estructura Organizacional de CLARO Ecuador esta liderada por el CEO, quien es el
principal representante de la empresa a nivel nacional e internacional, da las directrices
principales sobre toda la organizacion, y tiene a su cargo 4 Directores principales, cada uno
con una rama de trabajo especifica. La Direccion Técnica, la Direccién Comercial, la
Direccion de Marketing y la Direccion de Servicios al Cliente. Cada uno de estos
Directores cuenta con sus respectivas Gerencias, Jefaturas, personal de mandos medios y
personal de apoyo, que permiten ejercer el continuo control de toda la cadena de gestion y
administracion de la empresa.

1.1.4. Lineas de Negocio

Las lineas de negocios de CLARO estan definidas por el ofrecimiento comercial de
productos y servicios de telecomunicaciones, los cuales estan enfocados a personas
naturales o a sectores comerciales como: Soho, Microempresas, Pymes, grandes empresas
y Corporaciones. La idea principal es ofrecer servicios tecnoldgicos que se ajusten a las
necesidades del cliente.
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1.1.5. Plan Estratégico de la Organizacién

1.15.1. Misién

“Proporcionar soluciones integrales en telecomunicaciones, manteniendo el liderazgo en el
mercado, altos estandares de responsabilidad en la gestion ambiental y social; y, nuestro
compromiso con clientes, empleados, proveedores, aliados y accionistas.”

1.1.5.2. Vision

“Ser la empresa de telecomunicaciones de mas rapido crecimiento y preservar nuestro
liderazgo en la industria de las telecomunicaciones.”

Identificacidn de la Estrategia

La estrategia de CLARO siempre ha estado marcada por la continua innovacion y atencion
que se brinda a sus clientes, acompariada de todo el desarrollo tecnoldgico y el trabajo en
equipo que caracteriza a todo su personal.

Alfredo Escobar, CEO de CLARO Ecuador, menciona que la consistencia y el dinamismo
en el negocio, han hecho que CLARO cuente con la mayor preferencia y satisfaccion de
los usuarios, la estrategia es trabajar de manera continua en renovacién, mejoramiento de
ofertas, mejoramiento de productos y demés esfuerzos que permitan cumplir con las
expectativas que tengan los clientes.

El reto es siempre mantener una estructura de trabajo ordenada y enfocada al cumplimiento
de objetivos, que permita ejercer los controles necesarios para asegurar y garantizar la
correcta administracion de los servicios.

Otros factores que se alinean a esta estrategia son por ejemplo:

e Campaiias de Marketing. Estas campafias han logrado que los usuarios se
identifiguen y mantengan presente la marca de la empresa.

e Mantenimiento de la red. Dar Omnicanalidad y el contacto que se mantiene
con los clientes a través de diferentes medios de comunicacion, tales como: call
centers, centros de atencion, pagina web, han facilitado el acercamiento entre
el cliente y la empresa.

e Estudios de mercado. Los estudios de mercado, han ayudado a segmentar
eficientemente los productos que se ofertan a los clientes, dependiendo de su
enfoque comercial. Estos van orientados a clientes residenciales y corporativos.

e Continuo mantenimiento a la red. Permite garantizar la calidad del servicio que
percibe el cliente sobre los productos contratados.
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Estos son los factores principales de éxito que han impulsado a la empresa a posicionarse
como el lider dominante de las telecomunicaciones en el Ecuador

1.2.1. Descripcion de la Cadena de Valor

La cadena de valor de CLARO se concentra en todas las aristas que convergen en la
creacion del producto, venta, instalacion y atencidn postventa de los servicios entregados a
los usuarios. Cada una de las siguientes cinco aristas cuenta con lineamientos marcados de
trabajo que estan debidamente relacionados con los objetivos y estrategia general de la

empresa.

Creacion de producto.- CLARO cuenta con personal especializado, el cual
realiza un continuo anélisis de mercado de las telecomunicaciones a nivel
nacional e internacional. También ejecuta diferentes estudios de productos y
servicios a implementar en el pais, estos productos potenciales son
debidamente sustentados para revisar su rentabilidad y retorno de la inversion,
su directriz principal es ofrecer servicios innovadores de alta rentabilidad y
bajo costo de implementacion.

Preventa & venta del producto.- La preventa del producto es uno de los
acercamientos mas importantes que maneja la empresa con el cliente, ya que
durante este proceso se realiza un relevamiento de informacion de todas las
necesidades que tiene el usuario. El éxito de esta seccion es la participacion de
ingenieros especializados en el correcto asesoramiento de productos, lo cual
permite concretar la venta del producto final.

Instalacion del producto.- CLARO maneja personal interno y externo para
ejecutar las instalaciones, aprovisionamientos y entregas de sus productos.
Maneja estandares de calidad que le permiten asegurar la correcta entrega del
servicio, al igual que sus tiempos de ejecucion.

Postventa del producto.- La gestion postventa es la encargada de atender
todas las novedades o consultas administrativas y técnicas que presenten los
clientes, posterior a la instalacion. Para garantizar una correcta gestion se
manejan KPIs de atencion y se emplean diferentes canales de autoservicio
como por ejemplo: Ilamadas al call center, atencion en centros de atencion,
atencion via pagina web, atencion via redes sociales, entre otros. CLARO
busca generar nuevos espacios de contacto que le permitan al cliente tener
mayor acercamiento con la empresa.

Mejora continua.- CLARO permanentemente genera reportes estadisticos,
reuniones de trabajo, retroalimentaciones y capacitaciones que permiten
generar cambios radicales sobre los canales de gestion. Con esto se logra tener
un control sobre el desempefio general de la organizacion.
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1.2.2. Obijetivos estratégicos de mediano y largo plazo

CLARO es una empresa que ha logrado mantenerse durante muchos afios, a la vanguardia
en todo lo referente a soluciones tecnoldgicas y es una marca que tiene en la actualidad
presencia comercial en 18 paises de Latinoamérica. Es una empresa exitosa a nivel
internacional. La premisa principal es seguir captando méas clientes del mercado
ecuatoriano. A continuacién se mencionan los objetivos estratégicos a corto, mediano y
largo plazo.

1.3.2.1 Objetivos a corto plazo

e Parael 2017, Claro tiene definido incorporar un equipo de Consultoria y Disefio, el
cual desarrollara e implementara proyectos estratégicos enfocados al sector
corporativo. La operatividad de estos proyectos debera representar un incremento

en la facturacion general de la empresa en un 3%.

1.3.2.2 Objetivos de mediano plazo

e Para el primer semestre del 2019, CLARO debera captar el 50% del mercado
corporativo en el Ecuador a través de sus productos y soluciones tecnoldgicas.

1.3.2.3 Objetivos de largo plazo

e Para el 2020, CLARO se concentrara en ser el proveedor nimero 1 en soluciones
tecnoldgicas enfocadas a la atencion de clientes corporativos, esto se lograra a
través de la incorporacion de tecnologia de punta y la generacion de proyectos de
alcance local e internacional

2. CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO

Las alternativas del proyecto

2.1.1. Necesidad del Negocio y Situacion Actual

CLARO en la actualidad tiene un variado portafolio de productos y servicios que se ofertan a
los clientes. Sin embargo, dado los continuos avances tecnologicos presentados en diferentes
industrias y sobre todo en el sector empresarial, estos productos estandar no necesariamente
se ajustan a las necesidades de todos los clientes, por tal motivo la empresa para el primer
semestre del 2019, debera captar el 50% del mercado corporativo en el Ecuador a través de

sus productos y soluciones tecnoldgicas alineados al objetivo estratégico de la compafiia.
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En el presente trabajo se desea desarrollar un proyecto corporativo solicitado por la empresa
CLARO Ecuador. El principal problema radica en que no se tiene un producto enfocado a la
industria de transporte y almacenamiento. Bajo esta premisa es importante resaltar que
CLARO tiene marcado un nicho de negocio sobre este tipo de industrias, ya que segun datos
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos -INEC (2016) este tipo de negocios ocupa el
tercer lugar en el ranking de empresas con mayor actividad econémica. Esta solucion busca
disminuir los problemas de las empresas pequefias, medianas y corporativas, sobre sus lineas
de distribucién y administracion de sus cargas. Estas operaciones en algunos casos se
desarrollan de manera manual, generando constantemente errores operativos que conllevan a

generar quejas de los clientes y por consiguiente pérdidas econémicas.

A continuacion se detallan algunos de los problemas presentados en este tipo de negocios:

e Retrasos en el abastecimiento de productos

e Errores en el abastecimiento de productos a los camiones o flotas

e Retraso en los horarios de entrega del producto

e Descoordinacion en la construccion de rutas de los camiones o flotas
e Falta de trazabilidad de las rutas de entrega del producto

e Falta de coordinacién de entrega de productos

e Errores en la entrega de productos al cliente final

e Falta de trazabilidad de las ventas realizadas en linea

e Bajas ventas por falta de control de inventario

e Generacion de posibles robos de los productos.

Los puntos mencionados reflejan una radiografia de la situacion que hasta el 2016 presenta
este segmento de mercado. Hay que tomar en consideracion que hay una breve variacion
dependiendo de la gama de negocio que se esté administrando, pero en términos generales los

puntos antes mencionados son las principales necesidades plasmadas en este tipo de industria.

Tomando de referencia la problematica, CLARO deberéa elaborar un producto tecnoldgico que

permita brindar una solucion integral y competitiva.

2.1.2. Propuesta del Proyecto

CLARQO tiene por objetivo en el 2020 captar el 50% del mercado corporativo en el Ecuador,

siendo el proveedor numero 1 en soluciones tecnoldgicas enfocadas a este segmento. Esto se
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lograra a través de la incorporacion de nuevos productos a su portafolio de trabajo, por tal
motivo el proyecto a presentar se alinea estratégicamente a los objetivos definidos por la
empresa. Este proyecto consiste en implementar un sistema de georreferenciacion digital, que
permita controlar rutas de distribucion y control de inventarios en tiempo real. Para llevar a

cabo este proyecto se estan planteando dos alternativas de solucion:

Alternativa 1: Implementacion de un sistema de georreferenciacion y servicios Maquina a
Maquina
Esta alternativa permitira:

e Rutas estratégicas, que facilitaran el control y seguimiento de los camiones
empleados en las lineas de distribucion.

e Control en los tiempos de operacion y entrega de productos.
e Control de inventario de productos en linea.

e Control en abastecimiento de productos.

e Seguimiento en linea de rutas.

e Personal de organizaciéon y métodos de CLARO, que se encargara de realizar el
relevamiento de informacién de todas las necesidades que requieran los
clientes.

Alternativa 2: Implementacion de un sistema de localizacién y servicio Maquina a Maguina

para administracion de inventarios.

Esta alternativa tendra las siguientes funcionalidades:

e Ubicacion geografica de los camiones
e Control de inventario de productos en linea.
e Control en abastecimiento de productos

La alternativa 2 permitira presentar a los clientes una propuesta de valor que se ajuste a las
necesidades de las industrias de transporte y almacenamiento.
Estudio de Mercado

2.2.1 Anadlisis y proyeccion de la demanda
Alternativa 1

Para atender y solucionar las necesidades de las diferentes empresas en el Ecuador, se

presenta el siguiente analisis de mercado que se basa exclusivamente al segmento empresarial.
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Esta solucion podra adaptarse a las diferentes gamas de negocio relacionados a la industria de

transporte y almacenamiento.

En el ultimo estudio realizado por el INEC en el afio 2016, (ver Figura 2), se establecio que en
el Ecuador existen un total de 704.556 empresas, las cuales fueron catalogadas segln su
monto de ingresos en las siguientes categorias: Microempresas, Pequefia Empresa, Mediana

Empresa A y B, y Grandes Empresas.

B Microempresa

0,5%_
2,7%.. o Pequella empresa
1,096 W= 8 Mediana empresa "A"
o Mediana empresa "B
# Grande empresa
Tamafio de Empresas Nro. Empresas Porcentaje
Microempresa 631.430 89,6%
Pequefia empresa 57.772 8,2%
Mediana empresa "A" 6.990 1.0%
Mediana empresa "B" 4.807 0,7%
Grande empresa 3.557 0,5%
Total 704.556 100.0%

Figura 2 Segmentacion de mercado
Elaborado por: INEC

El tipo de industria sobre el cual se desea apuntar es al sector de Transporte y
Almacenamiento, el cual ocupa el 3er lugar dentro del ranking de empresas con mayor
actividad econémica en el Ecuador, esto quiere decir que de las 704.556 empresas existentes,
el sector de Transporte y Almacenamiento ocupa el 8,4% de todas estas empresas. Tomando
de referencia los datos registrados, se puede concluir que la demanda del producto a
desarrollar se va a enfocar sobre las 59.497 empresas dedicadas a esta actividad (ver figura 3).
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Ranking § mayores Empresas
ZTA 508 28.0%

Comistio

Agncutie y ganadiein 103324 17
Transponta y SeaGT BeN |
SmacenaTients

Marufocturns LY 377 745
Adogansento y conmdas 51370 7%
Subsotal Nacional saticd  7a8

Totad empresss 204.556

Figura 3 Total de empresas en el Ecuador por tipo de industria
Elaborado por: INEC

Alternativa 2

El anélisis de la proyeccién y la demanda es la misma planteada en la alternativa 1.

2.2.2 Andlisis de la oferta

Alternativa 1

Dentro del mercado de las telecomunicaciones en el Ecuador, CLARO no es la Gnica empresa
en capacidad de ofrecer el producto solicitado por el cliente. Actualmente en el Ecuador
existen otros tipos de empresas también enfocadas a la comercializacion de servicios de
telecomunicaciones como por ejemplo: Movistar, CNT, Telconet, entre otras, las cuales
también tienen posibilidad tecnoldgica para brindar productos similares pero no los tienen

contemplados comercialmente en sus portafolios de servicios.

CLARO busca crear un producto de alta competitividad y rentabilidad que permita captar el

mercado que hoy en dia sus principales competidores no lo tienen explotado.
Alternativa 2.

El anélisis de la oferta es el mismo sefialado para la alternativa 1.
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Caracteristicas del segmento del mercado

2.3.1. Especificaciones del producto.
Se tomara en consideracion las necesidades del negocio planteadas en la seccion 2.1.1, las
cuales apuntan a marcar las desventajas encontradas en el la industria de Transporte y

Almacenamiento.
Para llevar a cabo este proceso se analizardn 2 alternativas de solucion.
Alternativa 1

Para el desarrollo de la alternativa 1, se configurard e instalard un dispositivo de
georreferenciacion, en los camiones, flotas o vehiculos que ejecuten la ruta de movilizacion.

Este dispositivo tendra las siguientes funcionalidades:

e Georreferenciar la posicion del vehiculo

e Determinar las paradas que realiza

e Determinar el tiempo que permanece sin movimiento
e Optimizar rutas de traslado

e Controlar todo el trayecto de las rutas

e Medir los tiempos totales de trabajo

e Detectar excesos de velocidad

e Reporte de multas de transito

e Alertas de mantenimientos del vehiculo

e Reportes de gestion por conductor o encargado de ruta

Las funcionalidades antes mencionadas estaran disponibles en un portal WEB para uso y
control de cada cliente. Estas funcionalidades forman parte de la solucion integral que se
estima entregar al cliente. El personal interno de CLARO sera responsable de realizar las
configuraciones y levantamiento de métricas que deseen los clientes controlar, este

acompafamiento se realizara sobre toda la implementacion hasta la entrega final de producto.

Para el manejo de administracion de cargas, se asignard un dispositivo movil, una Tablet con
megas asignados, la cual sera entregada a cada encargado de ruta. Esta Tablet tendré asignado
y configurado un chip, con los accesos definidos para tener una comunicacién directa entre

los servidores o portales de administracion de los clientes, con esta interconexion los clientes
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podrén alimentar su bases de datos, inventario o conteo de cargas, la cual les permitira tener

control y administracion de sus cargas en tiempo real.

A continuacién se desglosa funcionalidades de este servicio de conectividad hacia el sistema

de inventario o portales de los clientes.

e Cantidad y descripcién de productos que se embarcan en cada camién
e Cantidad y descripcién de productos que se entrega al cliente

e Comunicacion al cliente sobre el tiempo de entrega de su producto

e Firma de recepcion de los productos recibidos por el cliente

e Control de pagos realizados por el cliente

e Toma de pedidos (control venta de nuevos productos)

e Envio de mensajes automaticos a clientes

Alternativa 2

La alternativa 2, estd focalizada en brindar un sistema de georreferenciacion, el cual consiste
en instalar un dispositivo en cada vehiculo, camion o flota de la compafiia con la finalidad de
ir rastreando en tiempo real la posicion de cada uno de sus vehiculos. Bajo esta alternativa el

cliente sera responsable de la comunicacion y revision continua sobre los camiones.

Para el manejo de administracion de cargas, se asignara un dispositivo movil, una Tablet con
megas asignados, la cual sera entregada a cada encargado de ruta. Esta Tablet tendré asignado
y configurado un chip, con los accesos definidos para tener una comunicacién directa entre
los servidores o portales de administracion de los clientes, con esta interconexion los clientes
podran alimentar su bases de datos, inventario o conteo de cargas, la cual les permitira tener

control y administracién de sus cargas en tiempo real.

e Cantidad y descripcion de productos que se embarcan en cada camion
e Cantidad y descripcion de productos que se entrega al cliente

e Firma de recepcion de los productos recibidos por el cliente

e Control de pagos realizados por el cliente

e Toma de pedidos (control venta de nuevos productos).
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2.3.2. Precio del producto.
Alternativa 1

Para la implementacion de la alternativa 1, se propone ofertar al cliente un tipo de paquete al
que se lo denominard PREMIUM. Como se aprecia en la tabla 1, la propuesta tendra el cobro

unico de $68.000 ddlares americanos y cobros recurrentes mensuales de $4.200 (ver tabla 1).

Tabla 1 Precio del Producto Alternativa 1

DESGLOSE SOLUCION PREMIUM
CONCEPTO COBRO  por yNIT CANTIDAD  VALOR
UNICO
Dispositivos _de_ ] $ 20,00 30 $ 600,00
georreferenciacion
Compra De licencias $2.000,00 1 $ 2.000,00

Premium georreferenciacion
Compra de tablets para

. . X $ 80,00 30 $2.400,00
manejo de inventarios
Configuracion de sistema
eficiente de $ 60.000,00 1 $60.000,00
georreferenciacion
Desarrollo de conexion a
plataforma de inventario $3.000,00 1 $3.000,00
TOTAL $ 68.000,00

COBRO RECURRENTE MENSUAL

Servicio y mantenimiento de

dispositivo de $20 30 $ 600,00
georreferenciacion

Servicio de Megas tablets $20 30 $ 600,00
Monitoreo y cqngrol de $3.000 1 $3.000,00
cadena de suministros

TOTAL $4.200,00
TOTAL INVERSION

INICIAL Iz

Fuente: Los autores
Alternativa 2

Al igual que en la Alternativa 1, se tiene contemplado ofertar un tipo de paquete al cliente
denominado PREMIUM. En la tabla 2 se puede observar que el cobro tnico para el paquete
PREMIUM es de $8.000 y cobros recurrentes mensuales de $1.200.
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Tabla 2 Precio del Producto Alternativa 2

DESGLOSE \ SOLUCION PREMIUM

CONCEPTO COBRO UNICO ‘ PRE. UNIT CANTIDAD VALOR
Dispositivos de georreferenciacion $ 20,00 30 $ 600,00
Compra de licencias Basicas $2.000 00 1 $2.000.00
Georreferenciacion R DA
Compra de_ tabletas para manejo $80,00 30 $2.400,00
de inventarios
Desarrollo de conexion a $3.000,00 1 $3.000,00
plataforma de inventario
TOTAL TOTAL $8.000,00
COBRO RECURRENTE MENSUAL
Servicio y mantenimiento de
dispositivo de georreferenciacion $20 30 $600,00
Servicio de Megas tabletas $20 30 $ 600,00
TOTAL $1.200,00
TOTAL INVERSION INICIAL $9.200,00

Fuente: Los autores

2.3.3. Seleccién del sistema de distribucion.
Alternativa 1

La soluciéon a desarrollar contempla la direccién de la empresa CLARO, por lo que el
ambiente de trabajo se ejecutaria directamente en las instalaciones de la empresa. Todas las
reuniones de trabajo ya sea con personal interno o externo deberan realizarse bajo las
instalaciones mencionadas. En estas oficinas se cuenta con los equipamientos necesarios para
llevar a cabo las juntas de trabajo, capacitaciones y demas actividades que se vayan a

contemplar en el desarrollo del proyecto.
Alternativa 2

La seleccion del sistema de distribucion es la misma planeada en la alternativa 1.
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2.3.4. Estrategia de comunicacion
Alternativa 1

La estrategia de comunicacion se manejara ejecutando sesiones de trabajo con el personal
interno y externo de la empresa. El objetivo de estas sesiones de trabajo es comunicar a los
involucrados las caracteristicas principales que va a tener el producto a desarrollar. Las

comunicaciones estan ligadas a diferentes factores tales como:

« Funcionamiento del producto
« Oferta comercial

« Proceso de facturacion

« Proceso de venta

« Proceso pago de comisiones
« Proceso de postventa

« Lanzamiento del producto

El resultado de las sesiones de trabajo debera quedar plasmado en una politica de gestion y
administracion del producto, la cual deberd ser socializada al resto del personal de la

organizacion.

Alternativa 2

La estrategia de comunicacion es la misma planteada en la alternativa 1.

Estudio Técnico

2.4.1. Descripcién del proceso de produccion o prestacion de servicio.
Alternativa 1

El producto a implementar contara con la instalacion de sensores de georreferenciacion en los
camiones de los clientes. La instalacion de este dispositivo debera permitir al usuario conocer
la ubicacion geografica de los transportes. También contara con la inclusion de licencias web,
esto permitird obtener reportes configurables que permitan al cliente monitorear de manera
eficiente el movimiento de cada una de sus rutas de trabajo. Para administrar el inventario de

productos se entregaran tabletas modelo estdndar con megas disponibles y chips de
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activacion, esto le permitira al cliente conectarse de manera segura y en tiempo real hacia sus

sistemas de inventarios.

En la figura 4, se detalla la forma como deberia operar el servicio una vez que este se
encuentre implementado. Los dispositivos de georreferenciacion deberan ser instalados en los
camiones de los clientes, este equipo de manera constante enviara la ubicacion geogréafica
hacia un servidor satelital. Este servidor decodificard la informacion y la enviara a una
plataforma multi-acceso, que permitira al cliente mostrar datos estadisticos referentes al
desempefio de las rutas de transporte. Cabe resaltar que estos dispositivos deberan conectarse
a través de la cobertura 3G de CLARO, la cual se encuentra desplegada en el 96% en el

territorio ecuatoriano.

Los reportes que se obtengan en linea deberan ser configurados segun la necesidad de cada
cliente y deberan ser activados por el personal de organizacién y métodos al inicio de cada
proyecto. Una vez que se efectle la entrega final del servicio, quedara a responsabilidad de
cada cliente realizar las configuraciones que considere necesarias para realizar el control de

sus rutas de trabajo (Ver figura 4).

Satélite

-
- -~

Plataforma ChadV.
Multiacceso >

Red Claro

Figura 4 Esquema de Funcionamiento Dispositivo de Georreferenciacion
Fuente: CLARO
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En la figura 5 se aprecia la integracion del chip en la tableta del cliente, esta tableta saldra
hacia una nube de internet y posteriormente se conectara hacia los servidores o red que desee
el cliente. La administracion del inventario o software de inventario sera provista por el

cliente y CLARO no tendra responsabilidad sobre su gestion.

§+0-Co+ AL

Figura 5 Esquema de Funcionamiento servicio maquina a maquina
Fuente: CLARO

Alternativa 2

El producto a implementar contara con la instalacion de sensores de georreferenciacion en los
camiones de los clientes. La instalacion de este dispositivo debera permitir al usuario conocer
la ubicacion geogréafica de los camiones en tiempo real. ElI esquema de funcionamiento es
similar al de la alternativa 1, la diferencia es que esta solucién no tiene contemplada la
configuracién de reportes de control que permitan medir la productividad o rendimiento del

servicio en linea.

Para administrar el inventario de productos se entregaran tabletas modelo estandar con megas
disponibles y chips de administracion, esto le permitira al cliente conectarse de manera
segura y en tiempo real hacia sus sistemas de inventarios. El esquema de funcionamiento a

nivel técnico presenta las mismas caracteristicas funcionales descritas en la alternativa 1.

2.4.2. Tamaiio del proyecto
Alternativa 1

Se utilizara las instalaciones de CLARO para llevar a cabo la planificacién de todo el
proyecto.

e Departamento Consultoria y Disefio: tiene en dimensiones 4 metros de largo
por 6 metros de ancho por 3 de alto.
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Alternativa 2

Fuerza de venta corporativa: tiene en dimensiones 6 metros de largo por 4
metros de ancho por 3 de alto.

Departamento de compras: tiene 4 metros de largo por 6 metros de ancho por 3
de alto.

Departamento de proyectos: tiene 4 metros de largo por 8 metros de ancho por
3 de alto.

Departamento Técnico: tiene 4 metros de largo por 8 metros de ancho por 3 de
alto.

Departamento de Desarrollo Base de datos: tiene 4 metros de largo por 8
metros de ancho por 3 de alto.

Se utilizara las instalaciones de CLARO para llevar a cabo la planificacion de todo el

proyecto.

Departamento Consultoria y Disefio: tiene en dimensiones 4 metros de largo
por 6 metros de ancho por 3 de alto.

Fuerza de venta corporativa: tiene en dimensiones 6 metros de largo por 4
metros de ancho por 3 de alto.

Departamento de compras: tiene 4 metros de largo por 6 metros de ancho por 3
de alto.

Departamento de proyectos: tiene 4 metros de largo por 8 metros de ancho por
3 de alto.

Departamento Técnico: tiene 4 metros de largo por 8 metros de ancho por 3 de
alto.

Departamento de Desarrollo Base de datos: tiene 4 metros de largo por 8
metros de ancho por 3 de alto.
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2.4.3. Localizacion del Proyecto.
Alternativa 1

La localizacion del proyecto sera en las oficinas de CLARO. Direccién: Avenida Francisco de
Orellana y Alberto Borges (Edificio Centrum). (Ver figuras 6y 7).

R

Figura 6 Localizacién del proyecto
Fuente: Google maps

Figura 7 Edificio compafiia CLARO
Fuente: Google maps

Alternativa 2

La localizacion del proyecto sera en las mismas instalaciones establecidas en la alternativa 1
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2.4.4. Distribucion de la planta o proyecto

Alternativa 1

Se contempla la siguiente distribucion:
e EI aprovisionamiento o configuracion de los dispositivos de georreferenciacion se
centralizarén en las bodegas de CLARO.
e Los equipamientos considerados para llevar a cabo la instalacion del servicio maquina
a maquina se encontraran de igual forma en las bodegas de CLARO.
e Las configuraciones a realizar sobre los portales web para la administracion del

sistema de georreferenciacion se realizaran en las oficinas de CLARO.

Alternativa 2

La distribucion del proyecto sera la misma planteada en la alternativa 1.

2.4.5. Inversiones en equipamiento

Se requerira adquirir los siguientes equipos:
Alternativa 1

No se plantea la importacion de equipos, puesto que el equipamiento requerido se realizara
mediante compras locales (Ver tabla 3).
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Tabla 3 Inversion de equipos alternativa 1

-

INVERSION EQUIPOS

ENTREGABLE SUBENTREGABLE VALOR
Dispositivo de ., .
Georreferenciacion Adgquisicion de Equipos | $  1.000,00
Subtotal Dispositivo de Georreferenciacion $ 1.000,00

Adquisicion de Equipos | ¢ 10.000,00
Servicio Maquina a Licencias
Maquina Adquisicion de Equipos | ¢ 2,000 00
Tabletas
Subtotal Servicio Maquina a Maquina $ 12.000,00
Plan Piloto Compra de equipos para | ¢ 5,000,00
pruebas
Subtotal Plan Piloto $ 5.000,00
Total $ 81.334,00

Alternativa 2

Fuente: Los Autores

No se plantea la importacion de equipos, puesto que el equipamiento requerido se realizara
mediante compras locales (Ver tabla 4).
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Tabla 4: Inversion de equipos alternativa 2

@ INVERSION EQUIPOS

ENTREGABLE ‘ SUBENTREGABLE VALOR

Dispositivo de o .

Georreferenciacion Adquisicién de Equipos $ 1.000,00

Subtotal Dispositivo de Georreferenciacion $ 1.000,00
Adquisicién de Equipos $  3.000.00

Servicio Maquina a Licencias ’

Maguina Adaquisicién de Equipos | ¢ 1000 00
Tabletas ’

Subtotal Servicio Maguina a Maquina $ 4.000,00

Plan Piloto Compra de equipos para | ¢ 5 000,00
pruebas

Subtotal Plan Piloto $ 5.000,00

Total $ 10.000,00

Fuente: Autores

2.4.6. Inversiones en capital de trabajo

Alternativa 1

CLARO fiel a su estrategia de Innovacion y renovacion, prevé este tipo de proyectos
importantes y como tal, anualmente presupuesta montos fijos para poder cubrir el
desarrollo de este tipo de proyectos. Dicho en otras palabras la inversion en capital es
solventada por la empresa.

Alternativa 2

La inversion de capital de trabajo sera la misma establecida en la alternativa 1

2.4.7. Estudio Ambiental
2.4.7.1.  Descripcion de interacciones ecologicas o ambientales clave

Alternativa 1

Para el estudio ambiental, CLARO se concentrara en los residuos electronicos que se generen
posterior a la implementacion del proyecto, especificamente de los dispositivos de

georreferenciacion, tablets y chips, los cuales al cumplir su tiempo de vida util pasaran a ser
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parte de la conocida “basura electronica”. ES importante que con anticipacion la empresa
detecte esta situacion y genere alternativas que le permitan atender el impacto y asumir los

correctivos que sean necesarios.

El término “basura electrénica”, es una expresion conocida popularmente, pero los estudios
realizados por (Hidalgo, 2010) indican que: “cuando los equipos dejan de ser utilizados
porque han cumplido con su ciclo de vida atil para una necesidad determinada, pasan a
constituirse como todo en la vida en elementos llamados residuos o desechos cuya
nomenclatura en espafiol es RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos) o en

Inglés WEEE (Waste Electrical and Electronical Equippament)” (p.47).

Los elementos antes mencionados forman parte de los dispositivos electronicos que contienen
sustancias y materiales toxicos, tales como metales pesados, Bifenilos, Policlorados. Los
Eteres Bifenilicos Polibromados son materiales que al incinerarse en condiciones inadecuadas
son precursores de la formacion de otras sustancias toxicas como las dioxinas y los furanos,

todas estas ambientalmente problematicas. (Hidalgo, 2010).

Estas sustancias tardan mucho tiempo en degradarse y al no tener el tratamiento adecuado
pueden ser absorbidas por el suelo o disiparse en el aire generando una cadena de problemas
ambientales y ademas graves problemas de salud, puesto que al propagarse estos gases
toxicos a través de los rios, las lluvias o el suelo, el ser humano es quien tendra contacto

directo con estos elementos y potencialmente sera propenso a contraer alguna enfermedad.
Alternativa 2

El estudio realizado es el mismo planteado en la alternativa 1

2.4.7.2. Identificacion de posibles impactos
Alternativa 1

Los desechos derivados de la basura electronica estan en constante crecimiento en los ultimos
afos, y crece paralelamente al aumento en el consumo o utilizacion de nuevos y modernos
aparatos eléctricos y electronicos. En el Ecuador, no existe una politica para gestionar este
tipo de residuos ni de parte del Ministerio del Ambiente, ni de la Direccién de Medio

Ambiente del Distrito Metropolitano de Quito.
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Existen dos gestores en Quito: La Fundacion Hermano Miguel y Servercompu, que desarman
y extraen los componentes que pueden ser utilizados localmente, para segln dijeron el resto
exportar a Europa en donde existe la tecnologia apropiada para seguir reciclandolos o

eliminarlos por completo.

Pero pocos conocen de su existencia y generalmente lo que se ve es que los habitantes
abandonan en la via publica los aparatos cuando ya no le son dtiles, los que terminan en los
botaderos de basura o en las casas de gente muy humilde que cree que podré hacerlos

funcionar.

En paises en vias de desarrollo debe existir una gran preocupacion por conocer las alternativas
de gestion de este tipo de desechos de manera técnica a fin de no comprometer la calidad del

ambiente y la salud de los seres humanos
Alternativa 2

Se identificaron los mismos impactos establecidos en la alternativa 1

2.4.7.3.  Plan de manejo ambiental y social

Alternativa 1

CLARO en la actualidad ya maneja un plan de gestion ambiental, precisamente para evitar
este tipo de conflictos. Este plan consiste en establecer acuerdos con empresas que se dedican
a reciclar los componentes internos de las computadoras y artefactos electrénicos, para que de

esta manera esos componentes puedan ser reutilizados.

De manera que se disminuiran tanto la generacion como la gestion anti técnica y
desorganizada que trae consigo la contaminacion del medio ambiente perjudicando como
siempre al ser humano. Durante la planeacion y ejecucion de ambas soluciones, es necesario
de que se apliquen los principios de responsabilidad social, indicados en el estandar 1SO
26000.

Alternativa 2

Se establece el mismo plan de manejo ambiental y social descrito en la alternativa 1
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2.4.8. Estudio Legal
2.4.8.1.  Aspectos fiscales a considerar

Para la ejecucion de ambas alternativas, CLARO tiene sus contratos referentes a concesiones
y demas permisos de trabajo se encuentran debidamente legalizados por las autoridades de
control, por lo tanto legamente no se presenta ningn impedimento para ofertar los proyectos

contemplados en el documento.

A continuacion se referencia las resoluciones que actualmente estan en vigencia y validadas

por los organismos de control
e Resolucion TEL-676-30-CONATEL-2013 (Devolucion de saldos)
e Resolucion 191-07-CONATEL-2009
e Resolucion TEL-214-05-CONATEL-2011
e Codificacion Norma Empadronamiento
e ANEXO B- RESOLUCION -TEL 535-18 CONATEL -2012

Andlisis de Riesgos

2.5.1. Matriz de Riesgos del Proyecto
Para ambas alternativas se establecieron los siguientes niveles de probabilidad e impacto, que

categorizara el tipo de riesgo en critico, medio o bajo (Ver tabla 5)

Tabla 5: Equivalencias de Matriz de Riesgos

Probabilidad

Muy improbable 0,10 Muy bajo 0,10
Relativamente probable 0,30 Bajo 0,30
Probable 0,50 Moderado 0,50
Muy probable 0,70 Alto 0,70
Casi certeza 0,90 Muy Alto 0,90

Tipo de Riesgo
Critico
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La probabilidad e impacto generara el tipo de riesgo y qué acciones se deberan tomar, lo cual

se detalla en la tabla 6.

Alternativa 1

Fuente: Los autores

Tabla 6 Niveles de Probabilidad e impacto

Medio Alto

Bajo

Considerar
eSpuesSta esSpuesta

Desatender 5

pero Considerar - 5 e
monitorizar 3
Desatender Desatender

pero pero Considerar
monitorizar monitorizar

BAJA MEDIA ALTA

Fuente: Los autores

. PROBABILIDAD

Para la alternativa uno se establece los mismos niveles de probabilidades e impacto descritos

en la tabla 5, asi como también las acciones a tomar en la tabla 6. A continuacion se

describen los riesgos en la tabla 7.
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Tabla 7: Matriz de riesgo alternativa 1

MATRIZ DE RIESGOS
PROYECTO: Implementacion de un sistema de georreferenciacion y servicios Maquina a

Maquina

FECHA DE INICIO: 15-11-17

FECHA DE TERMINO: 15-11-18

Descripcion

Problema

Respuesta Planificada

Responsable de la

accion de respuesta

Debido a que dos 0 mas
miembros del grupo
CLARO se nieguen a dar

Cumplir con todos los
estandares requeridos

* Gerente General

Negativa de los marcha al proyecto. Esta 05| 07 por CLARO para * Gerente
Lideres del proyecto | amenaza podria afectar el ' ' poder sustentar el Consultoria y
inicio del proyecto o en el proyecto en todas sus | Disefio
peor de los casos, que no areas.
se lleve a cabo
Un analisis exhaustivo
de los interesados del
Cambios en el alcance | Debido a que no se realice proyecto y las * Gerente de
de uno o més de los un correcto anélisis de los 07| 09 solicitudes de sus Consultoria y
entregables del interesados y sus ' ' necesidades, Disefio
proyecto solicitudes. efectuando * Gerente General
liberaciones de calidad
por medio de hitos.
La mitigacion del
Si en las actividades riesgo se basara en la
programadas en la planificacion y
estructura de subdivision documentacion al * Gerente de
del trabajo a realizarse, el detalle de las Consultoria y
N Demoras en el tie_mpo de ejecucion de las 05| 07 actividades, Disefio N
cronograma mismas e_xcede de_manera cronograma con « Jefe de Instalacion
significativa el estipulado revisiones semanales | CLARO
debido a cualquier del avance del « Lider del proyecto
complicacidn de indole proyecto, de ser el caso
técnica que pueda surgir. se tomara medidas de
agregar recursos
Al momento de
comprar los equipos
Si la empresa proveedora necesarios para el
. N * Gerente de
de los equipos no cumple proyecto se realizara .
. e Consultoria y
con los plazos previstos una calificacion Disefio
8 Riesgos surgidos para su entrega, si llegan a 09| 07 oportuna de los « Jefe de Instalacion

desde el proveedor

tener fallos o generar
problemas técnicos que
puedan repercutir en el
desarrollo del proyecto.

proveedores, por la
estandarizacion de
estos equipos se
plantea tenerlos en
stock para evitar
desabastecimiento

CLARO
* Jefe de compras de
CLARO
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MATRIZ DE RIESGOS
PROYECTO: Implementacion de un sistema de georreferenciacion y servicios Maquina a

Maquina

FECHA DE INICIO: 15-11-17

FECHA DE TERMINO: 15-11-18

Descripcion

Problema

Respuesta Planificada

Responsable de la
accion de respuesta

Cambio en el alcance

Que se solicite un ajuste al
presupuesto.

0,7

0,9

Se debera tener
estructurado un
presupuesto econémico
para presentar los
distintos escenarios, si
la decision es cambiar
el presupuesto el
analisis se debera
entregar en un plazo de
3 dias.

* Gerente de
Consultoriay
Disefio

* Jefe de compras de
CLARO

* Arquitectos IT de
CLARO

Que se retire del equipo a
un miembro del equipo ya
sea voluntariamente o por
decision de la empresa

0,5

0,7

Analizar perfiles de los
demas empleados de la
compafiia que pueda
ocupar esta plaza
dentro del equipo de
trabajo

* Gerente de
Consultoria y
Disefio

* Gerente General

« Lider del proyecto

> del presupuesto

6 Pérdida de personal
clave

7 Interés de los clientes

hacia el producto

Debido a que es un
producto nuevo, los
potenciales clientes
muestren poco interés.

0,6

0,9

El departamento
comercial tendra que
solicitar visitas a los
clientes VIP, para
explicar funcionalidad
del nuevo producto

* Gerente de Ventas
 Gerente General

Alternativa 2

Fuente: Los autores

Para la alternativa dos se establecen los mismos niveles de probabilidades e impacto descritos

en la tabla nimero 5, asi como también las acciones a tomar en la tabla numero 6. A

continuacion se describen los riesgos en la tabla 8.
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PROYECTO: Implementar un sistema de localizacion y servicio Maquina a Maquina para

Tabla 8: Matriz de riesgo alternativa 2

MATRIZ DE RIESGOS

administracion de inventarios

FECHA DE INICIO: 15-11-17

FECHA DE TERMINO: 15-11-18

Descripcion

Debido a que dos 0 més
miembros del grupo CLARO se

Problema

Respuesta Planificada

Responsable

de la accién
de respuesta

. Cumplir con todos los * Gerente
Negativa de los niegue a dar marcha al proyecto. estandares requeridos por General
‘M Lideres del Esta amenaza podria afectar el 0510,7 CLARO para poder sustentar | * Gerente
proyecto inicio del proyecto o en el peor el proyecto en todas sus Consultoria y
de los casos, que no se lleve a areas. Disefio
cabo
] . Un analisis exhaustivo de los
Cambios en el . . interesados del proyecto y Gerente fie
alcance de uno o Debido a que no se realice un . Consultoria 'y
. e las solicitudes de sus o
22| mas de los correcto analisis de los 0,710,9 necesidades. efectuando Disefio
entregables del interesados y sus solicitudes. - - ' - * Gerente
liberaciones de calidad por
proyecto . - General
medio de hitos.
Si en las actividades La mitigacion del riesgo se | « Gerente de
programadas en la estructura de basara en la planificaciéony | Consultoriay
subdivision del trabajo a documentacion al detalle de | Disefio

3 Demoras en el realizarse, el tiempo de ejecucion 09 | 01 las actividades, cronograma |  Jefe de

cronograma de las mismas excede de manera ' ' con revisiones semanales del | Instalacion
significativa el estipulado debido avance del proyecto, de ser | CLARO
a cualquier complicacién de el caso se tomara medidas de | « Lider del
indole técnica que pueda surgir. agregar recursos proyecto

Al momento de comprar los | « Gerente de
Si la empresa proveedores de los equipos necesarios para el Consultoria'y
equipos no cumple con los proyecto se realizara una Disefio
. . plazos previstos para la entrega calificacion oportuna de los |« Jefe de

Riesgos surgidos - : -

4 desde el proveedor de los mismos, si llegan a tener 0,30,7 proveedores, por la Instalacién
fallos o generar problemas estandarizacién de estos CLARO
técnicos que puedan repercutir equipos se plantea tenerlos « Jefe de
en el desarrollo del proyecto. en stock para evitar compras de

desabastecimiento CLARO
* Gerente de
Se debera tener estructurado | Consultoria'y
un presupuesto econdmico Disefio
Cambio en el - . para presentar los distintos « Jefe de
Que se solicite un ajuste al . . N,

51| alcance del resupUesto 09|09 escenarios, si la decision es | compras de

presupuesto presup ' cambiar el presupuesto el CLARO

analisis se debera entregar en
un plazo de 3 dias.

* Arquitectos
IT de
CLARO
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MATRIZ DE RIESGOS

PROYECTO: Implementar un sistema de localizacion y servicio Maquina a Maquina para
administracion de inventarios

FECHA DE INICIO: 15-11-17

FECHA DE TERMINO: 15-11-18

Responsable
Respuesta Planificada de la accién
de respuesta

Riesgo Descripcion

Problema

* Gerente de

Perdida de personal Que se retire del equipo a un g:ennigsz aerrr? elgelllc(iegsdgekl): S?Sr;sﬁuc:torla g
p miembro del equipo ya sea emp
51 clave e personal voluntariamente o por decision 05103 compafiia que pueda ocupar |« Gerente
clave de la emoresa P ® esta plaza dentro del equipo | General
P de trabajo * Lider del
proyecto

El departamento comercial

tendra que solicitar visitas a  Gerente de

Interés de los Debido a que es un producto

- . nuevo, los potenciales clientes - Ventas
74| clientes hacia el muestren gco interés por los 0,6 |09 los clientes VIP, para « Gerente
producto . po P explicar funcionalidad del
clientes hacia el nuevo producto. General

nuevo producto

Fuente: Los autores

2.5.2. Analisis de riesgos del proyecto

Alternativa 1

En la tabla 7 Matriz de riesgos alternativa 1, se detallan aquellos riesgos del proyecto que
podrian acontecer en los 12 meses para el cual se encuentra concebido, estas variables se las
determind como criticas en el desarrollo de este proyecto pudiendo causar gran impacto en su
tiempo e implementacidn, también se analizaron riesgos por parte de los proveedores. En esta
alternativa los riesgos son muy grandes en cuento a inversion, equipo de trabajo, propuesta
tecnoldgica que se presenta, cada una de estas variables son muy criticas y con las cuales se
tiene que tener planes de contingencia que permitan aplacar probables problemas que se
presenten y que se establecieron en la matriz. Es una alternativa riesgosa y compleja ya que
tiene mas de una variable critica dentro del proyecto pero es lo que hace mas atractiva ya que

las ganancias también serian mas rentables como ya se analizara en el punto financiero.
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Alternativa 2

En la tabla 8 Matriz de riesgos de la alternativa 2, los riesgos del proyecto son los mismos
que los identificados en la alternativa, su diferencia consiste en el peso de impacto que
tendran dentro del desarrollo del proyecto, para lo cual se tiene un plan de contingencia, el
tomar esta alternativa implica menos inversion, menor complejidad técnica pero menos es la

ganancia que generara.

2.5.3. Estimacién de Beneficios y Costos del proyecto
Una de las variables que impacta en la estimacion de los beneficios del proyecto es el ingreso

econdmico por venta de este servicio, lo cual se vera reflejado en el flujo financiero, con el
analisis del VAN y TIR del proyecto. Para la toma de decision de la alternativa esta debera

estar alineada a los objetivos estratégicos de la compariia CLARO.

Alternativa 1

Para realizar la estimacion de los ingresos proyectados se consideraron dos variables: el
historico de ventas de proyectos con similares caracteristicas que ofrece CLARO, y los datos
tomados del INEC de las empresas existentes en el sector de almacenamiento y transporte,
con los cuales se calculé un promedio mensual y se proyectd un monto anual, el cual sirve
como base para proyectar el incremento sobre las ventas que se estima que sea de un 3% para

el segundo y tercer afio, de un 4% para el cuarto y quinto afio (Ver tabla 9).
Tabla 9 Proyeccidn ingresos ventas alternativa 1

DATOS HISTORICOS VENTAS
PROYECTOS SIMILARES CLARO

VENTAS (unidad de

ANGE medida)
2014 1,00
2015 2,00
2016 2,00
TOTAL 5,00
DATOS INEC ‘ PROYECCION INGRESOS VENTAS
Total empresas sector
almacenamiento y ano 1 ano 2 ano 3 afo 4 afo 5
transporte
59.497,00 $361.000,00 $371.830,00 | $382.984,90 | $398.304,30 | $414.236,47

Fuente: Los autores
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Esta alternativa prevé la contratacion de dos personas que integraran el equipos de proyectos
que serd un jefe de organizacion y métodos y un capacitador para lo cual se estimaron los

costos que generaria su afectacion al proyecto (Ver tabla 10).

Tabla 10 Gastos Administrativos alternativa 1
Fuente: Los autores

VALOR MENSUAL

=z L o 2 |
Q T = < @) g = g 2 - 8 a <>( < |O a< 4
J © x O Ow | 2 = w 5= ox 4 B <2 <
caReo | m | 2 |og~ | I8 o) o8 e8| gy | 3 3% 52 | 52
=) a (®) w > L w w
@ - < g <>,: Ao o L|I_J 5sS 8 g 8 8 — s <
Jefe
organizaciony | $2.000,00 | $84,00| $209,00| $83,33| $30,50| $166,67| $25,00| $166,67 | $30,00 $2.795,17| $33.542,00
métodos
Capacitador $1.200,00| $84,00| $12540| $50,00| $30,50| $100,00| $25,00| $100,00| $30,00 $1.744,90 | $20.938,80
TOTALES $4.540,07 | $54.480,80

Alternativa 2

Para realizar la estimacion de los ingresos proyectados se consideraron dos variables uno el
histérico de ventas de proyectos con similares caracteristicas que ofrece CLARO, y otra
variable que se tomo en cuenta fue datos tomados del INEC de las empresas existentes en el
sector de almacenamiento y transporte, con estos datos se calculdé un promedio mensual y se
proyectd un monto anual, el cual sirve como base para estimar el incremento sobre las ventas
gue se estima que sea de un 3% para el segundo y tercer afio, de un 4% para el cuarto y quinto
afio. Esta alternativa cumple con requisitos basicos del mercado, lo cual haria que su
requerimiento por parte del mercado sea menor a la establecida en la alternativa 1, su

proyeccion de ventas se estima de la siguiente manera. (Ver tabla 11).

Tabla 11 Proyeccion ingresos ventas alternativa 2

DATOS HISTORICOS VENTAS
PROYECTOS SIMILARES CLARO

ANOS VENTAS
2014 1,00
2015 2,00
2016 2,00

TOTAL 5,00
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DATOS INEC ‘ PROYECCION INGRESOS VENTAS
Total empresas sector
almacenamiento y afio 1 afio 2 afo 3 afio 4 afio 5
transporte
59.497,00 $55.200,00 $56.304,00 | $57.430,08 $58.578,68 $60.336,04

Fuente: Los autores

2.5.4. Punto de equilibrio del proyecto.
Alternativa 1

Para el célculo del punto del equilibrio en este flujo de caja, se ha realizado el analisis con
base en igualar las ventas a los costos, 1os mismos que se detallan en la tabla 12, en donde se

indica el periodo en que se igualaran las ventas con los costos de produccion.

Tabla 12 Punto de Equilibrio alternativa 1

PERIODO | PERIODO PERIODO | PERIODO PERIODO PERIODO
0 1 2 3 4 S

VENTAS 361.000,00 | 371.830,00 | 382.984,90 | 398.304,30 | 414.236,47

COSTOS DE
PRODUCCION -204.480,80 | -206.525,61 | -208.590,86 | -210.676,77 | -212.783,54

PUNTO DE )
EQUILIBRIO 1,78 Periodos

Fuente: Los autores

Alternativa 2

Para el célculo del punto del equilibrio en este flujo de caja, se ha realizado el anélisis con
base en igualar las ventas a los costos, los mismos que se detallan en la tabla 13, en donde se

indica el periodo en que se igualaran las ventas con los costos de produccion.

Tabla 13 Punto de Equilibrio alternativa 2

PERIODO PERIODO PERIODO

PERIODO | PERIODO PERIODO

1 2 3 4 5
VENTAS 55.200,00 | 56.304,00 | 57.430,08 | 58.578,68 | 60.336,04
COSTOS DE
PRODUCCION -28.237,20 | -28.519,57 | -28.804,77 | -29.092,82 | -29.383,74
PUNTO DE .
EQUILIBRIO 1,96 Periodos

Fuente: Los autores
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2.5.5. Presupuesto de Inversion

Alternativa 1

Referente a la inversién requerida para el proyecto para esta alternativa, los montos
correspondientes a: equipos de oficina, equipos de computacion, alquiler de oficina, gastos de
agua, luz, etc, asi como el equipo de trabajo no se incluye como inversién puesto que CLARO
brindard todos estos recursos, por lo tanto se los considera como costos hundidos del

proyecto, a excepcién de la contratacion de dos personas (Ver tabla 14).

Tabla 14 Presupuesto de inversion alternativa 1

@ RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE INVERSION
ENTREGABLE SUBENTREGABLE VALOR
Inicio del proyecto $ 5.000,00

Gestion del Proyecto Direccion del pl_an del proyecto $ 13.834,00
Informes y reuniones $ 5.000,00

Contratacion de Personal $ 54.000,00

Subtotal Gestion del Proyecto $ 77.834,00
Proceso de Funcionamiento $ 25.000,00

. . Definicion de acuerdos de nivel de servicio | $ 18.000,00
g:ascl)ororselllee\lign(i?acién Conf_iguracione_s del pro_dgcto _ $ 5.000,00
Gestion Operativa Administrativa $ 3.000,00

Adquisicion de Equipos $ 1.000,00

Subtotal Dispositivo de Georreferenciacion $ 52.000,00
Proceso de Funcionamiento $ 25.000,00

Definicion de acuerdos de nivel de servicio | $ 17.500,00

Servicio Maquinaa | Configuraciones del producto $ 5.000,00
Maquina Gestion Operativa Administrativa $ 3.000,00
Adquisicion de Equipos Licencias $ 10.000,00

Adquisicién de Equipos Tabletas $ 2.000,00

Subtotal Servicio Maquina a Maquina $ 62.500,00
Procesos de Trabajo $ 5.000,00

Manuales y Procesos | Manuales de configuracion $ 6.000,00
Manuales de uso $ 6.000,00

Subtotal Manuales y Procesos $ 17.000,00
Plan Piloto Regularizacién_de plan piloto $ 33.560,00
Compra de equipos para pruebas $ 5.000,00
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@ RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE INVERSION
ENTREGABLE SUBENTREGABLE VALOR
Coordinacion de Instalacion $ 3.000,00

Configuracion del servicio $ 3.000,00

Instalacion del producto $ 5.500,00

Pruebas del servicio $ 2.300,00

Subtotal Plan Piloto $ 52.360,00
) Documentos / Presentacion $ 3.000,00
Iﬁfggﬁggeir;c f el(’jr? 0 Logistica de. Lanzamient.o $ 17.500,00
Convocatoria de lanzamiento $ 2.000,00

Subtotal Lanzamiento de Producto interno $ 22.500,00
Total de Actividades $ 284.194,00

Fuente: Los autores

Alternativa 2:

Referente a la inversion requerida para esta alternativa, los montos correspondientes a:
equipos de oficina, equipos de computacién, alquiler de oficina, gastos de agua, luz, etc,
asi como el equipo de trabajo no se incluye como inversion puesto que CLARO brindara
todos estos recursos, por lo tanto se los considera como costos hundidos del proyecto (Ver
tabla 15).

Tabla 15: Inversion en equipos opcion 2

@ RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE INVERSION
ENTREGABLE SUBENTREGABLE VALOR
Inicio del proyecto $ 2.500,00

Gestion del Proyecto | Direccion del plan del proyecto $ 10.000,00
Informes y reuniones $ 1.000,00

Subtotal Gestion del Proyecto $ 13.500,00
Proceso de Funcionamiento $ 3.500,00

Definicién de acuerdos de nivel de servicio | $  3.500,00

Dispositivo de Oferta Comercial $ 1.500,00
Georreferenciacion Configuraciones del producto $ 1.500,00
Gestion Operativa Administrativa $ 2.000,00

Adquisicién de Equipos $ 1.000,00

Subtotal Dispositivo de Georreferenciacion $ 13.000,00
Servicio Maquinaa | Proceso de Funcionamiento $ 3.500,00
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-

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE INVERSION

ENTREGABLE SUBENTREGABLE VALOR
Maquina Definicién de acuerdos de nivel de servicio | $  3.500,00
Oferta Comercial $ 1.500,00

Configuraciones del producto $ 1.500,00

Gestion Operativa Administrativa $ 2.000,00

Adquisicion de Equipos Licencias $ 3.000,00

Adquisicién de Equipos Tabletas $ 1.000,00

Subtotal Servicio Maquina a Maquina $ 16.000,00
Regularizacién de plan piloto $ 33.560,00

Compra de equipos para pruebas $ 5.000,00

Plan Piloto Coorplinacig')n de Instalgc_ic’)n $ 1.500,00
Configuracion del servicio $ 3.000,00

Instalacion del producto $ 5.500,00

Pruebas del servicio $ 2.300,00

Subtotal Plan Piloto $ 50.860,00
L anzamiento de Docyn_1entos / Presen.tacic’)n $ 3.000,00
Producto interno Logistica dg Lanzamlent_o $ 17.500,00
Convocatoria de lanzamiento $ 2.000,00

Subtotal Lanzamiento de Producto interno $ 22.500,00
Total de Actividades $ 115.860,00

Fuente: Los autores
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2.5.6. Flujo de Caja puro
Alternativa 1

El flujo de caja puro es mostrado en la tabla 16, en el cual se detallan los ingresos por concepto de ventas, costos, impuestos y flujo neto por afio a una tasa
oportunidad solicitada por el inversor del 15%.

Tabla 16 Flujo de caja puro alternativa 1

CLARO S.A
Flujo de fondos opcion 1

PERIODO 0| PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO 5

(+) INGRESOS SUJETOS A
IMPUESTOQOS
Ingresos por ventas producto CLARO $361.000,00 $371.830,00 $382.984,90 $398.304,30 $414.236,47
(-) COSTOS DE OPERACION
Gastos Administrativos $  (70.234,80)] $ (70.937,15) | $  (71.646,52) | $ (72.362,98) | $ (73.086,61)
Costos variables $  (150.000,00)| $ (151.500,00) | $  (153.015,00) | $ (154.545,15) | $ (156.090,60)
Reserva de Contingencias (5%) $ (5.500,81) | $ (5.500,81) | $ (5.500,81) | $ (5.500,81) | $ (5.500,81)
utilidad antes de impuestos $135.264,39 $143.892,04 $152.822,57 $165.895,35 $179.558,44
Impuesto a la Renta 25% $ (33.816,10) | $ (35.973,01) | $ (38.205,64) | $ (41.47384) | $ (44.889,61)
Utilidad después de impuestos $101.448,29 $287.784,08 $114.616,93 $124.421,51 $134.668,83
Participacion de trabajadores 15% $ (15.217,24) | $ (43.167,61) | $ (17.192,54) | $ (18.663,23) | $ (20.200,32)
Utilidad después de impuestos
articinaci pron trabi o $86.231,05 $244.616,47 $97.424,39 $105.758,28 $114.468,51
Inversién Inicial -$110.016,25

-110.016,25 $86.231,05 $244.616,47 $97.424,39 $105.758,28 $114.468,51
FLUJO NETO
VNA $441.385,55
VAN $331.369,30
TIR 115,26%
RECUP INVERS. 4,01

Fuente: Los autores
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Alternativa 2

El flujo de caja puro es mostrado en la tabla 17, en el cual se detallan los ingresos por concepto de ventas, costos, impuestos y flujo neto por afio a una tasa
oportunidad solicitada por el inversor del 15%.

Tabla 17 Flujo de caja puro alternativa 2

. CLAROSA
Flujo de fondos opcion 2
PERIODO 0 | PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO 5
(+) INGRESOS SUJETOS A IMPUESTOS
Ingresos por ventas producto CLARO $55.200,00 $56.304,00 $57.430,08 $58.578,68 $60.336,04
(-) COSTOS DE OPERACION
Gastos Administrativos $ (18.237,20)| $  (1841957)| $  (18.603,77)| $ (18.789,81) | $  (18.977,70)
Costos variables $ (10.000,00)[ $  (10.100,00)| $  (10.201,00) | $ (10.303,01) | $  (10.406,04)
Gastos de depreciacion $ (500,00) | $ (500,00)
Reserva de Contingencias (5%) $ (3.775,00) | $ (3.775,00) | $ (3.775,00) | $ (3.775,00) | $ (3.775,00)
utilidad antes de impuestos $23.187,80 $24.009,43 $24.850,31 $25.210,87 $26.677,30
Impuesto a la Renta 25% $  (5.796,95)| $ (6.002,36) | $ (6.212,58) | $ (6.302,72) | $ (6.669,32)
Utilidad después de impuestos $17.390,85 $48.018,86 $18.637,73 $18.908,15 $20.007,97
Participacion de trabajadores 15% $ (2.608,63) | $ (7.202,83) | $ (2.795,66) | $ (2.836,22) | $ (3.001,20)
Utilidad después de impuestos y participacién de
Gabajad e puestos y particip $14.782,22 $40.816,03 $15.842,07 $16.071,93 $17.006,78
Depreciaciones $500,00 $500,00
Inversion Inicial -$75.500,00
$10.000,00

-75.500,00 $14.782,22 $40.816,03 $15.842,07 $16.571,93 $27.506,78
FLUJO NETO
VNA $77.284,09
VAN $1.784,09
TIR 15,99%
RECUP INVERS. 1,02

Fuente: Los autores
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2.5.7. Indicadores de rentabilidad

2.5.8. Valor Presente Neto

Alternativa 1

VAN $ 331.369,30 |

Se realiz6 un flujo proyectado a 5 afios, con una inversion aproximada de $110.026,25 se
espera una rentabilidad en la fecha actual de $331,369.30. Para el calculo de estos
indicadores se ha considerado una tasa de inversion del 15%, porcentaje de ganancia
minimo requerido por el patrocinador del proyecto.

Alternativa 2

VAN | $1.784,09 |

Se realiz6 un flujo proyectado a 5 afios, con una inversion aproximada de $75.500,00 se
espera una rentabilidad en la fecha actual de $1.784,09. Para el célculo de estos
indicadores se ha considerado una tasa de inversion del 15%, porcentaje de ganancia
minimo requerido por el patrocinador del proyecto.

2.5.9. Tasa Interna de Retorno

Alternativa 1

TIR | 115.26% |

Se realizé un flujo proyectado a 5 afios, con una inversion aproximada de $110.026,25 se
espera una tasa interna de retorno de 115.26%

Alternativa 2

TIR | 15.99%

Se realizé un flujo proyectado a 5 afios, con una inversiéon aproximada de $75.500,00 se
espera una tasa interna de retorno de 15.99%
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2.5.10. Periodo de repago

Alternativa 1

Recuperacion de

. - 4.01
Inversion

Tiempo de retorno en que el proyecto logra recuperar la inversion es en 4.01 afos

Alternativa 1

Recuperacion de
Recuper 1.02
inversion

Tiempo de retorno en que el proyecto logra recuperar la inversion es en 1.02 afios

2.5.11. Financiamiento del proyecto

CLARO fiel a su estrategia de Innovacion y renovacion, prevé este tipo de proyectos
importantes y como tal, anualmente presupuesta montos fijos para poder cubrir el
desarrollo de este tipo de proyectos. Dicho en otras palabras la inversion en capital es
solventada por la empresa.
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2.6. Conclusiones y recomendaciones: Seleccion de alternativa

Para determinar la valoracion de cada alternativa se ha considerado la siguiente escala de

puntuacion. (Ver tabla 18)

Tabla 18 Escala de puntuacion para las alternativas

Puntuacién Criterio
1-2 Muy poco
3-4 Poco
5-6 Mediano
7-8 Mucho
9-10 Optimo

Fuente: Los autores

Luego se procede a sumar los puntajes otorgados, y aquella alternativa que alcance el
mayor puntaje, representa la propuesta seleccionada, en la tabla 19 muestra el comparativo

de la selecciona de alternativas.

Tabla 19 Comparativo seleccion de alternativas

PUNTUACION

TOTAL

ALTERNATIVAS
\ Paradmetro \ Opcion 1 Opcion 2 \ Opcion 1 Opcion 2

Factibilidad

Posicionamiento e
] . 10 7
imagen corporativa
Preferencias de los
. 8 9
MERCADO | trabajadores 37 30
_Disponib_iljdad de la 10 7
informacion
Demanda del mercado 9 7
Eficiencia y 10 8
optimizacion
TECNICO Tecnologia aplicada 10 8 29 26
Control de calidad y 9 10
medicion de resultados
VAN 10 6 9 6
$110.026,25| $75.500,00
FINANCIERA
TIR 10 6 9 6
115.26% 15.99%
Aplicacion de los
RSE principios RSE 10 10 29 29
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, TOTAL
PUNTUACION ALTERNATIVAS
Factibilidad Parametro Opcidn 1 Opcidn 2 Opcidn 1 Opciodn 2
Permanencia y
ambiente de trabajo 10 10
Eficiente identificacién
. 9 9
de los involucrados
Consumo responsable 10 10
AMBIENITAL Respeto al medio 20 20
. 10 10
ambiente
Complejidad del 8 9
RIESGOS Servicio 16 18
Negatividad al cambio 8 9
TOTAL DE PUNTAJE 149 135

Fuente: Los autores

Con respecto de la variable mercado, la opcién 1 es la solucién Optima, debido a que
genera posicionamiento e imagen corporativa, ya que la optimizacion de la logistica y el

manejo eficiente de inventarios es tendencia a nivel de la region.

En relacion a la variable técnica, la opcién 1 es la solucion de interés, debido a que se
optimiza de mejor manera los recursos de la empresa, lo cual esta orientado a una politica
de aprovechamiento de los recursos disponibles. Adicionalmente, la tecnologia aplicada
despunta en relacién a la opcion 2, ya que la creacion de esta solucion requiere de una

relevante complejidad técnica, pero de actualidad.

Con respecto a la variable financiero el VAN de la opcion 1 cumple con lo solicitado por el
patrocinador y alineada con los objetivos estratégicos de la compafiia, obteniendo ademas
una TIR del 115.26%.

La variable de responsabilidad social la puntuacion para ambas alternativas es la misma
puesto que cumple con lo solicitado por el patrocinador, logrando involucrar con ambas

soluciones al personal existente de la compaiiia.

La variable ambiental se maneja las mismas exigencias para ambas alternativas tanto en

consumo responsable, como en manejo de medio ambiente.
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En relacién con la variable riesgos, la opcion 1 presenta un nivel de complejidad técnico
alto con respecto de la alternativa 2, esto lo convierte en una alternativa atractiva para el
patrocinador puesto que cuando mayor son los riesgos, también mayores podrian ser las

ganancias.

Finalmente, de acuerdo a las puntaciones establecidos en la tabla 19, y en relacion de las
variables producto de la medicion de factibilidad, se ha establecido la opcion 1 como la
alternativa idonea, la cual se ajusta a las condiciones actuales del mercado, al
aprovechamiento de los recursos internos de la compafiia, la sostenibilidad de los
involucrados y por supuesto a la recuperacion de capital esperada por los accionistas de
CLARO.

Creacion del plan para implementar la idea

Para la implementacion de la alternativa seleccionada, se elaborara el plan de la direccién
del proyecto, el cual debe contener el desarrollo de las areas de estudio basadas en las
buenas practicas del PMBOK las mismas que se indican a continuacion:

e Gestion de interesados

e Gestion del alcance

e Gestion del tiempo

e Gestion de los costos

e Gestion de calidad

e Gestidn de recursos humanos

e Gestion de las comunicaciones

e Gestion de los riesgos

e Gestion de adquisiciones
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3. CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa
CLARO

Proposito y justificacion del proyecto

CLARO en la actualidad tiene un variado portafolio de productos y servicios que se ofertan a
los clientes. Sin embargo, dados los continuos avances tecnoldgicos presentados en diferentes
industrias y sobre todo en el sector empresarial, estos productos estandar no necesariamente
se ajustan a las necesidades de todos los clientes, por tal motivo la empresa para el primer
semestre del 2019, debera captar el 50% del mercado corporativo en el Ecuador a través de

sus productos y soluciones tecnoldgicas alineados al objetivo estratégico de la compafiia.

Se desea desarrollar un proyecto corporativo solicitado por la empresa CLARO Ecuador. El
principal problema radica en que no se tiene un producto enfocado a la industria de transporte
y almacenamiento. Bajo esta premisa es importante resaltar que CLARO tiene marcado un
nicho de negocio sobre este tipo de industrias, ya que segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos -INEC (2016), este tipo de negocios ocupa el tercer lugar en el ranking
de empresas con mayor actividad econémica. Esta solucion busca disminuir los problemas de
las empresas pequefias, medianas y corporativas, sobre sus lineas de distribucién y
administracion de sus cargas. Estas operaciones en algunos casos se desarrollan de manera
manual, generando constantemente errores operativos que conllevan a generar quejas de los

clientes y por consiguiente pérdidas econdémicas.

A continuacion se detallan algunos de los problemas presentados en este tipo de negocios:

e Retrasos en el abastecimiento de productos

e Errores en el abastecimiento de productos a los camiones o flotas

e Retraso en los horarios de entrega del producto

e Descoordinacion en la construccion de rutas de los camiones o flotas
e Falta de trazabilidad de las rutas de entrega del producto

e Falta de coordinacién de entrega de productos
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Errores en la entrega de productos al cliente final
Falta de trazabilidad de las ventas realizadas en linea
Bajas ventas por falta de control de inventario

Generacion de posibles robos de los productos.

Los puntos mencionados reflejan una radiografia de la situacion que hasta el 2016 presenta

este segmento de mercado. Hay que tomar en consideracion que hay una breve variacion

dependiendo de la gama de negocio que se esté administrando, pero en términos generales son

las principales necesidades plasmadas en este tipo de industria.

Tomando de referencia la problematica, CLARO desarrollara un producto tecnolégico que

permita brindar una solucién integral y competitiva enfocada a este segmento de negocio. El

producto consiste en un sistema de georreferenciacion digital que permita controlar las rutas

de distribucion y control de inventarios en tiempo real a través de un servicio maquina a

maquina.

3.3. Objetivos medibles del proyecto

1.

Detallar el plan de gestion del proyecto con sus respectivos planes subsidiarios
relacionados a alcance, costo, tiempo, calidad, comunicacion recursos humanos,
adquisiciones y riesgos. Dicho entregable debera ser entregado en un periodo de 6
meses a un monto menor o igual a $18.000.

Disefar el producto de georreferenciacion con un monto de inversion menor igual
a $30.000 dentro en un periodo de seis meses.

Disefiar el producto de maquina a maquina con un monto de inversion menor
igual a $23.000 dentro en un periodo de seis meses.

Detallar manuales y procesos de operacién de los productos de Georreferenciacion
y maquina a maquina con un presupuesto de inversion menor igual a $ 19.016,25,
en un periodo de seis meses.

Detallar el plan piloto para el producto de georreferenciacion y maquina a maquina
con monto de inversion de menor igual $ 12.000 en un periodo de 6 meses.
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6. Detallar el plan de lanzamiento del producto de georreferenciacion y maquina a
méaquina, cumpliendo un monto de inversion menor o igual a $ 8,000, en un
periodo de 6 meses.

Requisitos de alto nivel
Los requisitos de alto nivel considerados para el proyecto son:

Acta de constitucion del proyecto firmada por el patrocinador y director de proyecto
asignado.

Aprobacion por parte del patrocinador sobre el plan para la direccion del proyecto.

Los montos asociados a la implementacién del proyecto deben ser de conocimiento y
total aprobacion del patrocinador.

Los montos financieros del proyecto deben ser utilizados a medida que se vayan
cumpliendo los entregables dentro del cronograma de trabajo.

Las adquisiciones a realizar dentro del proyecto deben ser realizadas con proveedores
locales.

Los equipos que se adquieran dentro de la ejecucién del proyecto deberan cumplir con
las normas y caracteristicas técnicas que se contemplen dentro del plan de
adquisiciones.

Durante el tiempo que dure el proyecto el equipo de trabajo solo desempefara
actividades correspondientes al proyecto, desafectandose de las otras tareas que
ejecutan dentro de CLARO

La finalizacion del proyecto se ejecutara solo cuando el patrocinador haya aceptado la
culminacion de cada uno de los entregables presentados en el acta de constitucion.

Supuestos

1. No existiran cambios en el directorio de la empresa CLARO.

2. Se contaré con el apoyo del Patrocinador y las jefaturas involucradas.

3. Se contara con el personal de trabajo en las fechas que se encuentren designados,
siguiendo el calendario de recursos.

4. Los salarios y bonos de cumplimiento asociados al proyecto deberan ser asumidos
por la empresa CLARO y cancelados en el rol de pago mensual a sus

colaboradores.
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10.

11.

12.

13.

14.

CLARO proporcionaré equipos de oficina tales como; maquinas, laptop, teléfonos,
impresoras, pizarras, proyectores y adecuacion de oficinas de trabajo.

CLARO proporcionara software de gestion tales como; licencias premiun de
Microsoft, servicios de internet y accesos a portales internos de trabajo.

Los permisos de trabajo establecidos entre el ente regulador ARCOTEL y CLARO
seguirédn vigentes durante toda la gestion del proyecto.

No se presentardn cambios en las normativas de trabajo definidas por el ente
regulador ARCOTEL.

El proyecto seguira el lineamiento establecido en el plan para la direccion del
proyecto.

La duracién y costos de las actividades relacionadas a los paquetes de trabajo,
deberan estar correctamente estimadas.

Las especificaciones y caracteristicas técnicas definidas para la adquisicion de los
equipos deben ser las correctas, para asi evitar novedades en la calidad del
servicio.

Los cambios no contemplados dentro del alcance del proyecto deberan ser
validados dentro del proceso de control integrado de cambios

El departamento de compras y los proveedores cumpliran con los tiempos
establecidos de entrega de equipos.

Todas las adquisiciones que se deriven del presente proyecto deberan estar

respaldadas bajo contrato y sumilladas por cada uno de los representantes legales.

Restricciones

e La capacitacion al personal de CLARO esté destinada para maximo 20 personas.

e El equipo de trabajo solo laborara de Lunes a Viernes de 9:00 AM a 19:00 PM,

e El equipo de trabajo no laborara feriados ni fines de semana.

¢ No se manejaran pagos adicionales asociados a horas extras, a menos que el trabajo

sea debidamente justificado y aprobado por el patrocinador.

Exclusiones

e Se excluye el plan gestion de marketing que da a conocer el producto al consumidor

final.
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e EI proyecto no considera el disefio o configuracion de equipos adicionales a los
solicitados para el proyecto.

e El proyecto no considera un plan para ejecutar la atencion postventa de los servicios.

e El proyecto no controla ni garantiza la cantidad de ventas del producto.

e EIl proyecto no contempla la medicion de satisfaccion al cliente sobres las ventas

ejecutadas del producto.

Riesgos de alto nivel
Los riesgos analizados para el proyecto se detallan a continuacion:

¢ Negativa de los Lideres del proyecto

e Cambios en el alcance de uno o mas de los entregables del proyecto
e Demoras en el cronograma

¢ Riesgos surgidos desde el proveedor

e Cambios en el alcance del presupuesto

¢ No disponibilidad de personal clave

Resumen cronograma de Hitos

A continuacion se muestra el resumen de hitos del cronograma del proyecto:

HITO ‘ FECHA DE CUMPLIMIENTO

Acta de Constitucion del Proyecto 20-11-17
Registro de Interesados aprobado 24-11-17
Direccion plan del proyecto terminado 30-11-17
Contrataciones realizadas 05-12-17
Cierre del proyecto 11-12-17
Proceso de funcionamiento de disefio de
dispositivo de georreferenciacion 14-02-18
terminado
Gestion operativa administrativa terminada

. o N 15-03-18
dispositivo Georreferenciacion
Proceso de funcionamiento de disefio de

; ) i 05-02-18

producto maquina a maquina terminado
Ggstlc_m opera’tlva} administrativa terminada 08-03-18
maquina a maquina
Manuales y procesos terminado 24-05-18
Plan piloto terminado 17-07-18
Lanzamiento producto interno terminado 02-02-18
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3.10. Resumen del presupuesto

El presupuesto de inversidn para el proyecto se detalla a continuacion:

ENTREGABLE MONTO

Gestion del proyecto $18.000,00
Dispositivo de Georreferenciacion Digital $30.000,00
Servicio Machine to Machine $23.000,00
Organizacion y Métodos $19.016,26
Plan Piloto $12.000,00
Lanzamiento de producto interno $8.000,00
Total de entregables $110.016.26
Reserva de Contingencia $46.200,00
Reserva de Gestion (5%) $27.504,06
TOTAL PRESUPUESTO $183.720,32
3.11. Lista de interesados Claves

A continuacion se detalle el nombre de los interesados clave del proyecto:

IDENTIFICACION INTERESADOS

Nombre interesado Rol dentro del proyecto Empresa
1 | Adamaris Ramirez | Gerente comercial Patrocinador CLARO
2 | Miguel Erraez Ing. Con_wermal Apoyo en disefio comercial de CLARO
corporativo los productos
3 | Silvana Cisneros Jefe arquitectos IT Apoyo en disefio tecnico de los CLARO
productos
4 | Antonieta Puig Jefe producto Apoyo en disefio comercial de CLARO
los productos
5 | Mayra Gomez Jefe financiero iApoyo en disefio comercial de CLARO
0s productos
6 |Pedro Sandoval Jefe de compras Apoyo en adquisiciones CLARO
7 | Victor Cabezas Jefe de instalacion Apoyo en procesos de instalacion CLARO
de los productos
8 |Roberto Guzman Jefe técnico Apoyo en disefio tecnico de los CLARO
productos
9 | Lady Prado Jefe organizacion y Apoyo en creacion de Manuales CLARO
métodos y procesos sobre los productos.
10 | Andrea Badillo Coord. de Planificacion | Director de Proyectos CLARO
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IDENTIFICACION INTERESADOS

# Nombre interesado Rol dentro del proyecto Empresa

11 | Jhon Gutiérrez Analista de instalacion Apoyo en seguimiento y control CLARO
del proyecto

12 | Silvia Guerra Analista de Apoyo en seguimiento y control CLARO

Informacion del proyecto

13 | Alex Ibarra Bodeguero Apoyo en seguimiento y control CLARO
del proyecto

14 | Jessica Vera Analista de producto Apoyo en seguimiento y control CLARO
del proyecto

15 | Monica Sanchez Analista de proyecto Apoyo en seguimiento y control CLARO
del proyecto

16 | Rebeca Mosquera Analista administrativa Apoyo en seguimiento y control CLARO
del proyecto

17 | Andres Montes Fiscalizador Apoyo en procesos de instalacion CLARO
de los productos

18 | José Puente Capacitador Apoyo en lanzamiento del CLARO
productos

. - Proveedor de equipos para Proveedor

20 | Pedro Gavia Jefe Comercial implementacion del producto Dispositivos

21 | Fernanda Chavez Jefe Comercial I_Droveedor de_ €quipos para Provgedor
implementacion del producto Equipos

3.12. Requisitos de aprobacién

e EIl proyecto debe cumplir con la totalidad de los entregables contemplados en el plan
gestion del alcance.

e EI proyecto debe cumplir con las caracteristicas y funcionalidades técnicas
establecidas en los planes de gestion del alcance y gestion de la calidad.

o Al finalizar el proyecto se debera contar con la aprobacion formal de cada uno de los
entregables, este documento debera ser firmado por el patrocinador.

e El patrocinador debera firmar el acta de entrega final de servicio, la cual contendra una
sintesis general de todos los entregables aprobados y demas anexos de gestion.

e Toda la documentacion relacionada a la gestion del proyecto, ya sea actas de trabajo,
estimaciones, EDT, riesgos materializados, cronogramas y demas anexos deberan
permanecer en modo digital en el repositorio de informacion de CLARO.

e Durante el lanzamiento interno del producto se deberd evidenciar la correcta
funcionalidad técnica de los servicios.

e Las adquisiciones ejecutadas con proveedores externos también deben quedar

concluidas para proceder con la aceptacion formal del proyecto.
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e Los procesos financieros y demas manejo de informacion contable también debera

estar concluida en su totalidad para proceder con la aceptacion formal del proyecto.

Director de proyecto designado y nivel de autoridad

Se delega a la Ing. Andrea Badillo la autoridad formal para asignar recursos, manejar el
presupuesto, contactar directamente al cliente y otros interesados, manejar las comunicaciones

del proyecto.

Nombre del patrocinador

Adamaris Ramirez- Gerente Comercial- Patrocinador

4. CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Subcapitulo D1. Gestion de Interesados

Siguiendo las buenas practicas establecidas por el (PMI), Project Management Institute,
para el desarrollo del presente capitulo se procedera de manera inicial, a identificar a todos
los involucrados que van a tener una participacion directa o indirecta, sobre el desarrollo

del proyecto.

El presente capitulo contiene la identificacion de los interesados, el analisis de interesados,
plan de gestion de los interesados, gestion de participacion de los interesados, registro de

incidentes y control de la participacién de los interesados.

4.1.1. Plan de Gestion de Interesados

Para llevar a cabo esta identificacion, se debera solicitar a Talento humano de CLARO una
lista con los roles de personas definidos a participar dentro del proyecto. En este punto es
importante validar que los involucrados se encuentren activos dentro de la empresa y sin
actividades de trabajo pendientes o vacaciones programadas para los meses en lo que se va

a estar ejecutando la gestion del proyecto.

En la tabla 20 se puede apreciar las personas involucradas en el proyecto y con las cuales

se procedera a realizar los analisis respectivos sobre la gestion de interesados.
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Tabla 20 ldentificacion de interesados

Identificacion interesados CORP-11-001

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

Nombre Empresa Rol/Cargo

Adamaris Ramirez CLARO Gerente comercial
Miguel Erraez CLARO Ing. Comercial corporativo
Silvana Cisneros CLARO Jefe arquitectos IT
Antonieta Puig CLARO Jefe producto

Mayra Gomez CLARO Jefe financiero

Pedro Sandoval CLARO Jefe de compras

Victor Cabezas CLARO Jefe de instalacion
Roberto Guzman CLARO Jefe técnico

Lady Prado CLARO Jefe organizacion y métodos
Andrea Badillo CLARO Director de Proyectos
Jhon Gutiérrez CLARO Analista de instalacion
Silvia Guerra CLARO Analista de informacion
Alex Ibarra CLARO Bodeguero

Jessica Vera CLARO Analista de producto
Monica Sanchez CLARO Analista de proyecto
Rebeca Mosquera CLARO Analista administrativa
Andres Montes CLARO Fiscalizador

José Puente CLARO Capacitador

Clientes de CLARO CLARO Clientes de CLARO
Vendedores CLARO CLARO Vendedores CLARO
Pedro Gavia Proveedor Jefe Comercial
Fernanda Chéavez Proveedor Jefe Comercial

Fuente: Los autores

Revisar Anexo 1 Plantilla de gestion de interesados

Una vez que se tenga plenamente identificado y filtrado los involucrados a intervenir, el
director del proyecto debera proceder a realizar la matriz de registro de interesados. Esta
matriz debe contener informacidn breve y especifica sobre cada uno de los involucrados, en
ella se debe colocar un extracto concluyente, que permite identificar facilmente la posicion
general que demuestre el interesado en referencia al proyecto que se va a desarrollar. A
continuacion se explicara a que hace referencia cada uno de los campos que se encuentran en

la matriz de registro de interesados.

e Nombre: Se refiere al nombre de cada interesado.
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e Empresa: La empresa a la que esta participando dentro del proyecto.

e Rol/Cargo: Nombre del cargo o rol que esta ejerciendo dentro de la empresa.

e Informacién del Contacto: Informacién referente a gustos, habilidades, fortalezas,
debilidades o cualquier informacion referente al contacto que merezca ser registrada.

e Tipo de Interesado: Hace referencia a si es un interesado interno o externo. Interno se
entiende que forma parte de la agrupacién de CLARO y Externo cualquier miembro
que este fuera del circulo de CLARO.

e Tipo de Influencia: El tipo de influencia se divide en 3 niveles, alto, medio y bajo.

e Interés Principal: Se describe las caracteristicas principales de lo que el interesado
desea obtener de todo el trabajo a desarrollarse.

e Porcentaje de Interés: El porcentaje de interés se obtiene tomando en consideracién
4 pardmetros importantes, a los cuales se les ha dado una ponderacion individual de

25%. La suma de estos factores representara el porcentaje de interés

o Participacion positiva = 100%
o Participacion neutral 2> 75%

o Indiferente = 50%

o Negativo ->25%

e Expectativas: Las expectativas del involucrado reflejan el resultado final que desean
obtener al finalizar el proyecto.

En la Anexo 2, se puede apreciar una plantilla con la informacion antes mencionada sobre la

Matriz de interesados.

A continuacion en la tabla 21, se puede apreciar la matriz de involucrados con la informacién

referente a los interesados del proyecto.
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Tabla 21 Registro Matriz de Interesados

REGISTRO DE INTERESADOS

Nombre del Proyecto: Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

Director del Proyecto: Andrea Badillo

CORP-RI-001

INFORMACION DEL TIPO TIPO INTERES % DE
NOMBRE | EMPRESA ROL CONTACTO INTERESADO | INFLUENCIA PRINCIPAL INTERES EXPECTATIVAS
Persona muy ocupada y Incrementar los ingresos Estima que el proyecto
Adamaris Gerente dificil de ubicar e de la empresa generando cumpla con las
. CLARO . . . Interno ALTA . . 75% caracteristicas y
Ramirez comercial integrar al equipo de un variado portafolio de : :
. S funcionalidades planteadas
trabajo servicios .
en caso de negocio.
Ing. Comercial | Persona comprometida Persona interesada en %sjeoﬁl'e?tz\?gsmirci?er?iglsa;: !
Miguel Erraez| CLARO g. ] P Interno ALTA ayudar a levantar el 75% JEUVOS y .
corporativo | con el proyecto aceptacion establecidos en el
proyecto e
plan de gestion.
Elaborar y desarrollar la .
Persona con 2 Culminar el proyecto
Silvana CLARO Jefe arquitectos | conocimientos técnicos Interno MEDIA Scélrl:ﬁ;;nsi?ggfegllj: 100% siguiendo los lineamientos
Cisneros IT y predispuesta a P . 0 establecidos en plan para la
: . problemética planteada . i
trabajar en equipo direccion del proyecto.
del proyecto
Que el entregable de
~ manuales y procesos se
Personal nuevo Desemperiar cumplan baio los
José Puente CLARO | Capacitador interesado en el Interno MEDIA eficientemente su cargo 100% ump?ian baj .
lineamientos establecidos en
proyecto en el proyecto NN
el plan para la direccion de
proyecto.
An_tonleta CLARO |Jefe producto Persona poco Interno MEDIA Que el producto a crear 100% Que _Ios paquetes d_e,trak_)ajo
Puig colaboradora en el sea rentable asociados a su gestion sigan
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REGISTRO DE INTERESADOS

Nombre del Proyecto: Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

Director del Proyecto: Andrea Badillo

CORP-RI-001

INFORMACION DEL TIPO TIPO INTERES % DE
NOMBRE | EMPRESA ROL CONTACTO INTERESADO | INFLUENCIA PRINCIPAL INTERES EXPECTATIVAS
proyecto, no asiste a las los lineamientos establecidos
reuniones de trabajo en el para la direccion de
proyecto
. Cuidar el presupuesto
Persona muy influyente No sob | ianado al
_ _ en el proyecto, esta 0 sobrepasar el asignado al proyecto
Mayra Gomez | CLARO [ Jefe financiero encargada de I7os Interno ALTA presupuesto designado 100% siguiendo el plan estipulado
g . L para el proyecto en el proceso de gestion de
proyectos de inversion
Ccostos.
Per§ ona muy apegada a Realizar una adecuada . .
politicas internas, que L | Cuidar las compras a realizar
Pedro Jefe de no dejan fluir las hegoctacion con 1os, en el proyecto siguiendo el
CLARO d . . Interno ALTA proveedores que estan 100% :
Sandoval compras necesidades financieras . plan estipulado en el proceso
licitando para la venta . L,
que conllevan a la . . de gestion de adquisicion.
. - de equipos y materiales
ejecucion del proyecto
Que el proyecto cumpla con
Vendedores Vendedores Equipo comercial , Generar ventas en la 0 los objetivos y criterios de
CLARO CLARO CLARO fuerza de ventas Interno BAJA empresa 50% aceptacion establecidos en el
plan de gestion.
Persona con Que el entregable de
conocimiento en Realizar un cronograma manuales y procesos se
Victor CLARO Jefe de 3 Qesarrollo e Interno MEDIA de trapajq que permita 50% c_umplqn bajo los _
Cabezas Instalacion implementacion de cumplir tiempos de lineamientos establecidos en
proyectos, dispone de instalacién el plan para la direccién de
poco tiempo. proyectos.
Roberto CLARO | Jefe Técnico Persona con Interno MEDIA Realizar un cronograma 100% Cumplir con los objetivos de
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REGISTRO DE INTERESADOS

Nombre del Proyecto: Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

Director del Proyecto: Andrea Badillo

CORP-RI-001

INFORMACION DEL TIPO TIPO INTERES % DE
NOMBRE | EMPRESA ROL CONTACTO INTERESADO | INFLUENCIA PRINCIPAL INTERES EXPECTATIVAS
Guzman conocimiento y de trabajo que permita planteados en el acta de
experiencia en cumplir tiempos de constitucion del proyecto en
desarrollo de proyectos instalacién tiempo, costo y calidad...
de telecomunicaciones
Realizar las ventas de Que I.O.S procesos de
_ equipamiento e a_qu|S|_C|on sigan un
Fernanda Proveedor Jefe Comercial Persona involucrada en Externo ALTA instalacion de los 100% lineamiento estructurado, el
Chéavez Equipos el proyecto . o 0 cual permita mantener un
dispositivos de .
L control efectivo sobre todo el
Georreferenciacion
proceso de compra.
Persona alineada a los
Jefe :)abgi]ng%ssg?lnmpales de Que el proyecto a Cumplir con los entregables
Lady Prado CLARO |organizaciony | predispuesta a ayudar en Interno ALTA com:aruallzar_é:ugwplg | 100% estab!ec@gs en el acta de
métodos el desarrollo e con las necesidades de constitucion en costo,
implementacion del cliente tiempo y calidad.
proyecto.
Cumplir con la entrega del
. . Planificar y controlar de proyecto dentro de los
'Qggirﬁg CLARO Erl(;eztcc;gde :|e rsrgnzé{g/olucrada en Interno ALTA inicio a fin la gestion del 100% limites permitidos en cuanto
y proy proyecto costo, tiempo, alcance y
calidad.
Clientes Clientes Base de Tener un servicio a buen Que el producto cumpla con
CLARO CLARO CLARO superintendencia de Externo ALTA precio y de buena 100% las caracteristicas y
compafiias y actuales calidad funcionalidades establecidas
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REGISTRO DE INTERESADOS

Nombre del Proyecto: Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

Director del Proyecto: Andrea Badillo

CORP-RI-001

INFORMACION DEL TIPO TIPO INTERES % DE
NOMBRE | EMPRESA ROL CONTACTO INTERESADO | INFLUENCIA PRINCIPAL INTERES EXPECTATIVAS
clientes de CLARO en la oferta comercial.
Que el entregable de
. . Ejecutar las tareas manuales Y procesos se
Jhon Analista de Persona involucrada en . cumplan bajo los
L CLARO -, Interno MEDIA asignadas para 100% . . .
Gutiérrez Instalacion el proyecto lineamientos establecidos en
completar el proyecto A
el plan para la direccién de
proyectos.
Apoyar en las actividades
. referentes a ejecucion y
- Analista de Persona involucrada en Ej.e cutar las tareas control del proyecto a fin de
Silvia Guerra CLARO i Interno MEDIA asignadas para 100% T
Informacion el proyecto asegurar el cumplimiento de
completar el proyecto o
los objetivos y entregables
del proyecto.
Apoyar en las actividades
. referentes a ejecucion y
. Analista de Persona involucrada en Ej.e cutar las tareas control del proyecto a fin de
Jessica Vera CLARO Interno MEDIA asignadas para 100% L
Producto el proyecto asegurar el cumplimiento de
completar el proyecto o
los objetivos y entregables
del proyecto
Apoyar en las actividades
Ejecutar las tareas referentes a ejecucion y
Monica CLARO Analista de Persona involucrada en Interno MEDIA asignadas para 100% control del proyecto a fin de
Sanchez Proyecto el proyecto asegurar el cumplimiento de

completar el proyecto

los objetivos y entregables
del proyecto
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REGISTRO DE INTERESADOS

Nombre del Proyecto: Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

Director del Proyecto: Andrea Badillo

CORP-RI-001

INFORMACION DEL TIPO TIPO INTERES % DE
NOMBRE | EMPRESA ROL CONTACTO INTERESADO | INFLUENCIA PRINCIPAL INTERES EXPECTATIVAS
Apoyar en las actividades
Ejecutar las tareas referentes a ejecucion y
Rebeca CLARO Anal.ls.ta _ Persona involucrada en Interno MEDIA asignadas para 100% control del proyecto a fin de
Mosquera administrativa | el proyecto asegurar el cumplimiento de
completar el proyecto -
los objetivos y entregables
del proyecto
. Ejecutar las tareas Que eI_ pfoye"to qum_pla con
Alex Ibarra CLARO | Bodeguero Persona involucrada en Interno MEDIA asignadas para 100% los Obje.t!VOS y crlte_rlos de
el proyecto completar el provecto aceptacion establecidos en el
P proy plan de gestion.
. Ejecutar las tareas Que eI_ pfoye"to qum_pla con
Andres CLARO | Fiscalizador Persona involucrada en Interno MEDIA asignadas para 100% los obje_t!vos y crlte_rlos de
Montes el proyecto completar el provecto aceptacion establecidos en el
P proy plan de gestion.
Realizar las ventas de Que I.O.S Procesos de
- . adquisicion sigan un
Proveedor Persona involucrada en equipamiento e lineamiento estructurado, el
Pedro Gavia | Dispositivo | Jefe Comercial Externo ALTA instalacion de los 100% : :
VOS el proyecto dispositivos de cual permita mantener un

Georreferenciacion

control efectivo sobre todo el
proceso de compra.

Fuente: Los autores
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4.1.2. Andlisis de Clasificacion de Interesados

Para el desarrollo del analisis de los interesados, se procederd a emplear una matriz de
influencias/ Interés. Esta matriz relaciona 2 caracteristicas importantes, que son: el interés
que pueda presentar el interesado y el nivel de influencia que este tenga sobre el proyecto.
La idea del presente ejercicio, es mapear graficamente a cada uno de los interesados en los

cuadrantes que correspondan.

En la (Figura 8), se puede apreciar un plano cartesiano con 4 cuadrantes definidos, estos

tendran la siguiente representacion:

e Cuadrante rojo: Referencia poca influencia, mucho interés. Los interesados que
estén sobre este cuadrante se procedera a satisfacer sus expectativas

e Cuadrante verde: Mucho interés y mucha influencia. A estos interesados se los hara
colaborar mas en el proyecto.

e Cuadrante rosa: Poco interés y poca influencia, a estos involucrados se procedera a
observarlos.

e Cuadrante celeste: Poco interés mucha influencia. A estos involucrados se los

mantendra comunicados

8 9 10
>

7

6

OBSERVAR COMUNICAR

POCO INTERES MUCHO INTERES

1 2 3 4 5 5 7 8 9 10
>

POCA INFLUENCIA  MUCHA INFLUENCIA

Figura 8 Matriz de Influencias
Fuente: Los autores
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A continuacién procederemos a detallar cada las caracteristicas principales presentadas por
cada uno de los interesados. (Ver tabla 22)

Tabla 22 Caracteristicas de Interesados

Caracteristicas de interesados CORP-CI1-001

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

Interesados Informacion de interesado Influencia Interés
Adamaris
. Personas comprometida con el proyecto 10 10
Ramirez

Persona ocupadas, faltaron a varias
sesiones de trabajo y fue dificil
contactarlas, tienen interés en el 8 4
proyecto pero no disponen de tiempo.
Se los catalogara en el cuadrante celeste
mucha influencia poco interés.

Es parte del staff de vendedores de la
empresa, es la persona que arma las
estrategias  del negocio, muy
Miguel Erraez | participativo ~ y  con buena 2 7
predisposicion a ayudar. Se lo
catalogara en el cuadrante rojo poca
influencia, mucho interés.

Persona con conocimientos en la
gestién a realizar y predispuesta a
generar la gestion que corresponda para
Silvana Cisneros | ayudar a sacar el proyecto en los 3 8
tiempos establecidos. Se lo ubicaré en
el cuadrante rojo poca influencia,
mucho interes.

Personal nuevo en la empresa, se aprecia
José Puente interés y compromiso por el desarrollo del 5 8
proyecto

Persona ocupada no dispone de tiempo
y falta a reuniones de trabajo. Esta
pendiente de la ejecucion de otros 2 2
proyectos en CLARO. Se lo ubicara en
el cuadrante rosa poco interés, poca

Roberto Guzman

Antonieta Puig

influencia
Persona encargada de manejar las
Mayra Gomez | finanzas de la empresa sobre proyectos 8 8

de inversion, Se involucra en el proceso
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Caracteristicas de interesados CORP-CI1-001

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

Interesados Informacion de interesado Influencia Interés
del proyecto y en toda la gestion
financiera. Se lo ubicara en el cuadrante
verde, mucho interés y mucha
influencia.

Persona muy participativa de las
reuniones, predispuesta ayudar siempre
y cuando se cumplan las politicas
Pedro Sandoval | internas de la empresa en cuanto a 8 7
manejo de adquisiciones. Se procedera
a colocarlo en el cuadrante verde,
mucho interés y mucha influencia.

Muestra interés en el proyecto y tiene
una gran influencia y empatia con el
resto del equipo de trabajo. Se 7 8
procedera a colocarlo en el cuadrante
verde, mucho interés y mucha
influencia.

Victor Cabezas

Persona con buena actitud, atenta a
todos los comentarios y observaciones
Lady Prado presentadas por el equipo de trabajo. Se 7 7
procedera a colocarla en el cuadrante
verde, mucho interés y mucha
influencia.

Persona responsable de la ejecucion del
proyecto, muy comprometida. Se

Andrea Badillo | proceder4 a colocarla en el cuadrante 10 10
verde, mucho interés y mucha
influencia.

Jhon Gutiérrez | | personal mencionado, ha trabajado
Silvia Guerra de manera conjunta en otros proyectos
de CLARO, se aprecia en términos 3 8
generales un buen ambiente laboral. Se
los colocard en el cuadrante poco
Rebeca Mosquera | influencia, mucho interés.

Jessica Vera

Madnica Sanchez

Personas con trabajo  operativo
rutinario, represente poco interés y un 3 3
Andrés Montes nivel de influencia bajo, por lo tanto se
lo colocard en el cuadrante rosa.

Alex Ibarra
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Caracteristicas de interesados CORP-CI1-001

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

Interesados Informacion de interesado Influencia Interés

Pedro Gavia Persona activa y altamente involucrada en 8 8
el desarrollo del proyecto
Fernanda Chavez Persona activa y altamente involucrada en 8 8
el desarrollo del proyecto
Clientes CLARO Clientes  con alta}§ expec’tajuvas en 6 6
desarrollo de la solucién tecnologica
Vendedores Equipo comercial , no muestra mayor
LA interés por el desarrollo del proyecto , solo 2 3
estan a la espera del producto final

Fuente: Los autores

En el anexo 3 se puede apreciar la plantilla de las Caracteristicas de interesados

De los andlisis realizados a los involucrados de manera individual, se ha logrado clasificar a

todos los interesados, tal como se aprecia en la matriz de influencias (Ver tabla 23).

Tabla 23 Matriz de influencias

n

‘W

o

L

=

=

o

I

O

)

=

o | Andres Montes Roberto Guzman
o

I | Jose Flores Adamaris Ramirez
Z | Alex Ibarra Pedro

8 Vendedores CLARO Gomez

©) . .

o Antonieta Puig

POCA INFLUENCIA MUCHA INFLUENCIA
Fuente: Los autores
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4.1.3. Plan de participacion de los interesados
En el plan de la gestion de interesados se contemplaran las estrategias a emplear para

establecer la correcta participacion de todos los interesados en el proyecto.
Gestion de la participacion de los interesados

Para analizar la participacion de interesados, se procedera a utilizar una matriz de evaluacion
de participantes de los interesados. En esta matriz lo que se busca es analizar y comparar los
niveles de participacién de cada uno de los involucrados con la finalidad de aumentar las

probabilidades de éxito del proyecto.
Para llenar la matriz se manejaran los parametros definidos a continuacion:

e Desconocedor.- Se interpreta al involucrado como un involucrado que desconoce del
proyecto desconocedor del
¢ Resistente.- Persona que conoce del proyecto, pero esta renuente al cambio.
e Neutral.- Persona que conoce del proyecto, pero no participa ni positivamente ni
negativamente.
e Partidario.- Persona que conoce del proyecto y le interesa la gestion
e Lider.- Persona que conoce del proyecto y estd continuamente involucrado en el
proyecto.
Revisar anexo 4 la plantilla de Analisis de interesado
En la matriz se procedera a correlacionar los parametros antes mencionados con los estados
de Deseado (D) y Actual (A). Con la informacién proporcionada se procedera a mostrar en la

el andlisis de participacion de interesados. (Ver tabla 24)

Tabla 24 Analisis de participacion de interesados

CORP-G1-

ANALISIS PARTICIPACION DE INTERESADOS P1-001

Nombre del Proyecto: Implementacion de un producto de Georreferenciacion Digital realizado por
la empresa CLARO

Director del Proyecto: Andrea Badillo

Nombre Descono | Resisten Partida
) Neutral .
interesado rio
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ANALISIS PARTICIPACION DE INTERESADOS

CORP-G1-
P1-001

Nombre del Proyecto: Implementacion de un producto de Georreferenciacion Digital realizado por
la empresa CLARO

Director del Proyecto: Andrea Badillo

Adar_narls Gerente comercial AD

Ramirez

Miguel Erraez Ing. Corr_lerual AD
corporativo

S|_Ivana Jefe arquitectos IT A D

Cisneros

José Puente Capacitador A D

Antonieta Puig | Jefe producto A D

Mayra Gomez | Jefe financiero A D

Pedro Sandoval |Jefe de compras A D

Victor cabezas | Jefe de instalacion A D

Robert,o Jefe Técnico A D

Guzman

Lady Prado Jefe organizacion y A D
métodos

Andrea Badillo Director de A D
Proyectos

Jhon Gutiérrez Anallsta} ,de A D
Instalacion

Silvia guerra Anallsta de A D
informacion

Jessica vera Analista de producto A D

Monica Sanchez | Analista de proyecto A D

Rebeca Analista A D

Mosquera administrativa

Alex Ibarra Bodeguero A D

Andres Montes | Fiscalizador A D

Pedro Gavia Jefe Comercial A D

Ferp anda Jefe Comercial A D

Chéavez

Clientes de .

CLARO Clientes de CLARO D

Vendedores

CLARO Vendedores CLARO A D

Fuente: Los autores
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Luego de haber generado el analisis correspondiente, se procedera a establecer la estrategia a

manejar para cada uno de los involucrados, (Ver tabla 25).

Tabla 25 Analisis de Estrategias

Andlisis de Estrategia CORP-G1- AE-001

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

Interesados Estrategia
Se la invitara a reuniones de seguimiento de manera semanal y se
Adamaris Ramirez procederd a cuadrar itinerarios de trabajo para asegurar la

participar de los interesados. De igual manera se les enviara los
avances del proyecto cada semana via correo electronico en
formato WORD.

Se lo mantendr& comunicado con informes semanales, enviados a
) través de correo electronico en formato WORD. Adicionalmente
Miguel Erraez se lo convocara a las reuniones de trabajo a realizarse de manera
semanal, debido a que tiene mucho acercamiento con la Gerente
Comercial y puede retroalimentar constantemente a su Gerencia.
Dado que su participacion se concentra al inicio del proyecto, se
Silvana Cisneros procedera a tenerla informada semanalmente sobre los avances
proyecto. Los informes seran enviados via correo electronico en
formato WORD.

Debido a que el interesado ha mostrado poco interés en el
proyecto, se procedera a ejecutar reuniones de trabajo personales
) ) entre la Gerente Adamaris Ramirez y el Project Management,
Antonieta Puig estas reuniones se realizaran cada semana al menos durante las 2
primeras fases del proyecto. Adicionalmente se le enviara via
correo electronica la informacion de los avances en formato
WORD.

En vista de que esté interesado supervisa los temas financieros de
la empresa, se procedera a enviarle semanalmente avances
Mayra Gomez financieros via correo electronico en formato XLS. De igual
manera, cada fin de mes se procedera a enviarle la informacion
consolidada sobre los gastos ejercidos en el desarrollo del

Roberto Guzman

proyecto.
Siendo el Jefe de Compras, no necesita estar informado de toda la
Pedro Sandoval gestion del proyecto, por lo tanto se procedera a informarle a partir

de la tercera fase de del proyecto. Esta informacion serd envia via
correo electronico en formato WORD.

La interaccion de interesado se dard en la Ultima etapa del
proyecto, dado que es el Jefe de Instalaciones, por lo tanto no es
necesario que asista a las a todas las reuniones de trabajo a
Victor Cabezas ejecutarse de manera mensual, solo se le informara los avances del
proyecto a fin de mes via correo electrénico en formato WORD.
Una vez que esté el proyecto en su Gltima etapa, el Project
Management se encargara de realizar una reunién focalizada sobre
todos los temas referentes a la instalacion del proyecto.
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Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

Interesados

Lady Prado

CORP-G1- AE-001

Anélisis de Estrategia

Dado que su participacion en el proyecto es muy alta, debido a la
construccién de una oficina de organizacion y métodos, se
procedera a mantenerla informada semanalmente. La informacién
seré enviada via correo electronico en formato WORD. También
se la convocard a las reuniones de trabajo a realizarse
semanalmente.

‘ Estrategia

Andrea Badillo

Debera reunirse semanalmente con su equipo de trabajo para
revisar los avances o posibles eventos que se hayan presentado en
el proyecto. Sera responsable de recopilar la informacion y
comunicarla al resto de interesados.

Jhon Gutiérrez Silvia
Guerra
Jessica Vera
Monica Sanchez
Rebeca Mosquera
Alex Ibarra
Andrés Montes

José Puente

El factor determinante para el éxito del proyecto es mantener una
comunicacién fluida con el personal de trabajo, por lo tanto se
procedera a informar los avances e hitos referentes a las fechas
definidas en el plan de comunicacion.

Pedro Gavia

Fernanda Chavez

Se la invitara a reuniones de seguimiento de manera semanal y se
procedera a cuadrar itinerarios de trabajo para asegurar la
participar de los interesados. De igual manera se les enviara los
avances del proyecto cada semana via correo electronico en
formato WORD.

Clientes de CLARO

Se procedera a realizar lanzamientos del nuevo producto, para dar
a conocer a los potenciales clientes, las ventajas que ofrece esta
solucion.

Vendedores CLARO

Se procedera a comunicar mensualmente a la fuerza de ventas los
avances del proyecto y se los invitara a participar del plan piloto
para que validen las funcionalidades del nuevo producto

Fuente: Los autores

Revisar en el anexo 5 Plantilla de analisis de Estrategias de los interesados
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Registro de Incidentes

En este caso el director del Proyecto, debera llevar una matriz de registro de incidentes, (Ver
tabla 26). Esta matriz le permitird al Director de Proyectos tener una vista general de todas las
consultas que le realizan los interesados, adicionalmente le permite llevar un orden y control

de la participacion de cada uno de ellos.

Tabla 26 Registro de Incidentes

REGISTRO DE INCIDENTES CORP-G1- RIN-001

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

Fecha inicio Nombre del interesado Novedad Incidente Estatus Incidente Observaciones

Fuente: Los autores

4.1.4. Control de la Relacion con los Interesados

El Director del proyecto, debera recopilar la informacién de los avances de cada uno de las
tareas asignadas a la gestion del proyecto. Todas las tareas a realizar deberan tener un tiempo
de gestion para que de esta manera se pueda visualizar el estatus de avance del proyecto.

Posteriormente esta informacion sera comunicada segun la planificacion de los interesados.

Es probable que en el transcurso del proyecto se presenten cambios en torno a la
administracion de los interesados, como por ejemplo el ingreso, la salida o el traslado de
algunos interesados. Sea cual fuera el escenario, el director de proyecto debera actualizar la
matriz de registro de interesados y debera realizar el analisis respectivo para el personal
nuevo que se integre a la gestion del proyecto. Debera posicionar al nuevo personal segun su
nivel de interés e influencia e idear un plan de estrategia para gestionar la participacion del
nuevo recurso. Cuando se presente la baja de un interesado, el director de proyecto debera

evaluar las funciones que venia desarrollando y deberad asegurarse de que este interesado
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entregue formalmente todos los avances o documentacion referente a las actividades que
tenia a su cargo. El objetivo de este proceso es que el director de proyectos tenga a su
disposicion la informacion actualizada, para asi poder entregarla al personal nuevo que se
integre al equipo o para redistribuir las actividades a otros miembros del equipo si es que

fuera el caso.

Todas las eventualidades referentes a cambios en los interesados deberan notificarse a través
de una solicitud de cambio de interesados. Esta solicitud de cambios debera especificar los
motivos del movimiento del interesado, la informacidn que este debera entregar o recibir a la
salida o ingreso del nuevo interesado, el rol que actualmente desempefia y la forma en la que

se comunicara este cambio.

A continuacion en la tabla 27 se puede apreciar una matriz de ejemplo con la cual el director

de proyectos manejara en la gestion del cambio de interesado

Tabla 27 Solicitud de cambios

CORP-G1-

SOLICITUD DE CAMBIO DE INTERESADOS SC-001

‘ NOMBRE DEL PROYECTO:

Fecha Actual

Fecha Salida / Ingreso
| OBSERVACIONES

Nombre del Cargo del Tipo de Informacion a Via de
Interesado Interesado cambio recibir / entregar comunicacion

Departamento

:

Fuente: Los autores

A continuacion se especifica los campos a llenar

e Fecha Actual : Fecha en la que se llena la solicitud de cambios

e Fecha Salida/ Ingreso: Fecha en la que sale o se integra el nuevo interesado

79



Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

e Departamento: Departamento al que pertenece el interesado

e Nombre del interesado: Nombre del interesado

e Cargo del Interesado: Cargo que ocupa el interesado o si es externo o interno

e Tipo de Cambio: Se especifica el tipo de cambio Ingreso, Salida o Traspaso a otro

proyecto.
¢ Informacién a recibir / entregar: Informacion que el interesado debe entregar en
referente al proyecto manejado o la informacién que se debera entregar al nuevo

interesado para que esté al tanto del proyecto

e Via de Comunicacién: Mail interno, presentacion personal, etc.
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Subcapitulo D2. Gestion de Alcance

Este plan de gestion tiene como finalidad proporcionar al equipo de trabajo una guia que
les permita determinar, validar, y controlar el alcance del proyecto; definiendo quien, como

y cuando se deberan realizar las actividades para que se cumpla este proceso.
Este plan esta basado en las buenas practicas del PMBOK quinta edicion.

Las 7 secciones que forman parte del plan de gestién de alcance son: documentacién de
requisitos, enunciado del alcance, estructura de desglose del trabajo (EDT), diccionario de
la EDT, validacion del alcance, controlar el alcance, y proceso de gestion de cambios, cada

una de ellas realizada y analizada desde el inicio del proyecto hasta su cierre.

4.2.1. Plan de Gestion de Alcance

Para realizar el plan de Gestion del alcance, se procedera a indicar como se va a recopilar y
documentar los requisitos, elaborar el enunciado del alcance, construir la EDT, elaborar el
diccionario de la EDT, los procesos de aceptacion de los entregables y se especificara la

manera en gue se trataran los posibles cambios.

4.2.2. Documentacion de requisitos

A continuacion se detallan los procesos:

Proceso para recopilar requisitos.- EI primer paso para documentar los requisitos sera el
siguiente el Director de Proyectos trabajara directamente con el con el jefe de organizacion y
métodos quienes convocaran una reunién dentro de 2 dias de haber recibido la informacion
correspondiente al registro de interesados, se realizara una reunion con todo el equipo de
trabajo y el patrocinador, se procederd a realizar un anélisis detallado de las actividades,
informes y los responsables de realizarlas. La reunion debera ser documentada mediante una

minuta de trabajo y cumplir con la agenda para la cual fue convocada. (Ver Tabla 28).
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Tabla 28 Acta de Reuniones

@ MINUTA DE TRABADO CORP - ACTA - 001
No. de Acta 1 Revision Hora inicio:
Fecha Elaboré Hora fin:
Proyecto
Asunto:
Reunién convocada por:
ASISTENTES:
NOMBRE SIGLAS PUESTO / AREA FIRMA
AGENDA:
# TEMA RESPONSABLE
1
2
PUNTOS TRATADOS:
# | FECHA ASUNTO SEGUIMIENTO |RESP. |FECHA |ESTADO

COMPROMISOS:

: FECHA
# DESCRIPCION RESP. AREA. COMPROMISO
PUNTOS A TRATAR EN SIGUIENTE REUNION:
# DESCRIPCION
PROXIMA REUNION:
FECHA HORA LUGAR INVITAR / AGREGAR PERSONAS:

Fuente: Los autores

El jefe de organizacion y métodos debera obtener los datos necesarios segun los
requerimientos de cada interesado, y una vez recabada revisarla con el director de proyectos,

las herramientas que se utilizaran para obtener esta informacion son:
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e Grupos focales
e Entrevistas a interesados.

e Andlisis de documentos.

Para iniciar la recoleccion de la informacion primero se debe registrar en donde se
identificaran los grandes entregables en el cual se los enlistan y codifican los entregables con
las siglas ENP (Entregables del proyecto), esta codificacion tendra una secuencia numerica.
(Ver tabla 29).

Tabla 29 Formato de Registro de grandes entregables

Registro de grandes entregables

Entregable Cadigo de Entregable

Fuente: Los autores

A continuacion en la siguiente tabla se mostrara los grandes entregables correspondientes al
proyecto (Ver tabla 30).

Tabla 30 Registro de grandes entregables

@ Registro de grandes entregables

Entregable Cadigo de Entregable
Gestion del Proyecto ENP 001
Diserio de dIS_pO_S!tIVO de ENP 002
Georreferenciacion
Dlsen_o producto Maquina a ENP 003
Maquina
Manuales y Procesos ENP 004
Plan Piloto ENP 005
!_anzamlento de producto ENP 006
interno
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Fuente: Los autores

Una vez que se ha realizado el registro de los grandes entregables, se registrardn los
principales objetivos del proyecto en la siguiente plantilla (Ver tabla 31), en la cual se
enlistan los principales objetivos del proyecto y se los codifica con las siglas OBPRO

(Objetivos del proyecto). La codificacion lleva una secuencia numeérica para cada objetivo.

Tabla 31 Formato objetivos del proyecto

@ Objetivos del proyecto

Objetivos ‘ Cadigo del objetivos del proyecto Entregable

Fuente: Los autores

A continuacion se mostraran los objetivos asociados al proyecto (Ver Tabla 32).

Tabla 32 Registro Objetivos del proyecto

Objetivos del proyecto

Cadigo del objetivos del proyecto
Entregable

Objetivos

Detallar el plan de gestion del proyecto con sus
respectivos planes subsidiarios relacionados a
alcance, costo, tiempo, calidad, comunicacion

recursos humanos, adquisiciones y riesgos. Dicho OBPRO 001
entregable debera ser entregado en un periodo de
6 meses a un monto menor o igual a $18.000.

Disefiar el producto de georreferenciacion con un
monto de inversién menor igual a $30.000 dentro OBPRO 002
en un periodo de seis meses.
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Objetivos

Objetivos del proyecto

Cadigo del objetivos del proyecto

Entregable

Disefiar el producto de maquina a maquina con
un monto de inversién menor igual a $23.000
dentro en un periodo de seis meses...

OBPRO 003

Detallar manuales y procesos de operacion de los
productos de Georreferenciacion y maquina a
maquina con un presupuesto de inversion menor
igual a $19.016,25, en un periodo de seis meses.

OBPRO 004

Detallar el plan piloto para el producto de
georreferenciaciéon y maquina a maquina con
monto de inversion de menor igual $ 12.000 en
un periodo de 6 meses.

OBPRO 005

Detallar el plan de lanzamiento del producto de
georreferenciacion 'y maquina a maquina,
cumpliendo un monto de inversién menor o igual
a $ 8,000, en un periodo de 6 meses.

OBPRO 006

Fuente: Los autores

Una vez que se ha registrado los objetivos del proyecto, el jefe del proyecto procede a

registrar los objetivos de la organizacion. (Ver tabla 33), se registraran los objetivos con las

siglas OBORG. La codificacion lleva una secuencia numérica para cada objetivo.

Tabla 33 Formato objetivos de la Organizacion

Objetivos de la
Organizacion

OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

Cadigo del objetivo de la Organizacion

Fuente: Los autores
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En la siguiente tabla se procedera a realizar el ingreso de los objetivos de la organizacion.
(Ver tabla 34).

Tabla 34 Registro objetivos de la organizacion

Objetivos de la organizacion

Cadigo del objetivo de la
Organizacion

Objetivos de la Organizacion

Para el 2017, CLARO tiene definido incorporar un
equipo de Consultoria y Disefio, el cual desarrollara
e implementara proyectos estratégicos enfocados al
sector corporativo. La operatividad de estos OBORG 001
proyectos deberéd representar un incremento en la
facturacion general de la empresa en un 3%.

Para el primer semestre del 2019, CLARO debera
captar el 50% del mercado corporativo en el OBORG 002
Ecuador a través de sus productos y soluciones
tecnoldgicas.

Para el 2020, CLARO se concentrard en ser el
proveedor nimero 1 en soluciones tecnoldgicas
enfocadas a la atencion de clientes corporativos,
esto se lograra a través de la incorporacion de OBORG 003
tecnologia de punta y la generacién de proyectos de
alcance local e internacional

Fuente: Los autores

Luego del registro de los grandes entregables del proyecto, objetivos del proyecto y objetivos
de la organizacién, el jefe de organizacién y métodos procede a ingresar los requisitos de los
interesados en la matriz de trazabilidad, dentro de la tabla 35, una vez que se termina el
ingreso de esta matriz se revisara en conjunto con el Director del proyecto para su analisis y
aprobacion. Se describen los enunciados de los campos que se deberan registrar en esta etapa
de planificacion.

ID: Catalogacion numérica asignada para el requisito.
Interesado: Persona involucrada dentro del proyecto.

Empresa: Nombre de la institucion la cual labora.
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Rol: Funcion que una persona cumple dentro de la empresa

Porcentaje de interés: Nivel en el cual se ubica al involucrado segln el grado de interés
sobre el proyecto, se marca con una X en una Unica opcion. Se detallan los niveles

considerados para el proyecto.

o Participacion positiva = 100%
o Participacion neutral > 75%
o Indiferente 2> 50%
o Negativo >25%
Detalle del requisito: Descripcion textual del requisito, el cual debe ser evaluado a fin de

aprobar o negar.

Prioridad: Grado de prioridad del requerimiento del proyecto, se marca con una X en una

Unica opcidn, tales niveles de prioridad se describen a continuacion:

e Nivel alto: Ponderacién que el interesado proporciona al requerimiento dado su alto
nivel de influencia e impacto en el proyecto, registrado en el andlisis de interesados
tabla No 24 (7-10)

¢ Nivel medio: Ponderacién que el interesado proporciona al requerimiento dado su
nivel intermedio de influencia e impacto en el proyecto registrado en el andlisis de
interesados tabla No 24 (4-6)

¢ Nivel bajo: Ponderacion que el interesado proporciona al requerimiento dado su bajo
nivel de influencia e impacto en el proyecto registrado en el analisis de interesados de
la tabla No 24 (1-3)

Una vez que el jefe de Organizacion y Métodos ha concluido con el ingreso de requisitos de
los interesados, en conjunto con el Director del proyecto deberan analizar todos los
requerimientos de modo que sean un aporte a la construccion del alcance del proyecto,
Director del proyecto debera revisar estos requisitos con el patrocinador del proyecto para que

sean aprobados o rechazados.

Los requisitos aprobados o negados por el patrocinador del proyecto, deberan ser registrados
en la matriz de trazabilidad de requisitos y dentro del campo Aprobacion/ Negacion se debera
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colocar el estado del requisito, en el caso de existir negacion del requisito por parte del
patrocinador se debe colocar el motivo de la negacion.

La Matriz de trazabilidad sera un documento que nos permitird vincular los requisitos, desde
su concepcion hasta los entregables de los proyectos que los satisfacen, ademas nos va a
permitir que cada requisito esté vinculado con los objetivos del proyecto y de la organizacion.
Para el registro de la matriz se utilizan los codigos establecidos de grandes entregables tabla
30, registro de objetivos del proyecto tabla 32, y el registro de objetivos de la organizacion
tabla 34.

Dentro de los requerimientos de cada interesado, el jefe de organizacion y métodos con el
director de proyectos debera vincularlo con uno o mas entregables, objetivos del proyecto y
objetivos de la organizacion. En el anexo 6 se puede apreciar la plantilla a utilizar para

registrar la trazabilidad del proyecto.

(Ver tabla 35), Matriz de trazabilidad del proyecto
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Nombre del Proyecto:

Interesado

Porcentaje de Interés

(=]
=
)
D
o8

Tabla 35 Matriz de trazabilidad de requisitos

Detalle del Requisito

Prioridad

Entregable

PORCENTAJE DE INTERES

ESTADO

ABREVIATURA |

Part|C|_p_aC|on PP (100%)
positiva
Participacion PN (75%)
neutral
Indiferente 1 (50%)
Negativo N (25%)

Objetivos del
Proyecto

Objetivo
s del
Negocio

Motivo
Aprobacion de
Negacion Negacio
n

Adamaris Ramirez

CLARO
Gerente Comercial (Patrocinador)

ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO
El proyecto debe ser rentable y ejecutarse en el tiempo previsto en X 002, ENP 003, 002, OBPRO 003, OBORG | Revisadoy
el Acta de constitucion del proyecto ENP 004, ENP | OBPRO 004, OBPRO 001 aprobado
005, ENP 006 005, OBPRO 006
ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO
El cronograma y los costos del proyecto deben contener siempre X 002, ENP 003, 002, OBPRO 003, OBORG | Revisadoy
informacién actualizada. ENP 004, ENP | OBPRO 004, OBPRO 001 aprobado
005, ENP 006 005, OBPRO 006
Se deben presentar informes mensuales del proyecto X ENP 001 OBPRO 001 OBORG | Revisadoy
001 aprobado
Entregar y poner en produccion un producto de georreferenciacion .
digital y maquina a maquina, que cumpla con las caracteristicas X ENP 002 OBPRO 002 OBORG | Revisadoy
2 . - L 001 aprobado
técnicas y funcionalidades levantadas en el acta de constitucion.
Tener correctamente levantados y documentados los manuales y OBORG | Revisado
procesos referentes a los productos de georreferenciacion y X ENP 003 OBPRO 004 Y
P P 001 aprobado
maquina a maquina
Realizar el lanzamiento del producto interno con la finalidad de OBORG | Revisado
que el personal de CLARO conozca y se familiarice con las X ENP 006 OBPRO 006 y
; . 001 aprobado
funcionalidades del nuevo producto
Asegurar durante el plan piloto del producto se pulan todas las .
novedades presentadas sobre los procesos o los productos a finde | X ENP 005 OBPRO 005 OBORG | Revisadoy
. - - 001 aprobado
gue no se presenten eventualidades durante el lanzamiento interno
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EONZP goNlp 50N3P OBPRO 001, OBPRO
El tiempo de culminacion de los entregables del proyectos deben ENF’> 004 ENI5 002, OBPRO 003, OBORG | Revisadoy
realizarse en el tiempo estipulado en el acta de Constitucion ' OBPRO 004, OBPRO | 001 aprobado
005 Y ENP
005,y OBPRO 006
006
Verificar que los procesos de creacion y facturac.lcl)nl dellproducto ENP 002, ENP | OBPRO 002, OBPRO | OBORG | Revisado y
S se cumplan de manera agil y eficiente, esto permitira al area 003 003 001 aorobado
% comercial ingresar sus ventas sin tener contratiempos. p
= Verificar que los manuales y procesos de los productos .
o
§ 2 especifiquen las funcionalidades, costos, beneficios, ENP 004 OBPRO 004 OBORG | Revisadoy
S | o 9] e o g : 001 aprobado
i 04 2 especificaciones técnica y andlisis comparativos del producto
= < < i
o 4 o Asegurar que los procesos de los productos especifiquen acuerdos .
2 | © g de nivel de servicio y niveles de escalamiento que se entregarian a ENP 002, ENP | OBPRO 002, OBPRO | OBORG | Revisado y
s E | . 003 003 001 aprobado
8 os clientes
) Asegurar que el proyecto contemple los procesos de compra y OBORG | Revisadoy
= adquisicion de productos. ENP 001 OBPRO 001 001 aprobado
Asegurar que en eI_ lanzamiento del prc_)d_ucto se traten todas_ Iag’ ENP 006, ENP | OBPRO 006, OBPRO | OBORG | Revisado y
funcionalidades brindadas por los servicios de georreferenciacion
- A 003 003 001 aprobado
y méaquina a maquina
Verificar que se documenten los procesos de instalacion del :
servicio y sobre todo que se especifiquen los tiempos de entrega ENP 004 OBPRO 004 OOOE?LORG Eervolgzgg y
del servicio P
ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO
Contar con el apoyo del director de proyectos 002, ENP 003, | 002, OBPRO 003, OBORG | Revisadoy
poy proy ENP 004, ENP | OBPRO 004, OBPRO | 001 aprobado
005, ENP 006 | 005, OBPRO 006
- ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO
8 - Mantener completo su equipo de trabajo durante la ejecucion del 002, ENP 003, | 002, OBPRO 003, OBORG | Revisadoy
= o g proyecto ENP 004, ENP | OBPRO 004, OBPRO | 001 aprobado
-8 Q(: 2 005, ENP 006 | 005, OBPRO 006
o i §- Contar con los equipos a tiempo para realizar las configuraciones OBPRO 005 OBORG | Revisadoy
g © S y el armado del plan piloto ENP 005 001 aprobado
73} k3] Verificar que los proveedores que se contraten , pasen por un .
proceso de contratacion sélido que le permita tratar con equipos de ENP 002, ENP (?OBSP?)SB)IZ(’)SE) OOOBSPRO (C))OE;ORG aRervoI;Z?jg y
buena calidad 003, ENP 005 ' P
Contar con Iz_is gs,pemflc,aupnes te(znlc_as de los product_os de OBPRO 002, OBPRO | OBORG | Revisado y
georreferenciacion y maquina a maquina, para poder ejecutar el ENP 002, ENP 003. OBPRO 004 001 aprobado
relevamiento de gestion y configuracion de los productos 003, ENP 004 ' p
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Garantizar que se documenten las configuraciones y se suban a OBPRO 004 OBORG | Revisadoy
portal de administracion para uso de personal técnico ENP 004 001 aprobado
Se deberd entregar al capacitador el manual con el funcionamiento ENP 004 OBPRO 004 OBORG | Revisadoy
de los entregables del proyecto 001 aprobado
Garantizar que los productos de maquina a maquina y .
2 o S georreferenciacion ejecuten las funcionalidades planteadas en el ENP 001, ENP gogpg%ggé (())OB;RO (())0I310RG Eervolézgg y
é % s acta de constitucion 002, ENP 003 ! P
- i § Garantizar que la documentacion de los productos sean ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO | OBORG | Revisadoy
S © S documentados y socializados a todo el equipo de trabajo. 004 004 001 aprobado
Los capacitadores deberan participar del plan de pruebas a .
ejecutar en el plan piloto para corroborar la funcionalidad de los ENP 004, ENP ((])OBSPRO 004, OBPRO OOOE?LORG Eer\ggzgg y
productos 005 P
ENP 001, ENP
Los entregables deben contener las caracteristicas técnicas I(—Z)ONZP EON 4P IC—Z)ONSP OO%ZR(())BOPOS&)%%ERO OBORG | Revisadoy
solicitadas por el patrocinador ! ! Y 001 aprobado
005 Y ENP OBPRO 006
006
En el plan de direccién del proyecto debera contener los planes .
? 2 subsidiarios sobre, alcance, costo, tiempo, adquisiciones, calidad, ENP 001 OBPRO 001 OBORG | Revisadoy
a o S i 001 aprobado
P & B comunicacion, riesgos y recursos humanos.
'% i = Se deberé garantizar que el producto a crear pase todas las pruebas
= © £ técnicas a ejecutar sobre los planes de georreferenciacion y .
Z 2 A P - ; OBORG | Revisadoy
maquina a maquina durante el plan piloto, si se encontraran ENP 005 OBPRO 005 001 anrobado
novedades sobre el producto, esto no debera dar paso a la P
comercializacion del mismo.
ontiguracic pre ’ ' y 003, ENP 004 | 003, OBPRO 004 001 aprobado
tiempos de instalacion
s~ | O g I(E)IO\IZP g([)\jlp I(E)IO\ISP OBPRO 001, OBPRO
% g g:: LS Que el proyecto culmine sin generar costos adicionales a lo ENF; 004 ENF’> 002, OBPRO 003, OBORG | Revisadoy
NG 2 SE ’
=3 C‘) § planificados 005 Y ENP OBPRO 004, OBPRO 001 aprobado

006

005, OBPRO 006
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(E)(')\IZP chlp g(;\l; OBPRO 001, OBPRO
Documentar y justificar los rubros de inversién ejecutados durante ENF’> 004 ENI5 002, OBPRO 003, OBORG | Revisadoy
la administracion del proyecto 005 Y ENP OBPRO 004, OBPRO | 001 aprobado
005, OBPRO 006
006
gg‘zp gﬁllp g(’)\l; OBPRO 001, OBPRO
ocumentar y justificar la seleccion de proveedores y demas , , evisado y
D justificar la seleccion d d dema ENI5 004 ENIlD 002, OBPRO 003 OBORG | Revisad
documentos de adquisicion. 005 Y ENP OBPRO 004, OBPRO | 001 aprobado
005, OBPRO 006
006
Garantizar que las negociaciones ejecutadas sobre la compra de ENP 001 ENP | OBPRO 001 OBPRO
equipos, para los productos de georreferenciacion y maquina a 002 ENF; 003. | 002 OBPRd 003 OBORG | Revisadoy
maquina cumplan con las caracteristicas técnicas especificadas en ENF’> 004 ' OBFY>RO 004 ' 001 aprobado
el plan de calidad y adquisiciones.
Documentar los procesos a seguir para el ingreso de equipos de .
materiales al igual que del control de inventarios de equipos en el ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO | OBORG | Revisadoy
sistema 004 004 001 aprobado
Garantizar que se ejecuten las configuraciones de costos de los ENP 002, ENP | OBPRO 002, OBPRO | OBORG | Revisadoy
productos en los sistemas de control de la empresa. 003, ENP 004 | 003, OBPRO 004 001 aprobado
Definir y documentar los procesos para ejecutar el pago a OBORG | Revisadoy
proveedores ENP 001 OBPRO 001 001 aprobado
Las solicitudes para los procesos de compras deben realizarse con %Blg %Ol\fp %’8‘5 OO%ZR(E))BOFSJF%OOO%ZRO OBORG | Revisadoy
_ @ la debida planificacion de los trabajos a realizar y iENP 005 bBPRO 005 Y 001 aprobado
(U A
é o g Garantizar que las negociaciones ejecutadas sobre la compra de ENP 001,ENP | OBPRO 001, OBPRO
= SE 3 equipos, para los productos de georreferenciacion y maquina a 002, ENP 003, 002, OBPRO 003, OBORG | Revisadoy
22 i © maquina cumplan con las caracteristicas técnicas especificadas en ENP 004 y OBPRO 004, y 001 aprobado
(<] he]
§ © o el plan de calidad y adquisiciones. ENP 005 OBPRO 005
o 3 Garantizar los procesos que permitan llevar el requerimiento de ENP 001,ENP | OBPRO 001, OBPRO OBORG | Revisado
solicitud y compra de equipos, asi como las aprobaciones de las 002, ENP 003, 002, OBPRO 003, y
001 aprobado
mismas. ENP 004 OBPRO 004 P
(%2} [70}
() ()
§ 5(: g:: § Que el plan piloto obtenga los resultados solicitados por el ENP 005, ENP | OBPRO 005, OBPRO | OBORG | Revisadoy
S d C‘) ° patrocinador para poder ofertarlos a potenciales clientes 006 006 001 aprobado
(&) ()
> >
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Verificar que los manuales y procesos de los productos

especifiquen las funcionalidades, costos, beneficios ENP 002, ENP | OBPRO 002, OBPRO | OBORG | Revisadoy
e - L i ' 003, ENP 004 003, OBPRO 004 001 aprobado
especificaciones técnica y andlisis comparativos del producto
Asegurar que Iqs procesos de los productgs especifiquen acuer’dos ENP 002, ENP | OBPRO 002, OBPRO | OBORG | Revisadoy
de nivel de servicio y niveles de escalamiento que se entregarian a 003 003 001 bad
los clientes aprobado
Aseg_ur_ar que el proyecto contemple los procesos de compra 'y ENP 001 OBPRO 001 OBORG | Revisadoy
adquisicion de productos. 001 aprobado
funconalddes brindadespor s seviios ds georraerencacion ENP 002, ENP | OBPRO 002 0BPRO | OBORG | Revisadoy
y maquina a maquina ' ' P
Verificar que se documenten los procesos de instalacion del .
servicio y sobre todo que se especifiquen los tiempos de entrega ENP 004 OBPRO 004 OBORG | Revisadoy
del servicio 001 aprobado
) S Verificar el proceso de comunicacidn que se mantendra con las ENP 004, ENP | OBPRO 004, OBPRO | OBORG | Revisadoy
f:NJ o i;f areas internas para ejecutar la instalacion del plan piloto. 005 005 001 aprobado
< o % Verificar proceso de ejecucion de alta operativa de los productos OBORG | Revisadoy
U (72}

2 = i E en el sistema de control de CLARO ENP 004 OBPRO 004 001 aprobado
o © g Verificar las caracteristicas técnicas de los productos de ENP 002, ENP | OBPRO 002, OBPRO | OBORG | Revisadoy
> k3] georreferenciacion digital y maquina a méquina. 003, ENP 005 003, OBPRO 005 001 aprobado

eNP 002, EN | OBPRO 02, 0BFRO | OBORG | Revisco
N R P 003 003 001 aprobado
georreferenciacion y maguina a maquina
Especm_car los acuerdos de nivel de servicioy atencion que _ ENP 002, ENP | OBPRO 002, OBPRO | OBORG | Revisadoy
proporcionen los proveedores en referencia a entrega de equipos e
' h . 003 003 001 aprobado
instalaciones del mismo.
Que se elaboren manuales_y procesos de_lnstalaglon_ de los ENP 004 OBPRO 004 OBORG | Revisadoy
productos de georreferenciacion y maquina a maquina 001 aprobado
ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO
Contar con el apoyo del director de proyectos y mantener 002, ENP 003, 002, OBPRO 003, OBORG | Revisadoy
8 ° completo su equipo de trabajo ENP 004, ENP | OBPRO 004, OBPRO 001 aprobado
g o 2 005, ENP 006 005, OBPRO 006
=} x - - - " < -

10 (g & E Contar con los equipos a tiempo para realizar las configuraciones ENP 005 OBPRO 005 OBORG | Revisadoy
e _| > y el armado del plan piloto 001 aprobado
% © k5] Que se elaboren manuales y procesos de instalacion de los
@ product(_)s de g_eorreferenuamor} y maquina a maquina y los ENP 004 OBPRO 004 OBORG | Revisadoy

escalamientos internos que se ejecuten dentro del departamento 001 aprobado

técnico
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Verificar las caracteristicas técnicas de los productos de ENP 002, ENP | OBPRO 002, OBPRO | OBORG | Revisadoy
georreferenciacion digital y maquina a maquina. 003 003 001 aprobado
Documentar el proceso de pruebas y homologacion de equipos a ENP 004, ENP | OBPRO 004, OBPRO | OBORG | Revisadoy
instalar 005 005 001 aprobado
Las solicitudes del departamento de compras deben realizarse con ENP 002, ENP .
la debida antelacion de manera que se pueda cumplir con los 003, ENP 004 OBPRO 005, OBPRO | OBORG | Revisadoy
L . 006 001 aprobado
requerimientos solicitados y ENP 005
@« Que se ejecuten los pagos al proveedor dentro de los tiempos OBORG | Revisadoy
°§ © 2 < establecidos en los documentos de contratacion ENP 001 OBPRO 001 001 aprobado
Es| 5| 8 . OBORG | Revisadoy
Of| u ) Tener legalizados los contratos entre CLARO vy el proveedor. ENP 001 OBPRO 001
1|89 s g 001 aprobado
c=| 9 O . e
e P i et T
i = - . 0 Y el pr i . 002, ENP 003 002, OBPRO 003 001 aprobado
a etapas del negocio, venta, instalacion y mantenimiento de equipos
CLARO debera levantar el requerimiento al proveedor .
especificando las caracteristicas técnicas que deben contener los ENP 001 OBPRO 001 OBORG | Revisadoy
A o P 001 aprobado
productos de georreferenciacion y maquina a maquina.
ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO
Contar con el apoyo del director de proyectos y mantener 002, ENP 003, 002, OBPRO 003, OBORG | Revisadoy
completo su equipo de trabajo ENP 004, ENP | OBPRO 004, OBPRO 001 aprobado
005, ENP 006 | 005,y OBPRO 006
3 ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO
-§ El tiempo de culminacion de los entregables del proyectos deben 002, ENP 003, 002, OBPRO 003, OBORG | Revisadoy
B realizarse en el tiempo estipulado en el acta de Constitucion ENP 004, ENP | OBPRO 004, OBPRO 001 aprobado
o i 005, ENP 006 | 005,y OBPRO 006
B 8 S Se deberé entregar al capacitador el manual con el funcionamiento ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO | OBORG | Revisadoy
12 c; 5 'S de los entregables del proyecto 004 004 001 aprobado
xe) - 7 - 7 -
31°0 % georrferenticion secuten 1as funclonalidaces planeadas en e ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO | OBORG | Revisadoy
S 9 acion €) P 002, ENP 003 | 002, OBPRO 003 001 aprobado
S acta de constitucion
D
= Garantizar que los productos sean documentados y socializados a E(’;IZP goNlP I(E)ONSP OE(I;ZR %ggle E&’? © OBORG | Revisadoy
todo el equipo de trabajo ! ' ! ' 001 aprobado
) ENP 004 OBPRO 004
ENP 004, ENP | OBPRO 04, 0BFRO | OBORG | Revisco
. planp P 005 005 001 aprobado

productos
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ENP 001, ENP
La ejecucion de proyecto, y sus entregables, deberan cumplir con 002, ENP 0083, OBPRO 001, OBPRO .

. . . 002, OBPRO 003, OBORG Revisado y
todos los requisitos estipulados en el alcance, costo, tiempo ENP 004, ENP bad
descrito en el acta de constitucion del proyecto 005 Y ENP OBPRO 004, OBPRO 001 aprobado

' 006 005, y OBPRO 006
c Lt | OBPRO 001, OBPRO
a . . ! . 002, OBPRO 003, OBORG | Revisadoy
° g Mantener completo su equipo de trabajo EBI(I)DSO\?‘lIL:EEP OBPRO 004, OBPRO 001 aprobado
Z ol & 008 005,y OBPRO 006
353 ol
13 s i § El jefe de organizacion y métodos debera entregar los informes ENP 001 OBPRO 001 OBORG | Revisadoy
= O <] mensuales del proyecto 001 aprobado
g 8 Verificar que se cumplan los controles de cambio presentados OBORG | Revisadoy
< L
a durante el proyecto ENP 001 OBPRO 001 001 aprobado
Verificar que se ejecuten las liberaciones de recursos, .
compensaciones y administracion general que se ejecute con el ENP 001 OBPRO 001 OBORG | Revisadoy
. - 001 aprobado
equipo de trabajo.
Garant_lz_ar que se ejecuten la seleccion de proveedores y deméas ENP 001 OBPRO 001 OBORG | Revisadoy
adquisiciones relacionadas al proyecto. 001 aprobado
Garantizar que _e’l proyecto cumpla con los objetivos estratégicos ENP 001 OBPRO 001 OBORG | Revisadoy
de la organizacion 001 aprobado
ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO
Tener un servicio a buen precio y de buena calidad 002, ENP 003, 002, OBPRO 003, OBORG | Revisado y
& precioy ENP 004, ENP | OBPRO 004, OBPRO | 001 aprobado
8 QE 005 005
<L -
5' 3 g Que los productos ofertados no sobrepasen los tiempos ENP 001 OBPRO 001 OBORG | Revisadoy
140 2 w | 2 establecidos de instalacién 001 aprobado
g pd o ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO
5 "5 Que los productos cumplan con todas las funcionalidades 002, ENP 003, 002, OBPRO 003, OBORG | Revisadoy
(@) ofertadas ENP 004, ENP | OBPRO 004, OBPRO 001 aprobado
005 005
Que_ se les entregue un nivel de escalamiento de atencidn para ENP 004 OBPRO 004 OBORG | Revisadoy
realizar requerimientos o reportar novedades. 001 aprobado
15 = E N i of & T‘% { La construccion d_e las configuraciones se realicen a tiempo, segin ENP 005 OBPRO 006 OBORG | Revisadoy
Sa3-ox = el cronograma estipulado en el proyecto 001 aprobado
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Verificar el proceso de comunicacidn que se mantendra con las ENP 004, ENP | OBPRO 004, OBPRO | OBORG | Revisadoy
areas internas para ejecutar la instalacion del plan piloto. 005 005 001 aprobado
Verificar proceso de ejecucion de alta operativa de los productos OBORG | Revisadoy
en el sistema de control de CLARO ENP 004 OBPRO 004 001 aprobado
Verificar las caracteristicas técnicas de los productos de ENP 002, ENP | OBPRO 002, OBPRO | OBORG | Revisadoy
georreferenciacion digital y maquina a maquina. 003 003 001 aprobado
Especificar los contactos de proveedores y niveles de escalamiento .
que daran apoyo al equipo de instalaciones sobre los productos de ENP %%23 ENP | OBPRO %%23 OBPRO 0%8? G F;e\:';sggoy
georreferenciacion y maquina a maquina P
Especificar los acuerdos de nivel de servicio y atencion que .
proporcionen los proveedores en referencia a entrega de equipos e ENP %%23 ENP | OBPRO %%23 OBPRO 0%8? G F;e\:';sggoy
instalaciones del mismo. P
S
‘S Tener claridad de que trata el producto, como funciona, como se OBORG | Revisadoy
g g lo va a vender y a instalar. ENP 004 OBPRO 004 001 aprobado
3 o L Tener claridad de la participacion que va a tener durante la etapa .
= (04
16 © < = de ejecucion del proyecto y cudl va a ser el equipo de trabajo con ENP 001 OBPRO 001 OBORG | Revisadoy
S ] <t} S - ! 001 aprobado
S O ° trabajara para llevar a cabo la implementacion del proyecto
2 Z’ Garantizar que se documenten todos los procesos referentes a ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO OBORG | Revisado
] configuracion del producto, niveles de atencion, escalamientos y 002, ENP 003, 002, OBPRO 003, 001 a robadoy
< tiempos de instalacién ENP 004 OBPRO 004 P
Tener participacion durante la ejecucion del plan piloto y el
Ianze_lmlent_o interno a fll:l de verificar que los procesos y ENP 005, ENP OBPROS5, OBPRO6 OBORG | Revisadoy
configuraciones construidas en las plataformas funcionen de 006 001 aprobado
manera satisfactoria.
ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO
g La construccion de las configuraciones se realicen a tiempo, segin 002, ENP 003, 002, OBPRO 003, OBORG | Revisadoy
- = el cronograma estipulado en el proyecto ENP 004, ENP | OBPRO 004, OBPRO 001 aprobado
g o 2 005 005
17 3 i é ;I;e\r;grac\llaerr:ggtrj de que tlrata el producto, como funciona, como se ENP 004 OBPRO 004 O%(g;zG Revnsgdé) y
a ) s y ainstalar. aprobado
S = Tener claridad de la participacion que va a tener durante la etapa OBORG | Revisado
2 de ejecucion del proyecto y cual va a ser el equipo de trabajo con ENP 001 OBPRO 001 001 aprobadoy

trabajara para llevar a cabo la implementacién del proyecto
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Tener participacion durante la ejecucion del plan piloto y el

Ianzgmlent_o interno a fII:] de verificar que los procesos y ENP 005, ENP OBPROS, OBPROG OBORG | Revisadoy
configuraciones construidas en las plataformas funcionen de 006 001 aprobado
manera satisfactoria.
La construccion de las configuraciones y la construccion del ENP 002, ENP | OBPRO 002, OBPRO OBORG | Revisado
servicio se realicen a tiempo, segun el cronograma estipulado en el 003, ENP 004 003, OBPRO 004, 001 a robadoy
proyecto y ENP 005 OBPRO 005 P
o
% @) 09_ Tener claridad de que trata el producto, como funciona, como se ENP 004 OBPRO 004 OBORG | Revisadoy
18| @ Z 2 lo va a vender y a instalar. 001 aprobado
o -
g o % Tener claridad de la participacion que va a tener durante la etapa OBORG | Revisado
S s de ejecucion del proyecto y cudl va a ser el equipo de trabajo con ENP 001 OBPRO 001 001 a robadoy
< trabajara para llevar a cabo la implementacién del proyecto P
Tener participacion durante la ejecucion del plan piloto y el
Ianze_lmlent_o interno a fII:l de verificar que los procesos y ENP 005, ENP OBPROS5, OBPRO6 OBORG | Revisadoy
configuraciones construidas en las plataformas funcionen de 006 001 aprobado
manera satisfactoria.
Los requerimientos administrativos del proyecto deberan pasar %’8‘5 (l)zoﬁp %’8‘; OI(E)B(I;’ZR %ggkg 'S’g; © OBORG | Revisadoy
rimero por la revision del director del proyecto. : ! ' 001 aprobado
< P y ENP 004 OBPRO 004
g kS
% ‘E; Tener claridad de que trata el producto, como funciona, como se ENP 004 OBPRO 004 OBORG | Revisadoy
3 2 E lo va a vender y a instalar. 001 aprobado
= E ﬁ =) Tener claridad de la participacion que va a tener durante la etapa OBORG | Revisado
& o & de ejecucion del proyecto y cual va a ser el equipo de trabajo con ENP 001 OBPRO 001 y
2 Rz} S - ! 001 aprobado
& = trabajard para llevar a cabo la implementacion del proyecto
< Tener participacion durante la ejecucion del plan piloto y el
Ianzqmlent_o interno a f|r_1 de verificar que los procesos y ENP 005, ENP OBPROS5, OBPROG OBORG | Revisadoy
configuraciones construidas en las plataformas funcionen de 006 001 aprobado

manera satisfactoria.
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Las_sollcnudes para !os procesos qg entrega de equipos depen ENP 005 OBPRO 005 OBORG | Revisadoy
realizarse con la debida planificacion de los trabajos a realizar 001 aprobado
S e i i i
= 8 5 Tener claridad de que trata el producto, como funciona, como se ENP 004 OBPRO 004 OBORG | Revisadoy
20| = & = lo va a vender y a instalar. 001 aprobado
x - k=) . . .
K O o Tener claridad de la participacion que va a tener durante la etapa .
< @ de ejecucion del proyecto y cual va a ser el equipo de trabajo con ENP 001 OBPRO 001 O%glRG F;e\ilossggoy
trabajara para llevar a cabo la implementacién del proyecto P
Garantizar los procesos que permitan llevar el requerimiento de ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO .
solicitud y compra de equipos, asi como las aprobaciones de las 002, ENP 003, 002, OBPRO 003, OBORG | Revisadoy
s y comp quipos, p ENP004y | OBPRO 004, OBPRO | 001 aprobado
' ENP 005 005
ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO
La construccion de las configuraciones se realicen a tiempo, segln 002, ENP 003, 002, OBPRO 003, OBORG | Revisadoy
el cronograma estipulado en el proyecto ENP 004, ENP | OBPRO 004, OBPRO 001 aprobado
" 005 005
% S Las areas involucradas deberan cumplir con la asignacion de ENP 001, ENP | OBPRO 001, OBPRO .
§ 8 g trabajo solicitada en los tiempos estipulados dentro del 002, ENP 003, 002, OBPRO 003, OBORG | Revisadoy
21| = | < | £ cron é o o] oo et P P ENP 004, ENP | OBPRO 004, OBPRO | 001 aprobado
e o] 8 g Proy 005, ENP 006 | 005, OBPRO 006
< Tener claridad de que trata el producto, como funciona, como se ENP 004 OBPRO 004 OBORG | Revisadoy
lo va a vender y a instalar. 001 aprobado
Tener claridad de la participacion que va a tener durante la etapa .
de ejecucion del proyecto y cual va a ser el equipo de trabajo con ENP 001 OBPRO 001 O%S?G F;%\;Iossggoy

trabajara para llevar a cabo la implementacion del proyecto

Fuente: Los autores
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4.2.3. Linea Base del alcance

La linea base del alcance, es la version aprobada del enunciado del alcance, estructura de
desglose del trabajo (EDT) y su diccionario de la EDT asociado, que solo se puede modificar
a través de procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como base de
comparacion. Es un componente para el plan para la direccion de proyectos que se establecio
en el capitulo D1. Gestidon de Interesados. Los componentes de la linea base del alcance

incluyen:

Enunciado del alcance del proyecto: Incluye la descripcion del alcance, los entregables

principales, los supuestos y las restricciones del proyecto.

EDT (Estructura de desglose de trabajo): Es una descomposicion jerarquica del alcance
total del trabajo a realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del

proyecto y crear los entregables requeridos.

Diccionario de la EDT: El diccionario de la EDT es un documento que proporciona
informacién detallada sobre los entregables, actividades, y programacion de cada uno de los

componentes de la EDT.
Se muestra la linea base del alcance del proyecto.
Enunciado del Alcance

El jefe de organizacion y métodos una vez que se ha cumplido con llenar la tabla 37, serad
entregada al director de proyectos quien convocara a una reunion y junto con el equipo de
proyectos procederan a elaborar el enunciado del alcance, el equipo estard conformado por un
jefe de instalaciones, jefe técnico, Jefe de arquitectos IT, jefe de organizacion y métodos, y los
analistas quienes seran los que conformaran el equipo de trabajo deberan llevar a cabo esta

actividad en un periodo maximo de 2 dias.

Para la elaboracion del enunciado del alcance de debera realizar un exhaustivo andlisis del
producto que se ofrecerd, lo cual debera ser realizado por los expertos en el tema como son las

areas de Arquitectos IT, instalaciones y area técnica. La técnica que se empleara es desglosar
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el producto de modo que se pueda interpretar el proyecto en sus entregables, guidndose por el

acta de constitucion y la documentacién de requisitos

Una vez que se cuente con la informacion del anélisis del producto, sera entregada al director

del proyecto para su revision y aprobacion; debera contener los siguientes campos:
Descripcion del alcance del producto

El proyecto contempla realizar el desarrollar un producto para la implementacion de
georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO para que sea incluido dentro del
portafolio de productos de la compafiia, se ha decidio dividir el trabajo por entregables, el
proyecto tendra 6 entregables: Gestion del Proyecto, Disefio de Dispositivo de
Georreferenciacion, Disefio de producto Maquina a Maquina, Manuales y procesos , Plan
Piloto, y lanzamiento de producto interno, el director de proyectos con su equipo de trabajo
debera realizar el disefio de estos entregables: Dispositivo de georreferenciacion, Servicio
maquina a maquina, de modo que pueda crear un estdndar de los productos, con las
caracteristicas que mas adelante en la descripcién de los entregables se muestra, se debera
adicionar Manuales y procesos los cuales contendran toda la informacion concerniente a las
configuraciones y funciones de los productos , por requisito del patrocinador se debera
entregar un plan piloto que demuestre las funcionalidades de los entregables antes descritos,
este plan piloto se llevara a cabo en el centro de computo de la compafiia y de paso a la
aprobacion del proyecto, una vez que el plan piloto ha pasado las pruebas y es aprobado por el

patrocinador se debera realizar un lanzamiento interno del proyecto.
Entregables

1. Gestion del proyecto: Entregable orientado realizar la planificacion, organizacion,
seguimiento y control de todos los aspectos del proyecto, asi como la motivacién de
todos aquéllos implicados en el mismo, para alcanzar los objetivos del proyecto, esto
también incluird aquellas tareas que requieran liderazgo por parte del director del
proyecto y su equipo de trabajo necesarias para su correcto desarrollo.

2. Disefio Dispositivo de Georreferenciacion: Consiste en realizar el Disefio y creacion
de dispositivos que se configuraran para ser instalados, a cada uno de los vehiculos

gue ejecuten las rutas de entrega hacia los diferentes sectores de la ciudad.
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3. Disefio Producto Maquina a Maquina: Consiste en realizar El disefio y creacion de
un manejo de control de inventario, el cual se asignard un dispositivo movil, una
Tablet que sera entregada a cada encargado de ruta. Esta Tablet tendra conexion
directa con el sistema de inventarios de la empresa que contrate el servicio y el
proposito principal de este servicio es tener un control general de los productos que
ingresan o salen de las bodegas y sobre los productos que son entregados a los clientes
finales. A continuacion se desglosa funcionalidades de este servicio de conectividad

hacia el sistema de inventario de la empresa.

4. Manuales y Procesos: Se deberd entregar al personal interno de la compafiia
manuales y procesos de trabajo que especifiquen el funcionamiento y configuracion de
los productos. Posteriormente el personal designado tendrd la responsabilidad de
ejecutar estas actividades en implementaciones posteriores a la entrega final del

proyecto

5. Plan Piloto: Realizar un plan piloto que contenga los entregables: Dispositivo de
georreferenciacion, servicio maquina a maquina y manuales y procesos, de modo que

permita al patrocinador evaluar la funcionalidad del producto.

6. Lanzamiento de producto interno: Consistira en realizar la organizacion para la

presentacion interna de los entregables solicitados por el patrocinador.

Criterios de aceptacion: (Representara las condiciones que tendran los entregables para ser
aceptados.) A continuacion en la taba 36, se detallan los entregables, sub entregables y sus

respectivos criterios de aceptacion
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Tabla 36 Matriz de Criterios de aceptacion

1.1 Gestion del proyecto

Sub entregables Criterios de aceptacion
Acta de constitucion firmada por el patrocinador del proyecto que
contenga: la justificacion del proyecto, Objetivos del Proyecto,
Objetivos de la Organizacion, Supuestos, Restricciones,
11 | Actade Exclusiones, alcance de alto nivel, entregables de alto nivel
| Constitucion o o y ) )
descripcion, criterios de aceptacion, hitos, interesados clave,
recursos solicitados, presupuesto preliminar, riesgos, director del
proyecto asignado y autoridad.
Registro de interesados que contenga nombre del interesado,
> Registro de empresa para la que labora, rol que desempefia, informacion del
" | Interesados contacto, tipo de interesado, tipo de influencia, interés principal,
porcentaje de interés, expectativas.
Debe contener los siguientes planes:
o Plan de gestion de interesados
o Plan de gestion del Alcance
o Plan de gestion del tiempo
o Plan de gestion de costos
1.3 | Plan del Proyecto o Plan de gestion de Calidad
o Plan de gestion de adquisiciones
o Plan de gestion de riesgos
o Plan de gestion de recursos humanos
o Plan de gestion de comunicaciones
14 ég{gggngzlde Informe quincenal el cual deberé contener avance en cuanto a
' costos, tiempo, alcance y calidad del proyecto
proyecto
Se debe entregar informacion de desempefio final del proyecto en
Cierre del cuanto costo, tiempo, alcance y adquisiciones. De igual manera
1.5 . -
Proyecto se debera elaborar un acta formal de entrega y aceptacion del
producto al igual que la recopilacion de retroalimentaciones y
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Sub entregables

Criterios de aceptacion

lecciones aprendidas

1.2 Disefio de dispositivo de georreferenciacion

Sub entregables

Criterios de aceptacion

1.2.1

Proceso de
Funcionamiento

El documento debera contener uso funcional del producto,
caracteristicas técnicas de los dispositivos, proceso de
instalacion, precios del producto, oferta y demanda del producto,
segmento al que va dirigido, esquema de venta, comisiones por

venta del producto.

1.2.2

Definicion
acuerdos de Nivel
de servicio

El documento deberéd contener informacion sobre los medios
por los que se va a atender a los clientes, cuales son los tiempos
en los que se dard respuesta a su requerimiento, nivel de
criticidad y respuesta de cada requerimiento, monitoreo
proactivo, responsables, numeros de contacto, mails,
escalamientos de jefes inmediatos, penalidades por falta de
atencion o falta total del servicio, esquema de revision de
penalidades, comité de revision de penalidades, proceso de

ejecucion de penalidades.

1.2.3

Oferta Comercial

El documento deberd contener los analisis financieros del
producto, valor ganado, tasa interna de retorno, valor actual
neto, punto de equilibrio, forecast de los productos, analisis de
oferta y demanda del producto, analisis de segmentos de
mercado y los costos finales con los que se saldrd al mercado

con los productos.

1.2.4

Gestion Operativa
Administrativa

El documento debera contener las reglas de negocio con las que
se debera configurar el producto en los sistemas de la empresa,
el cual deberd contener el esquema de facturacion de mes
completo, proporcionales, promociones, calculo de IVA e ICE,
facturacion de visitas técnicas, proceso de activacion,

suspension, desconexion, cancelacion, mantenimiento del
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Sub entregables

Criterios de aceptacion

producto.

1.3 Disefio de producto maguina a maguina

Sub entregables

Criterios de aceptacion

13.1

Proceso de
Funcionamiento

El documento debera contener uso funcional del producto,
caracteristicas técnicas de los dispositivos, proceso de
instalacion, precios del producto, oferta y demanda del producto,
segmento al que va dirigido, esquema de venta, comisiones por

venta del producto.

1.3.2

Acuerdos de Nivel
de servicio del
producto

El documento deberd contener informacion sobre los medios
por los que se va a atender a los clientes, cuales son los tiempos
en los que se dara respuesta a su requerimiento, nivel de
criticidad y respuesta de cada requerimiento, monitoreo
proactivo, responsables, nldmeros de contacto, mails,
escalamientos de jefes inmediatos, penalidades por falta de
atencion o falta total del servicio, esquema de revision de
penalidades, comité de revision de penalidades, proceso de

ejecucion de penalidades.

133

Oferta Comercial

El documento deberd contener los andlisis financieros del
producto, valor ganado, tasa interna de retorno, valor actual
neto, punto de equilibrio, forecast de los productos, anélisis de
oferta y demanda del producto, analisis de segmentos de
mercado y los costos finales con los que se saldra al mercado

con los productos.

134

Gestion Operativa
Administrativa

El documento debera contener las reglas de negocio con las que
se debera configurar el producto en los sistemas de la empresa,
el cual deberd contener el esquema de facturacion de mes
completo, proporcionales, promociones, calculo de IVA e ICE,

facturacion de visitas técnicas, proceso de activacion,
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Sub entregables

Criterios de aceptacion

suspension, desconexion, cancelacion, mantenimiento del

producto.

1.4 Manuales vy Procesos

Sub entregables

Criterios de aceptacion

141

Procesos de
trabajo

El documento deberd especificar en qué herramienta se
procedera a generar los ingresos de incidentes, grupo de trabajo
definido para la atencion de los clientes, configuraciones de
tipologia, escenarios de atencion técnica, escalamiento internos
para revisiones técnicas, tiempos de atencion para cada
escenario técnico, KPI por escenario, asignacion de

responsables, reportes estadisticos de atencion.

1.4.2

Manuales de
configuracién

El documento debera especificar las configuraciones a ejecutar
sobre el producto de georreferencia como reportes de rutas,
visualizacion de dispositivos en tiempo real, tiempo que estuvo
sin movimiento el dispositivo, reportes de optimizacion de rutas,
avisos de multa de trénsito, alertas de mantenimiento de
vehiculo, reportes de velocidad, reportes por usuario conductor,

configuraciones en dispositivos mdviles.

143

Manuales de uso

El documento debera especificar como descargar los reportes de
rutas, como visualizar los dispositivos en tiempo real, como
visualizar el tiempo que estuvo sin movimiento el dispositivo,
como descargar y analizar los reportes de optimizacién de rutas,
como revisar los avisos de multa de transito, como visualizar las
alertas de mantenimiento de vehiculo, como validar y descargar
los reportes de velocidad, como validar y descargar los reportes

por usuario conductor.

1.4.4

Configuraciones
del producto

Este documento debera contender las configuraciones que se
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Sub entregables

Criterios de aceptacion

deberan realizar a nivel del sistema para lograr la configuracion
de los productos georreferenciacion y maquina a maquina, debe
incluir configuracion de codigos fuente, diagramas de proceso
de trabajo y plan de pruebas a ejecutar por cada regla de
negocio definida en los sub entregables 2.3 y 2.4 de Gestion

operativa administrativa.

1.5 Plan piloto

Sub entregables

Criterios de aceptacion

151

Configuracién
plan de piloto

Este documento deberé& contender las aprobaciones del sponsor
para ejecutar el ingreso del plan piloto bajo la razén social de
CONECEL a fin de realizar la prueba del servicio a modo de
DEMO interno, se deberd ejecutar el aprovisionamiento del
servicio, las configuraciones en la plataforma web,
configuracién de reportes, alertas de gestion y configuraciones

en plataformas web mdviles.

1.5.2

Coordinacion de
Instalacion

Este documento deberad contender las aprobaciones del sponsor
para ejecutar la instalacién del servicio en 5 camionetas de la
empresa a fin de realizar la prueba del servicio a modo de
DEMO interno, se debera ejecutar coordinacion e instalacion del
producto de georreferenciacion al igual que la entrega de 5
tablets con chips aprovisionados para la actividad del servicio
maquina a maquina, este ultimo servicio solo validara la

funcionalidad de transmision de datos en los dispositivos.

153

Instalacion y
pruebas del
producto

Este documento debera contender fecha, lugar y hora de entrega
del servicio, persona que entrega y recibe el servicio, marca
modelo y serie de equipos instalados en los camiones de la
empresa, entrega de tablets con marca modelo y serie de
dispositivos y chips de gestion, pruebas realizadas en el
momento de la entrega del servicio y observaciones o novedades

presentadas durante la fase de entrega del servicio
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1.6 Lanzamiento del producto interno

Sub entregables

Criterios de aceptacion

1.6.1

Presentacion
Visual

Presentacion que referencie a las funcionalidades del servicio de
georreferenciacion y maquina a maquina, informacion del
producto, funcionamiento del producto, caracteristicas técnicas,
uso del servicio, niveles de servicio manejados para la atencion
interno del servicio, oferta comercial, precios, promociones,

esquema de venta , oferta y demanda del producto.

1.6.2

Documentacion

Documento que referencie a las funcionalidades del servicio de
georreferenciacién y maquina a maquina, informacion del
producto, funcionamiento del producto, caracteristicas técnicas,
uso del servicio, niveles de servicio manejados para la atencion
interno del servicio, oferta comercial, precios, promociones,

esquema de venta , oferta y demanda del producto.

1.6.3

Logistica de
Presentacion

Este documento debera contener informacion de fecha, lugar y
hora de lanzamiento, coordinacion y manejo de asistentes,
coordinacion y manejo de seleccion de lugar de lanzamiento,
coordinacion administrativa, pruebas de instalaciones, equipos a
utilizar en lanzamiento, proceso de comunicacion interna a los

colaboradores de la empresa.

Fuente: Los autores

Exclusiones: (Se debera detallar lo que no estara incluido dentro del alcance del proyecto.)
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e Se excluye el plan gestién de marketing que da a conocer el producto al consumidor
final.

e EI proyecto no considera el disefio o configuracion de equipos adicionales a los
solicitados para el proyecto.

e El proyecto no considera un plan para ejecutar la atencion postventa de los servicios.

e El proyecto no controla ni garantiza la cantidad de ventas del producto.

e EIl proyecto no contempla la medicion de satisfaccion al cliente sobres las ventas

ejecutadas del producto.

Restricciones: (Se deber especificar los factores limitantes que afectaran al proyecto).

e La capacitacion al personal de CLARO esta destinada para maximo 20 personas.

e El equipo de trabajo solo laborara de Lunes a Viernes de 9:00 AM a 18:00 PM,

e El equipo de trabajo no laboraré feriados ni fines de semana.

e No se manejaran pagos adicionales asociados a horas extras, a menos que el trabajo
sea debidamente justificado y aprobado por el patrocinador.

e El presupuesto del proyecto no podra exceder mas del 5%

e Lavariacion del cronograma del proyecto no debera exceder del 5%

Supuestos: (Los hechos que se asumiran como ciertos o reales y afectan al proyecto)

e No existiran cambios en el directorio de la empresa CLARO.

e Se contara con el apoyo del Patrocinador y las jefaturas involucradas.

e Se contard con el personal de trabajo en las fechas que se encuentren designados,
siguiendo el calendario de recursos.

e Los salarios y bonos de cumplimento asociados al proyecto deberan ser asumidos por
la empresa CLARO y cancelados en el rol de pago mensual a sus colaboradores.

e CLARO proporcionarad equipos de oficina tales como; maquinas, laptop, teléfonos,
impresoras, pizarras, proyectores y adecuacion de oficinas de trabajo.

e CLARO proporcionara software de gestién tales como; licencias premiun de

Microsoft, servicios de internet y accesos a portales internos de trabajo.
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e Los permisos de trabajo establecidos entre el ente regulador ARCOTEL y CLARO
seguiran vigentes durante toda la gestion del proyecto.

¢ No se presentaran cambios en las normativas de trabajo definidas por el ente regulador
ARCOTEL.

e EI proyecto seguird el lineamiento establecido en el plan para la direccion del
proyecto.

e Laduracién y costos de las actividades relacionadas a los paquetes de trabajo, deberan
estar correctamente estimadas.

e Las especificaciones y caracteristicas técnicas definidas para la adquisicién de los
equipos deben ser las correctas, para asi evitar novedades en la calidad del servicio.

e Los cambios no contemplados dentro del alcance del proyecto deberan ser validados
dentro del proceso de control integrado de cambios

e Los proveedores cumplirdn con los tiempos establecidos de entrega de equipos.

e Todas las adquisiciones que se deriven del presente proyecto deberan estar respaldadas

bajo contrato y sumilladas por cada uno de los representantes legales.

Estructura de Desglose de Trabajo y su respectivo Diccionario

La revision del enunciado del alcance se debera realizar con los Jefes de cada area y el
Director del Proyecto, una vez que se encuentre aprobado el alcance, el director de proyectos
armara un grupo de trabajo que se encargara de elaborar la EDT Yy el diccionario de la EDT,
para realizar esta gestion tendran dos dias.

El Director de Proyecto sera el encargado de proporcionar el enunciado del alcance y la
documentacion de requisitos al grupo encargado de elaborar la EDT y su diccionario, este
grupo lo conformaran los jefes de cada area siendo el jefe de organizacién y métodos el
responsable de que esto se realice por cada area y en los tiempos que se establecen, de la
misma manera se debera entregar a cada area responsable el formato de desglose de trabajo, el
cual contara con los codigos de identificacion de los grandes entregables establecidos en la
tabla 37 , con estas plantillas los responsables de cada area podran ejecutar las funciones

correspondientes al proyecto.

Tabla 37 Formato de desglose de trabajo

109



Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

@ Desglose de trabajo

Cadigos Entregable/ paquete de trabajo
(codigo de | (Descripcion del entregable, actividad o paquete de trabajo
la EDT) necesario para la culminacion del proyecto)
1. Entregable
1.1 Subentregable 1
1.2 Subentregable 2

Fuente: Los autores.

Los jefes de cada area recibiran los entregables con las codificaciones para que se encarguen

de realizar la descomposicion hasta el nivel de paquete de trabajo. (Ver tabla 38).

Tabla 38 Formato diccionario de la EDT

Diccionario de la EDT

NOMBRE DEL PROYECTO :
Elaborado
Aprobado

Criterio de

Entregable Responsable Descripcion Aceptacion

Fuente: Los Autores

Una vez cumplido el plazo de 2 dias los expertos en cada area deberan entregar al jefe de
organizacion y métodos a través de un correo electrénico la informacién registrada en las
tablas. (Revisar tablas 37 y 38); luego de lo cual el director del proyecto procedera a integrar
cada version de la tabla 38 con el respectivo entregable desglosado y analizado por el experto,
para conformar la estructura de desglose de trabajo y registrarla de acuerdo a la figura 9,
Formato de la EDT, el nivel de detalle de la estructura de desglose de trabajo sera hasta sub

entregables. (Ver figura 9).
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1. Nombre del
proyecto

11 1.2
Entregable 1 Entregable 2

1.1.1 1.1.2 1.2.1 1.2.2
Subentregable Subentregable Subentregable Subentregable

Figura 9 Formato de la EDT
Fuente: Los autores

El Director de proyecto deberd culminar la integracion de la EDT y la revision de su
respectivo diccionario en un dia, cumplido el plazo antes mencionado se debera coordinar una
reunién con el patrocinador para que se proceda a la revision y aprobacion de los documentos
mencionados hasta este punto en el presente subcapitulo y que forman parte de la linea base

del alcance.
Validar el alcance.

El director del proyecto junto con el equipo de trabajos debera asegurarse de que los
entregables cumplan con los criterios de aceptacion requeridos y con el levantamiento de
requisitos que se establecieron en la matriz de requisitos.

Durante la fase de ejecucion del proyecto y conforme se avance en el desarrollo del mismo;
los entregables que cumplan con el proceso de control de calidad y hayan sido verificados
segun lo indicado en el subcapitulo D.5 deberian ser registrados en el proceso de validar el
alcance; con la finalidad de generar una aceptacion y aprobacion formal de estos entregables
por parte del patrocinador.
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El jefe de organizacién y métodos sera el responsable de registrar el avance de cada
entregable, tarea que la debera evaluar cada 15 dias, documentarla y enviarla al director del
proyecto y al patrocinador del proyecto, quienes la analizaran para otorgar la aprobacién
respectiva, el proceso de documentar la informacion se lo realizara mediante la tabla 39, se
detalla a continuacion como debera ser llenada la plantilla para registrar el avance los
entregables parcial o totalmente.

Tabla 39 Formato de validacion parcial o total de entregables

S

VALIDACION PARCIAL O FINAL DE ENTREGABLES

Proyecto:
Entregable:

Fecha:

|:| Parcial |:| Final

Elementos Entregados:
Pruebas Realizadas:
No solicitud de cambio:

Observaciones:

El patrocinador del proyecto certifica que la totalidad de los entregables resefiados
en el presente proyecto han sido entregados/ terminados y que, habiendo sido
sometidos a las pruebas de validacion y aceptacion indicadas, estan de acuerdo con
las especificaciones y requisitos establecidos en este proyecto.

Patrocinador Director de Proyecto
Firma Firma
Fecha Fecha

Fuente: Los autores

112



Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

Continuando con la descripcion de los campos de la tabla 39, que representan lo siguiente:

e Proyecto: Nombre del proyecto

e Entregable: Nombre del entregable que se valida.

e Fecha: Fecha en la que se esta validando del entregable.

e Parcial / Final: Se registra si validacion del entregable es total o parcial.

e Elementos entregados: Se registra los elementos que se estan validando del
entregable.

e Pruebas realizadas: Se registran las pruebas que se han realizado al entregable y el
resultado que obtuvieron.

e No Solicitud de cambios: De realizarse cambios se registra el niumero de solicitud de
cambios que se realizo.

e Observaciones: Se registran observaciones que tenga el patrocinador sobre el
entregable presentado, si se aprueba el entregable o se pide se realicen cambios para su
aprobacion.

e Firmas: Por ultimo llevan las firmas de las personas encargadas de validar el
entregable

En caso de existir alguna solicitud de cambio debera ser registrada y gestionada de acuerdo a

la gestion de cambios indicados en la tabla 39.

Finalmente cuando el Director del proyecto y el patrocinador han revisado la informacién
antes mencionada en el registro de validacion de entregable, y ademéas han firmado dicho
documento, se procede con la aprobacién de la validacion ejecutada mediante la firma. Luego
de lo cual el director del proyecto debera entregar al jefe de organizacion y métodos para

poder realizar el control del alcance.
Controlar el Alcance

El jefe del departamento de organizacion y métodos es el responsable de registrar toda la
informacion requerida en la tabla 40; debe llenar tanto el encabezado de la tabla como la
seccion que corresponde al contrato y cuya informacion se encuentra en la linea base del
alcance, este registro debera estar culminado en 5 dias antes de iniciar cualquier actividad de

la fase de ejecucion.
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Tabla 40 Formato planilla de validacion de proyecto

; Fecha finalizacion
Proyecto: )
contrato:

Numero de reporte de validacion: | Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma
No Solicitud .
EDT Tareas Estado de cambio Porcentaje
la tarea . . de avance
solicitado

Fuente: Los autores

Iniciada la fase de ejecucion, el jefe de organizacion y métodos sera el responsable de
registrar y monitorear la siguiente informacion: ndmero de reporte de validacion que
corresponde al numero consecutivo y aprobado de la planilla de validacion de proyecto
firmada por el patrocinador; y la informacién de porcentaje de avance de obra es respaldada
en la tabla 40.

Esta plantilla de validacién de proyecto sera entregada por el jefe de organizacion y métodos
1 dia antes de la reunién mensual de avance al director del proyecto para la respectiva
revision y firma en el campo de responsabilidad, durante la reunion antes mencionada se

presentara para revision y aprobacion del patrocinador

Dentro del proceso de control del alcance se monitorean los posibles cambios que se generan

a la linea base del alcance, como politica para los proyectos a ejecutar se establece:

La creacion de nuevos entregables o la variacion en cantidad de trabajo de los entregables sera

gestionado mediante el control integrado de cambios descrito en Subcapitulo D.1

Cuando se ejecuten y validen las solicitudes de cambio aprobadas, se debera indicar en la
tabla 40 y se registrara el campo numero de solicitud de cambio. EIl jefe de organizacion y

métodos deberd entregar el fisico de la tabla 39 y una copia de la respectiva solicitud de

114



Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

cambio a la que se hace referencia como respaldo formal de la tabla 40 validaciones de

Proyecto.

4.2.4. Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Luego de la revision en conjunto del enunciado del alcance entre los jefes de cada area y el
director de proyectos, y su consecuente aprobacion; el director de proyectos entrega la
informacidn necesaria y los formatos respectivos a los expertos, con la finalidad de registrar

la EDT y su diccionario.

Con la informacion suministrada por los expertos, el director del proyecto integra todas las
tablas de desglose de trabajo y elabora la EDT respectiva que se muestra en la figura 10.
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1. IMPLEMENTACION DE UN
DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION

DIGITAL
A Y Y Y Y Y
1.1 Gestion 1.2 Disefio de 1.3 Disefio de Servicio 1.4 Manuales y 1.5Plan 1.6 Lanzamiento de
del Proyecto dispositivo de Maéquina a Maquina Procesos Piloto Producto interno
georreferenciacion
1.2.1 Proceso de 1.3.1 Proceso de 1.4.1 Procesos de > LS Claonﬁ.gI::acwn L |
funcionamiento funcionamiento Trabajo plan piloto
N 1.1.1 Actade
Constitucion
1.2.2 Definicion de 1.3.2 Definicion de 3 1.4.2 Manuales de Regularizacion
—»| acuerdos de nivel de | acuerdos de nivel de configuracién plan piloto >
- senicio servicio
N 1.1.2 Registro de o
Interesados 1330t 1.4.3 Manuales de Cdo::;ruilg:
—>| 1.2.3 Oferta Comercial uso =
Comercial —>
N 1.1.3 Direccion Plan — - 1.3.4 Gestion 1.4.4 dinacio
del proyecto Ly 124 Ges?lt')n Op'eratlva Ly Operativa »| Configuraciones del N 1.5.2 Coor: inacion
Administrativa Administrativa Breale de Instalacion
>
»{ 1.1.4 Contrataciones Configuracion de b Configuracion de L) 1.5.3 Instalacion y
flujos de trabajo flujos de trabajo pruebas del producto
1.1.5 Informes
La Reuniones v b Proveedores P Proveedores
1.1.6 Ci del
=g Pm\';:; © P Comprade Equipos P> Comprade Equipos

a Bodega

Figura 10 Estructura de desglose de Trabajo del Proyecto

P Bodega

Elaborado por: Los autores

1.6.1 Presentacion
visual

1.6.2 Dcoumentacién

1.6.3 Logistica de la
presentacion

1.6.4 Presentacion de
nuevo producto
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4.2.5. Diccionario de laEDT.
De acuerdo a lo establecido en el plan de gestion del alcance del presente proyecto; los expertos registraron la informacion necesaria de cada entregable en el

formato del diccionario de la EDT. La informacion proporcionada fue registrada en la tabla 41.

Nombre del Proyecto:

Tabla 41 Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE LA EDT ‘
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Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

riesgos. Dicho
entregable debera ser
entregado en un
periodo de 6 meses a
un monto menor o
igual a $18.000.

cronograma,
justificaciones,
objetivos, supuestos,
riesgos.

Director del Proyecto, Equipo de trabajo

hitos, interesados clave, recursos solicitados,
presupuesto preliminar, riesgos, director del
proyecto asignado y autoridad.

Elaborado: Andrea Badillo
Aprobado: Adamaris Ramirez
o _— Recursos Tiempo Costo
%Jgjlgt(i)v%e Ogjr%g\égtgel EDT| E Descripcion Resp [ Recursos Otros Estimado | Estimado Criterio de Aceptacion Hitos
Humanos | Recursos | (Dias) | (Dolares)
1.1 |GESTION DEL PROYECTO
Detallar el plan de
gestion del proyecto
con sus respectivos Documentacion, <
L : <
E;?;Cﬁzzggzlsd;anos = %gat%iglrjictlcs)?j;sufas ° g Acta de constitucion firmada por el patrocinador
alcance. costo 2 aristas principales 5 Y del proyecto que contenga: la Justlflcgu_én del
F ,calidalj 2 del proyecto. tales > > 3 proyecto, Objetivos del Proyecto, Objetivos de la ~
PRa 5 R T e o Organizacién, Supuestos, Restricciones, o
OBPRO | comunicacion 111| § |Como: hitos, costos, © 3 ™ § Exclusiones, alcance de alto nivel, entregables de | S
001 recursos humanos, O | restricciones, o g > ; S o - =
oL o |: 5 £ — alto nivel descripcién, criterios de aceptacion, S
adquisiciones y < | involucrados, £ s 173 ~
I g @
< [a 2
>
(o
L
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DICCIONARIO DE LA EDT

Nombre del Proyecto: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado: Andrea Badillo
Aprobado: Adamaris Ramirez
. A Tiempo Costo
Coédigo de Objetivo del o Recursos °mp : o iy .
Objetivo Proyecto EDT| E Descripcion Resp | Recursos Otros | Estimado | Estimado Criterio de Aceptacion Hitos
Humanos | Recursos | (Dias) | (Ddlares)
(%2
o [<5)
< | Documento que o o]
(o] . . | 5] - 172}
@ | identifique a todos =) < . .
o los invc?lucrados que 2 = = o Registro de interesados que contenga hombre del ~
D pust -
€ | van atener una a S geg = interesado, empresa para la que labora, rol que §
— — — — ~ . .z -
121 3 C 3] a8 E© ™ s desempefia, informacion del contacto, tipo de =
2 | participacion directa o < = = = > ; . ; L b
P 5 L% =) ™ interesado, tipo de influencia, interés principal, =
© |oindirecta, sobre el 2 S 3 ©» : N . N
= o 5 S porcentaje de interés, expectativas,
2 | desarrollo del Qo 88 =
a:c:’? proyecto. a £3 I
[a
g s
(U S
= 2
S [&]
oL 2§ jso] -
o9 - E 5 Debe contener los siguientes planes:
b= — .z .
2 B58 o 5 Plan de gestion de interesados
2 | Documento o Pw 1Y "
3] o o ES 2 Plan de gestion del Alcance
@ | formalmente 2 g's—= ~ o 2 : ~
= bad defi S l2e o g 2 8 Plan de gestion del tiempo —
= |dprobado quedetine |\ o 1535 5 = = Plan de gestion de costos &
o A - o U9 o 5 ™ o g ~
131) o |comose . S Pgs5EQ Z w0 S Plan de gestion de Calidad o
S | ejecuta, supervisay 5 |8 To= £ ) - o S
= 5 88w s Plan de gestion de adquisiciones 2
& | controla un S 221 g g > Iy ;
= S |52 82 » Plan de gestion de riesgos
o | proyecto = |§Egw 4 10
' o |&>%8 § O o Plan de gestion de recursos humanos
< -, . .
e 3-8 = Plan de gestion de comunicaciones
2 2ag s w
SNao Q@
8Sof o
ol 52
Ns8=ES8
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DICCIONARIO DE LA EDT

Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

Nombre del Proyecto:

informe.

Elaborado: Andrea Badillo
Aprobado: Adamaris Ramirez
L .. Recursos Tiempo Costo
Cadigo de Objetivo del L ; : L . .
Objgtivo PJr oyecto EDT| E Descripcion Resp | Recursos Otros | Estimado | Estimado Criterio de Aceptacion Hitos
Humanos | Recursos | (Dias) | (Ddlares)
B ©
o o
© | Documento que = 5
) . . o =
= informara el estado o © b=
[&]
— | de avance de cada o © )
S | entregable del S ° 9 = @
8 | proyecto (en cuanto a 8 e S Informe quincenal el cual debera contener -
141| & gcgfstos tiempos K =2 = N S avance en cuanto a costos, tiempo, alcance y 5
- - 1
3 » HEMPOS, 5 w s o calidad del proyecto. 9
Y alcance y calidad), £ IS S 7N
@ | quincenalmente se Qo ] 2
£ |entregara un a ) 2
- [l >
£ 3 g
= S
S
[&)
£
&)
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DICCIONARIO DE LA EDT

Nombre del Proyecto: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado: Andrea Badillo
Aprobado: Adamaris Ramirez
- A Tiempo Costo
Sl 6L CilED e EDT| E Descripcion Res RecUTSS Estimsdo Estimado Criterio de Aceptacion Hitos
Objetivo Proyecto p P | Recursos Otros 1 i p
Humanos | Recursos | (Dias) | (Ddlares)
=l
= g
< -
S | Reunion de s <
2 | Coordinacion o i) 8
2 | quincenal, del S 3 Y
S equipo de 2 El > o
'S | proyecto, en las o w s = g . 3
S e — - = ~ =] Acta de reunidn firmada por el equipo de !
15.1| £ |oficinasde CLARO, K £ =1 S S trabaio 5
S | parainformar el 5 o s N 0 <
8 |avance del proyecto, | 3 I - A
c |y presentar los 5 = g
‘= | informes de la ° =]
@ |semana. 2 ]
@ D
=
&)
2 £
T [S]
2 2 = 5
[&) - .z ~ -
3 ; 0 - @ Se debe entregar informacion de desempefio final
> |Parael cierre del 2 S o° o .
o s 2 o 9 @ = del proyecto en cuanto costo, tiempo, alcance y ~
= | proyecto se realizar a '3 o S L . , i
o i — 29 = Q adquisiciones. De igual manera se debera N
16.1| -5 |unareunioncon T} S'w 3 N S - —
2 el eauino del o a s g 3 elaborar un acta formal de entrega y aceptacion i
o roqecfo g [T i o del producto al igual que la recopilacion de -
@ |Provecto Qo 5 2 retroalimentaciones y lecciones aprendidas.
(@) [a) © %
g £
] |
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DICCIONARIO DE LA EDT

Nombre del Proyecto:

Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

Elaborado: Andrea Badillo
Aprobado: Adamaris Ramirez
L .. Recursos Tiempo Costo
%’&'St?\ge Ogjr%t;/\égtgﬁ EDT| E Descripcion Resp | Recursos Otros | Estimado | Estimado Criterio de Aceptacion Hitos
Humanos | Recursos | (Dias) | (Ddlares)
1.2 |DISENO DE DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION
=1
(&)
>
g 8 g
= [a ) (&)
Disefar el producto 2 ) 5
g | Documento en o o . .
de S | donde se describa el = I 3 El documento debera contener uso funcional del
georreferenciacion § funcionamiento del 3 c_f 2] 8 producto, caracteristicas técnicas de los ©
OBPRO con un monto de 121 e roducto v el 5 é % o 3 dispositivos, proceso de instalacion, precios del :
002 inversién menor - T gs uema é/e g > g 8 producto, oferta y demanda del producto, S.r
igual a $30.000 e co?nercializacién o @ £ i - segmento al que va dirigido, esquema de venta, =
dentro en un periodo 2 instalacion 3 = 2 comisiones por venta del producto.
de seis meses. 8 ' o =1
fut % g_
B ] LI
2L
k)
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DICCIONARIO DE LA EDT

Nombre del Proyecto: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado: Andrea Badillo
Aprobado: Adamaris Ramirez
. L Tiempo Costo
Coédigo de Objetivo del o Recursos °mp : o iy .
Objetivo Proyecto EDT| E Descripcion Resp | Recursos Otros Estimado | Estimado Criterio de Aceptacion Hitos
Humanos | Recursos | (Dias) | (Ddlares)
o
o
S |D t 2
= ; oc(;Jmendo en_b 8
o onde se describa . . L
s los tiempos de ?é s El documento debera contener informacion
3 atencion y los o 2 sobre los medios por los que se va a atender a los
S | niveles de o ° Y clientes, cuales son los tiempos en los que se
= e , " X
L - e ] °© o dara respuesta a su requerimiento, nivel de
S | escalamiento que se 2 = ) S Lo S e
S |entregaran a los S S = S crltlc_:ldad y respuesta de cada requerimiento, 0
122 & . a < = < S monitoreo proactivo, responsables, nimeros de o
S |clientes, para atender g > < S contacto. mail lamientos de ief o
- Anni > c = , mails, escalamientos de jefes Q
@ | novedades técnicaso | o 2 P : : : >
Z | administrativas s S > inmediatos, penalidades por falta de atencion o
% derivadas del i 3 g falta total del servicio, esquema de revision de
© a 'S penalidades, comité de revision de penalidades,
o | producto una vez © o . L .
g © | proceso de ejecucion de penalidades.
S | que este se encuentre @
% en funcionamiento. 2
<
Documento en ° g
< | donde se describa las > 35 2 El documento debera contener los anélisis
e . =] - .
% ofertas comerciales a £ 3 £ financieros del producto, valor ganado, tasa o
£ |definir para Jefe de § & geg o interna de retorno, valor actual neto, punto de <
1.2.3 8 comercializar el Produc 5L € 'C o~ = equilibrio, forecast de los productos, analisis de 8
. Y zpn_ =
& | producto al igual que | to g ™~ o oferta y demanda del producto, anélisis de =
:{; politicas , o= §_ segmentos de mercado y los costos finales con
O | restricciones y 3 < = los que se saldra al mercado con los productos.
promociones w
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Nombre del Proyecto: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado: Andrea Badillo
Aprobado: Adamaris Ramirez
Cédigo de Obijetivo del _ Recursos Tiempo | Costo o . .
Objetivo Proyecto EDT| E Descripcion Resp | Recursos Otros | Estimado | Estimado Criterio de Aceptacion Hitos
Humanos | Recursos | (Dias) | (Ddlares)
El documento debera contener las reglas de
< Documento en o 0 : . .
S < . o >5 © negocio con las que se debera configurar el
£ C | donde se describa la 2 = £ ;
& = . s S 55 5 o producto en los sistemas de la empresa, el cual
L % | configuracion a 3 S 9 gs 8 . . ©
8 £ | realizar en los S 3Sa e 5 = debera contener el esquema de facturacion de —
—_ . - !
1240 .2 . o a =9 == < = mes completo, proporcionales, promociones, ey
c | sistemas de gestion © oo o < . S . .
S g - v < 38 o ™ calculo de IVA e ICE, facturacion de visitas T}
= de CLARO para @ IR a o - o S i —
5 O “ o= = técnicas, proceso de activacion, suspension,
o < | proceder con lacrear | 3 5 S = s ” e
0] el nuevo producto > & 2 desconexion, cancelacion, mantenimiento del
' producto.
1.3 | DISENO DE PRODUCTO MAQUINA A MAQUINA
L
[S]
3
2 S £
— S o 2
Disefiar el producto ‘é’ 3 ©
de maquina a I} 2 P ) El documento debera contener uso funcional del
g c | Documento en ] 5 © o P PR
maquina con un S | donde se describa el 32 = @ =} producto, caracteristicas técnicas de los 9
OBPRO | monto de inversion 131 e funcionamiento g g g o § dispositivos, proceso de instalacion, precios del g
003 menor igual a o T e @© g 5 roducto, oferta y demanda del producto, ]
eneral y especifico =] > = 8
$23.000 dentro en un 3 g y espectt © 2 £ A segmento al que va dirigido, esquema de venta, e
. . del servicio a brindar | o > @ .
periodo de seis 2 3 2 2 comisiones por venta del producto.
meses. 8 o =2
o o =1
o S w
<L
[<5]
L
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Nombre del Proyecto: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado: Andrea Badillo
Aprobado: Adamaris Ramirez
Coédigo de Objetivo del o Recursos Tiempo | Costo o iy .
Objetivo Proyecto EDT| E Descripcion Resp | Recursos Otros Estlmado Estllmado Criterio de Aceptacion Hitos
Humanos | Recursos | (Dias) | (Ddlares)
=1
o S
'g Documento en ?é s El documento debera contener informacion
'S donde se describa o g sobre los medios por los que se va a atender a los
S los acuerdos de nivel o © Y clientes, cuales son los tiempos en los que se
o o | deservicio a utilizar S 5 > o dara respuesta a su requerimiento, nivel de
O 3 | para atender las 1§ s = g criticidad y respuesta de cada requerimiento, 2
1.3.2 | € 3 | novedades técnicas y o < = < S monitoreo proactivo, responsables, nimeros de y
Z g_ administrativas 3 Z‘ g o contacto, mails, escalamientos de jefes 5_0|
3 derivadas del % ‘g > e inmediatos, penalidades por falta de atencién o
3 producto , una vez ~ 3 g falta total del servicio, esquema de revision de
g que este se encuentre a = penalidades, comité de revision de penalidades,
3 operando 3 o proceso de ejecucion de penalidades.
< £
k)
Documento en
< |dondesedescribalas | o > 2 8 El documento debera contener los analisis
S | ofertas comerciales a I 8 13 S 5 o financieros del producto, valor ganado, tasa
£ | definir para B 3 & g S g interna de retorno, valor actual neto, punto de 3’.
133 | § |comercializar el o f{ 3 > o~ = equilibrio, forecast de los productos, analisis de i~
& | producto al igual que 3 g 8 o oferta y demanda del producto, anlisis de NI
E politicas , % o= % A segmentos de mercado y los costos finales con
O |restricciones y i = < o los que se saldra al mercado con los productos.
promociones
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Nombre del Proyecto: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado: Andrea Badillo
Aprobado: Adamaris Ramirez
Cédigo de Obijetivo del _ Recursos Tiempo | Costo o . .
L2 EDT| E Descripcion Resp | Recursos Otros Estimado | Estimado Criterio de Aceptacion Hitos
Objetivo Proyecto P .
Humanos | Recursos | (Dias) | (Délares)
® El documento debera contener las reglas de
&l Documento en o © : . .
S < . o >3 @ negocio con las que se debera configurar el
= | donde se describa la 2 o 3 < .
=2 . s S 35 £ o producto en los sistemas de la empresa, el cual
L = | configuracion a 32 S 9 =] 8 . - ©
8 S| fealizar en los 3 3 geg = debera contener el esquema de facturacion de -
134|0 2] . . a =2 IS} < S mes completo, proporcionales, promociones, @
< € | sistemas de gestion ) a o S - . e . <
'S E | de CLARO para S g g o ™ calculo de IVA e ICE, facturacion de visitas <
B 'g proceder con la crear & o= 8 A técnicas, proceso de activacion, suspension,
0] - 3 g = desconexidn, cancelacién, mantenimiento del
el nuevo producto. qQ
producto.
1.4 | MANUALES Y PROCESOS
Detallar manuales Documentos en 3 g <
g donde se describa y 3 ° £ . - )
rocesos de 2 2 c ] El documento debera especificar en qué
g o | se detalle el proceso 2 @ 2 S . ; :
operacion de los = ! = S o herramienta se procedera a generar los ingresos
8 | de como se va @ @
productos de = atender las Z\ > £ S o de incidentes, grupo de trabajo definido para la
- -7z S c -z . . .
Georreferenciacion = NS) N i o atencion de los clientes, configuraciones de S
OBPRO o | novedades o =} c o :
maquina a maquina [ 1.4.1| © < s = =] = S tipologia, escenarios de atencién técnica, S
004 o | consultas reportadas N N o g < Q@
con un presupuesto 2 por los clientes en = R g ;r; escalamiento internos para revisiones técnicas, g
de inversion menor § referencia al = 2% > tiempos de atencion para cada escenario técnico,
igual a $$19.016,25, = o Os 3 KPI por escenario, asignacion de responsables,
0 | producto de o o £ =3
en un periodo de seis . © o < = reportes estadisticos de atencion.
georreferencia y L © =
meses. P L7 © 5 |
maquina a maquina - -
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Nombre del Proyecto: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado: Andrea Badillo
Aprobado: Adamaris Ramirez
Cédigo de Obijetivo del _ Recursos Tiempo | Costo o . .
L2 EDT| E Descripcion Resp | Recur Otr Estimado | Estimado Criterio de Aceptacion Hitos
Obijetivo Proyecto BellrEes 29 p ”
Humanos | Recursos | (Dias) | (Ddlares)
El documento deberé especificar las
= > o S configuraciones a ejecutar sobre el producto de
Documentos en S s°C 0 g : J P
® S . 2 L« I georreferencia como reportes de rutas,
5 o | donde se describa a g 8B c £ o o S !
"= |- L S » S =0 5 = visualizacion de dispositivos en tiempo real, o
% & | nivel técnico las = O = ®'G T © . . " . . . t
SRS . ; SO S St ® Nl = tiempo que estuvo sin movimiento el dispositivo, &
1.4.2 | € S | configuraciones a S8 S E €S © S s : S
=) . =@ S 5= = ) reportes de optimizacion de rutas, avisos de i
S & | realizar para el uso os O0&8¢8 =0 Lo )
[ O = 1) Anci i
c © PR -= 8 S multa de transito, alertas de mantenimiento de —
= g | del producto de S S Q- a2 p .
S et o5 5 vehiculo, reportes de velocidad, reportes por
georreferenciacion < &S = . . :
k) 2 3 usuario conductor, configuraciones en
dispositivos mdviles.
8 . -
'S El documento debera especificar como descargar
Documentos en > >3 5 los reportes de rutas, como visualizar los
§ donde se describa a ?g ?g 8 _ i) dispositivos en tiempo real, como visualizar el
8 nivel funcional los S 2 S c_f N"] 2 8 tiempo que estuvo sin movimiento el dispositivo, 9
143] 2 pasos a seguir para S3 S g é g o S como descargar y analizar los reportes de 8
4. ‘_3‘5 poder realizar el g’g g g5 g 8 optimizacién de rutas, como revisar los avisos de >
= monitoreo de la © © § = g s multa de transito, como visualizar las alertas de ©
S | herramienta de - o8 2 mantenimiento de vehiculo, como validar y
- .z S Y . .
georreferenciacion ) o = 2 descargar los reportes de velocidad, como validar
u?-J- y descargar los reportes por usuario conductor.
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Nombre del Proyecto: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado: Andrea Badillo
Aprobado: Adamaris Ramirez
. L Tiempo Costo
Coédigo de Objetivo del o Recursos °mp : o iy .
L2 EDT| E Descripcion Resp | Recur Otr Estimado | Estimado Criterio de Aceptacion Hitos
Obijetivo Proyecto BellrEes 29 p ”
Humanos | Recursos | (Dias) | (Ddlares)
[<5] [<5] [«5) 7
_ S, |T T ® Este documento deberé contener las
o Documento en v 2 | eS8 S fi : debera I ivel
S : SG |55 5 @ configuraciones que se deberan realizar a nive
by dondesedescribala | L & | L .2 < . . )
2 o | configuracion a ~0 | =3 E = o del sistema para lograr la configuracion de los ©
> - -z , .
o B - S | 2g< 8 T © N productos georreferenciacion y maquina a -
S = | realizar en los 3] 3] 3 R 9 L . ; - y - 7y
144 |  © | . S8 | Ssk-3B IS} ~ b= maquina, debe incluir configuracion de codigos o
L o |sistemasdegestion | 35 | B3 = o S e 4 ! : 3
== de CLARO para °S2 | 28894 o 22 fuente, diagramas de proceso de trabajoy plande | &
= roceder con la crear ?,; § ?,; 2 3 § pruebas a ejecutar por cada regla de negocio
s |P 3|1 9863 3 definida en los entregables 2.3y 2.4 de Gestion
O el nuevo producto. Lo |&o®T g tiva administrati
k) L7 Z operativa administrativa.
15 PLAN PILOTO
Detallar el plan = > > g 2 Este documento debera contener las
piloto para el = Documento en S S 85 - @ aprobaciones del sponsor para ejecutar el ingreso
- — — ) - - 7 -
producto de = donde se detalla la ] 2= g8 = o del plan piloto bajo la raz6n social de CONECEL
a .z Q > - - ..
georreferenciacion y S o . o N8| Ec s T s s a fin de realizar la prueba del servicio a modo de 3
OBPRO o o 'S £ | configuraciénpiloto | § 3 | §< S € Seii= o X L -
maquina a maquina | 1.5.1 'S 8 . SS | §,5E <€ £ G © S DEMO interno, se debera ejecutar el S
005 < T | aejecutar para S | 28 ®Ee = 2 . . L ;
con monto de 5 proceder con las O= |05 &< o © o aprovisionamiento del servicio, las N
inversién de menor = ruebas del servicio 3 SBEY 8 configuraciones en la plataforma web,
igual $ 8.000 en un S P & & = £ =3 configuracion de reportes, alertas de gestion y
periodo de 6 meses. O - < w configuraciones en plataformas web moviles.
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Nombre del Proyecto: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado: Andrea Badillo
Aprobado: Adamaris Ramirez
. L Tiempo Costo
Coédigo de Objetivo del o Recursos °mp : o iy .
L2 EDT| E Descripcion Resp | Recur Otr Estimado | Estimado Criterio de Aceptacion Hitos
Obijetivo Proyecto BellrEes 29 p ”
Humanos | Recursos | (Dias) | (Ddlares)
S © Este documento debera contender las
S v 8 ° g c 2 aprobaciones del sponsor para ejecutar la
‘® | Documento en S 8 S RS Y instalacion del servicio en 5 camionetas de la
N ) - . . .
2 | donde se detalla S § 5 % = o o empresa a fin de realizar la prueba del servicio a o
— 7 - L] - - 7 -
o | cronoldgicamente la Z > s =2 e g modo de DEMO interno, se debera ejecutar -
15.2 2 coordinacion y E’ S g S = o~ S coordinacion e instalacién del producto de 8
)2 | tiempos de 8 8 SS @ kS s georreferenciacion al igual que la entrega de 5 g
- .7 - - . . ..
S | instalacion del plan '; = : 2.2 > tablets con chips aprovisionados para la actividad
S | piloto 55| 852 g del servicio maquina a maquina, este Gltimo
S @) e) < = servicio solo validara la funcionalidad de
(o e . .-
O | transmision de datos en los dispositivos.
o > >
g 5 5 g o
2 NEge) ,
bS] S S G = Este documento deberé contender fecha, lugar
< S s g S o~
S = 25 5 hora de entrega del servicio, persona que entrega
) 2 i servicio, seri
3 o, S 2 2 recibe el servicio, marca modelo y serie de
—_ = — B * o . . .
2 | Documento final de 2 2 2 33 8 8 equipos instalados en los camiones de la o
a |. S 33 S © N = Q empresa, entrega de tablets con marca modelo y N
153| g |instalacionyentrega | o 2 o B = = o = ! At . o 5
= < Lo =9 S d serie de dispositivos y chips de gestion, pruebas .
& | del servicio TS O T P = © : r~
= = = E 5 s & realizadas en el momento de la entrega del —
< 3 S 2 servicio y observaciones o novedades
S § § 8 §=3 presentadas durante la fase de entrega del
= - - £ = servicio
o & L= t
= [<5] [<5]
—_— — -
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Nombre del Proyecto: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado: Andrea Badillo
Aprobado: Adamaris Ramirez
. L Tiempo Costo
Coédigo de Objetivo del o Recursos °mp : o iy .
Objetivo Proyecto EDT| E Descripcion Resp | Recursos Otros Estimado | Estimado Criterio de Aceptacion Hitos
Humanos | Recursos | (Dias) | (Ddlares)
1.6 |LANZAMIENTO DE PRODUCTO INTERNO
" > >5 3 Presentacio ferencie a las funcionalidad
= Z -5 b resentacion que referencie a las funcionalidades
2 2 L2 g b del servicio de georreferenciacién y maquina a
< | Documento de S S = £ o | SEIVICIO ce georre y mag
Lo S o 88 5 8 maquina, informacion del producto, o)
c | presentacion visuala | .= © = 8 g > : . - pa
© S o S R = funcionamiento del producto, caracteristicas o
1.6.1| ‘5 |emplearenel > 2 >0 £ 'S o~ S . R e 5
| : T} = > = 4 técnicas, uso del servicio, niveles de servicio ]
£ | lanzamiento del o= o9y o © N : L . Q
$ | producto 2 23 g & manejados para la atencidn interno del servicio,
4 © o 2 ‘5 oferta comercial, precios, promociones, esquema
a © T = = de venta , oferta y demanda del product
< 3 ] , y producto.
Detallar el plan de
lanzamiento del -
producto de 3
georreferenciacion y 5
OBPRO | maquina a maquina, g % <
006 cumpliendo un % © E Documento que referencie a las funcionalidades
monto de inversion < | Documento impreso pS g - del servicio dqe georreferenciacion y maquina a
menor o igual a $ 'S |Que se entregard en = g P = maquina, informacién del roductg
8,000, en un periodo 8 |el lanzamiento del N S s = guina, 1 P o S
c =} = o funcionamiento del producto, caracteristicas o
de 6 meses. 1.6.2| & |producto paradara S - 3 o S o A . 5
£ = c 2 g técnicas, uso del servicio, niveles de servicio T
S | conocer su = 5 £ o) . D o ©
x} - . s S s manejados para la atencidn interno del servicio,
o | funcionamiento y g 2 > - . :
a - o N @ oferta comercial, precios, promociones, esquema
beneficios - ‘= <]
© & =3 de venta , oferta y demanda del producto.
@ = =
kT O L
(5]
©
(3]
L
[<5]
L
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Nombre del Proyecto:

Elaborado: Andrea Badillo
Aprobado: Adamaris Ramirez
. L Tiempo Costo
Coédigo de Objetivo del o Recursos °mp : o iy .
Objetivo Proyecto EDT| E Descripcion Resp | Recursos Otros Estimado | Estimado Criterio de Aceptacion Hitos
Humanos | Recursos | (Dias) | (Délares)
5 <
S é‘ Z‘ 5 :g 3 Este documento debera contener informacion de
E | Documento en 2 2 8 = § fecha, lugar y hora de lanzamiento, coordinacion
A S o TS5 = 8 y manejo de asistentes, coordinacién y manejode | o
@ | donde se detalla la ‘= S z 8L g s > e . NN i
S o s Sg S &< 8 C =] seleccion de lugar de lanzamiento, coordinacion ~
1.6.3 logistica a utilizaren | &, & 50 £ G o~ = . . . . . 5

© . 2 2% o = ; administrativa, pruebas de instalaciones, equipos -
T | el lanzamiento del o= O g7o o © i - i s
@ ® P 3 » a utilizar en lanzamiento, proceso de
.S | producto S S8’ a S
& @ 283 = comunicacion interna a los colaboradores de la
§v 2 8= Z g empresa.

Fuente: Los autores
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4.2.6. Solicitudes de Cambios

Durante el desarrollo del proyecto es probable que surjan requerimientos de cambio los

cuales deberan ser documentados y administrados por el director de proyectos. Para ejecutar

una solicitud de cambio, de manera inicial el solicitante debera redactar una solicitud, en la

cual se debe detallar y justificar, el cambio que se desea realizar. (Ver tabla 42). En esta

plantilla hay un campo que menciona el tipo de cambio, esta seccion hace referencia a si es

un cambio en el cronograma, en el alcance, etc. El resto de campos son reconocidos por

simple inspeccion. Este documento debera ser firmado por el solicitante del cambio y el jefe

del solicitante. Posteriormente serd firmado por el aprobador ya sea el sponsor para temas de

gran impacto o el Project Management para novedades con un nivel de criticidad inferior.

Tabla 42 Solicitud de cambios

NOMBRE DEL PROYECTO:
Fecha

SOLICITUD DE CAMBIOS

JEFE INMEDIATO

CORP-G2- SC-001

Departamento

TIPO DE CAMBIO

Nombre del
solicitante

DESCRIPCION DEL
CAMBIO

OBSERVACIONES

JUSTIFICACION DEL
CAMBIO

ESTADO APROBACION

FIRMA SOLICITANTE

FIRMA JEFE INMEDIATO

FIRMA
APROBADOR

Fuente: Los autores

A continuacién en la siguiente grafica, se mostrara el flujo general de solicitudes de cambio.

En este flujo se explica graficamente todo el proceso que debe pasar la solicitud de cambio

hasta llegar a su respectiva aprobacion. (Ver figura 11).
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GESTION DE SOLICITUD DE CAMBIO EN PROYECTO

SOLICITANTE JEFE SOLICITANTE PROJECT MANAGER SPONSOR
‘/ Inicio ) Analiza impactos ,
tiempos, alcances y
»  define siesun
Revisa la necesidad cambio de Alto o
Detecta la P~ P
N » | Y certifica si aplica Bajo Nivel
necesidad del -
N la novedad para
cambio . . s
ingreso de cambios
\ .
Deberé llenar Cambio de ™ > Aprucit::':i:rglbm
plantilla de Bajo Nivel y o
L solicitante
solicitud de ~—
cambios plica solicitud-
de cambio NO
NO Cambio de
+ Alto Nivel
Retroalimenta al
solicitante 3
R Sy Evaluia los cambios
Realiza la peticion - N L
ibe Feed Back de cambio P y define apr
Becibe de cambios
del JEFE
Recepta Documenta
documento .
A 5 » motivos de la » . Aprueba
motivos <€ s < N A
s negacion del Cambio
de negacion de N
. | cambio |
cambio.
Aprueba el cambio
. y icaal |« St
solicitante
1
wv
<] L :
<}
s Recibe notificaciéon
3 de aprobacién de
a8 cambio
r
]
[
=
2
[=]
o

Figura 11 Solicitud de Cambios
Fuente: Los autores
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Como se explicd anteriormente, el solicitante puede ingresar la solicitud de cambio, pero
primero la informacién debe ser analizada por la Jefatura del solicitante, este procedera a
modificarla, aprobarla o a denegarla de ser el caso. Pasado este filtro de revision. La Jefatura
del solicitante debera firmar la solicitud y enviarla al Director de Proyectos.

Por su parte el Director de Proyectos debera aceptar la solicitud de cambio y procedera a

evaluar el grado de criticidad del cambio, estableciendo de esta manera 2 posibles niveles.

e Cambios de Bajo Nivel.- Son aquellos cambios que no comprometen la logica
general del proyecto y que no generan mayor impacto en su ejecucion. En estos
casos el Director de Proyectos aprobard directamente la peticion de cambio y

procedera a informar al jefe y al solicitante.

e Cambios de Alto Nivel.- Son aquellos cambios que si comprometen la légica general
del proyecto o generan un impacto importante en los tiempos de ejecucién, alcances,

costos, calidad entre otros.

En estos casos el Director de Proyectos, debera solicitar la aprobacién del cambio al Sponsor
y este definird si aplica o no el cambio solicitado. Si el cambio no aplica el Director de
Proyectos documentara los motivos de porque no aplica e informara la resolucion al Jefe
solicitante. Si el cambio es aceptado, el Director de Proyectos debera tomar la firma del
sponsor en la hoja de solicitud de cambios y procedera a comunicar la aprobacion al jefe del

solicitante.

De esta manera se procederd a atender el nimero de cambios o incidentes que los interesados

generen en la gestion del proyecto.
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Subcapitulo D3. Gestion del Tiempo

La Gestion del tiempo incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion en
plazo del proyecto, dicha gestion involucra desarrollar procesos como planificar la gestion
del cronograma, definir actividades, secuenciar las actividades, estimar los recursos de las
actividades, estimar duracion de las actividades, desarrollar el cronograma y finalmente

controlar el cronograma.

4.3.1. Plan de Gestién del Cronograma
Este plan de gestion del tiempo tiene como finalidad mostrar los lineamientos y criterios

con los cuales el equipo de proyecto debera elaborar y controlar el cronograma, se genera
un estandar en los procesos antes mencionados de esta manera se trabajara con formatos
y herramientas establecidas se facilite el monitorear que un proyecto culmine en el tiempo

planificado.

El plan se ha dividido en 3 secciones para que se diferencie con facilidad el tdpico

referente al cronograma con el que se esta trabajando; estas 3 secciones son:

e Definiciones del plan de gestidn del tiempo
e Gestion de procesos del cronograma

e Monitoreo y control del cronograma.

En cada seccion se define quién, cémo, y cuando se deberan ejecutar las actividades para

cumplir con este proceso

Definiciones del plan de gestion del tiempo
¢ Metodologia y herramienta de programacion.

El plan antes mencionado esta basado en las buenas practicas del PMBOK quinta edicion,
por lo cual se establece a la linea base del alcance como punto de partida para la
elaboracion del cronograma; de igual manera se define que el plan contendréa los siguientes
procesos: definir actividades, secuenciar actividades, estimar recursos, estimar duracion,

desarrollo y control del cronograma.

Asimismo se adopta a Microsoft Project 2013 como la herramienta de programacion que se

utilizar4 para gestionar el cronograma tanto en el desarrollo como en el control del
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proyecto, de igual forma se utilizaran los reportes propios del programa para realizar los

informes de avance que serviran para la fase de monitoreo antes mencionada.

e Nivel de exactitud, unidades de medida

En lo que respecta al nivel de exactitud para las estimaciones sobre la duracion, se define
que dicha unidad seré en dias y que se utilizara hasta 2 decimales; por lo antes expuesto
queda determinado que las estimaciones menores a 1 dia deberan ser convertidas a esta
unidad y registradas tanto en las plantillas como en la herramienta de programacion. De
igual forma se establece que para reservas de tiempo se estima un 10% para todas las

estimaciones de las tareas por lo cual se utilizara un multiplicador

En referencia a la seccion de unidades de medida que se utilizara para los recursos
requeridos para las diferentes actividades; se manifiesta que los todos los costos seran
registrados en ddlares americanos, para el tipo de recurso personal la unidad para registrar

los costos sera en ddlares por hora.

e Gestion de procesos del cronograma

Una vez que el director del proyecto tenga la version aprobada de la linea base de alcance
por parte del patrocinador; este coordinara una reunion de duracion méximo 1 dia, con los
jefes de cada area que conforman el proyecto: jefe de instalaciones, jefe de Arquitectura
IT, jefe técnico, jefe de compras, jefe de organizacion y métodos, jefe de compras. La
finalidad de la reunion antes mencionada es hacer un andlisis de la informacion de la linea

base del alcance y realizar los procesos de cronograma que se detallan a continuacion.

e Definir las actividades
Al igual que lo establecido en el plan de gestion de alcance; para definir las actividades que
requiere el proyecto para completar los entregables, se utilizara la herramienta de juicio de
expertos tomando como marco de referencia la linea base del alcance y la informacion
desarrollada por los expertos en las tablas 43. La informacion obtenida debera ser

registrada en la tabla 43 listado de actividades.
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Tabla 43 Listado de actividades

LISTADO DE ACTIVIDADES

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

CODIGO
EDT

ACTIVIDAD

CORP-G3- LA-001

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1.0 IMPLEMENTACION DE UN DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION DIGITAL

1.1 Gestion del proyecto

1.1.1 Acta de Constitucion
Documentacion, clara y precisa que identifique todas las
1111 Elaborar el acta de constitucién del | aristas principales del proyecto, tales como: hitos, costos,
o proyecto restricciones, involucrados, cronograma, justificaciones,
objetivos, supuestos, riesgos.
1112 Revisar acta de constitucion Revisién de acta de constitucion por parte del director de
proyecto
1113 Acta de constitucion aprobada HITO
1.1.2 Registro de Interesados
Documento que identifique a todos los involucrados que
1121 Elaborar registro de interesados van a tener una participacion directa o indirecta, sobre el
desarrollo del proyecto.
1122 Revisar registro de interesados Revision de registro de interesados por parte del director
del proyecto
1.1.23 Registro de Interesados aprobado HITO
1.1.3 Direccion plan del proyecto
1131 Elaborar direcci6n plan de proyecto D_ocumento for_malmente aprobado que define cémo se
ejecuta, supervisa y controla un proyecto.
1.1.3.2 Revisar direccién plan de proyecto Revisién de documento de direccion de plan de proyecto
1133 D|re<_:C|on plan del proyecto HITO
terminado
1.1.4 Contrataciones
. . Recabar hojas de vida para realizar contrataciones de Jefe
1141 Realizar contrataciones L . .
de organizacion y métodos y Capacitador
1.1.4.2 Revisar contrataciones Revisar hojas de vida
1.1.43 Contrataciones realizadas HITO
115 Reuniones
1151 Realizar reunion 1 Las reuniones se realizaran de forma mensual en las
o oficinas de CLARO
1152 Realizar reunion 2 Las reuniones se realizaran de forma mensual en las
T oficinas de CLARO
1153 Realizar reunion 3 Las reuniones se realizaran de forma mensual en las
o oficinas de CLARO
. . Las reuniones se realizaran de forma mensual en las
1154 Realizar reunion 4 oficinas de CLARO
1155 Realizar reunion 5 Las reuniones se realizaran de forma mensual en las

oficinas de CLARO
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LISTADO DE ACTIVIDADES

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

CODIGO
EDT

ACTIVIDAD

CORP-G3- LA-001

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Las reuniones se realizaran de forma mensual en las

1.156 Realizar reunion 6 oficinas de CLARO

1157 Realizar reunion 7 Las reuniones se realizaran de forma mensual en las
B oficinas de CLARO

1158 Realizar reunion 8 Las reuniones se realizaran de forma mensual en las
B oficinas de CLARO

1159 Realizar reunién 9 Las reuniones se realizaran de forma mensual en las
B oficinas de CLARO

1.1.6 Cierre del proyecto

1161 Recopilar manuales de configuracion Recaudar manuales de configuracion para el cierre del

proyecto
1.16.2 Recopilar manuales de uso Recaudar manuales de uso para el cierre del proyecto,
1163 Manuales de Configuracion y de uso HITO

recopilados

1.2 Disefio de dispositivo de georreferenciacion

121 Proceso de Funcionamiento
Realizar documento en donde se describa el
1211 Elaborar proceso de funcionamiento | funcionamiento del producto y el esquema de
comercializacion e instalacion.
Revisar documento en donde se describa el
1212 Revisar proceso de funcionamiento | funcionamiento del producto y el esquema de
comercializacion e instalacion.
Proceso de funcionamiento
1.2.1.3 . HITO
terminado
1.2.2 Definicion de acuerdos de nivel de servicio
Realizar documento en donde se describa los tiempos de
. . atencion y los niveles de escalamiento que se entregaran a
Realizar acuerdos de nivel de - L
1.2.2.1 L los clientes, para atender novedades técnicas o
servicio L .
administrativas derivadas del producto una vez que este se
encuentre en funcionamiento
Revisar documento en donde se describa los tiempos de
. . atencion y los niveles de escalamiento que se entregaran a
Revisar acuerdos de nivel de . L
1.2.2.2 . los clientes, para atender novedades técnicas o
servicio N .
administrativas derivadas del producto una vez que este se
encuentre en funcionamiento
Acuerdos de nivel de servicio
1.2.2.3 ) HITO
terminado
1.2.3 Oferta comercial
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LISTADO DE ACTIVIDADES

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

CODIGO
EDT

ACTIVIDAD

CORP-G3- LA-001

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Realizar oferta en donde se describa las ofertas

1.23.1 Elaborar oferta comercial comerciales a definir para comercializar el producto al
igual que politicas , restricciones y promociones
Revisar oferta en donde se describa las ofertas

1.2.3.2 Revisar oferta comercial comerciales a definir para comercializar el producto al
igual que politicas , restricciones y promociones

1.2.33 Oferta comercial terminada HITO

124 Gestion Operativa Administrativa

Realizar confiquracion de fluios de Realizar flujos en donde se describa la configuracién a
1241 trabaio g | realizar en los sistemas de gestion de CLARO para
J proceder con la crear el nuevo producto.

1242 Realizar seleccion de proveedores Realizar analisis de proveedores

1243 Realizar compra de Equipos Realizar compra de equipos a través del departamento de
compras de la compafiia

1244 Realizar retiro de equipos en bodega | Realizar retiro de equipos en bodega

1245 Gestion operativa administrativa HITO

terminada

1.3 Disefio de producto maquina a maquina

1.3.1 Proceso de Funcionamiento
Realizar documento en donde se describa el
1311 Elaborar proceso de funcionamiento | funcionamiento del producto y el esquema de
comercializacion e instalacion.
Revisar documento en donde se describa el
1312 Revisar proceso de funcionamiento | funcionamiento del producto y el esquema de
comercializacion e instalacion.
1313 Proc_eso de funcionamiento HITO
terminado
1.3.2 Definicion de acuerdos de nivel de servicio
Realizar documento en donde se describa los tiempos de
. . atencion y los niveles de escalamiento que se entregaran a
Realizar acuerdos de nivel de . L
1321 L los clientes, para atender novedades técnicas o
servicio L .
administrativas derivadas del producto una vez que este se
encuentre en funcionamiento
Revisar documento en donde se describa los tiempos de
atencion y los niveles de escalamiento que se entregaran a
1.3.2.2 Revisar acuerdos de nivel de servicio | los clientes, para atender novedades técnicas o
administrativas derivadas del producto una vez que este se
encuentre en funcionamiento
1323 Acugrdos de nivel de servicio HITO
terminado
133 Oferta comercial
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LISTADO DE ACTIVIDADES

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

CODIGO
EDT

ACTIVIDAD

CORP-G3- LA-001

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Realizar oferta en donde se describa las ofertas

1.33.1 Elaborar oferta comercial comerciales a definir para comercializar el producto al
igual que politicas , restricciones y promociones
Revisar oferta en donde se describa las ofertas
1.3.3.2 Revisar oferta comercial comerciales a definir para comercializar el producto al
igual que politicas , restricciones y promociones
1.3.33 Oferta comercial terminada HITO
134 Gestion Operativa Administrativa
. . - . Realizar flujos en donde se describa la configuracion a
Realizar configuracion de flujos de . : -
1.34.1 trabajo realizar en los sistemas de gestion de CLARO para
proceder con la crear el nuevo producto.
1.34.2 Realizar seleccién de proveedores Realizar analisis de proveedores
. . Realizar compra de equipos a través del departamento de
1343 Realizar compra de Equipos P quip P
compras de la compafiia
1.3.4.4 Realizar retiro de equipos en bodega | Realizar retiro de equipos en bodega
Gestion operativa administrativa
1345 ton op HITO
terminada
1.4 Manuales y procesos
14.1 Procesos de trabajo
Realizar procesos de trabajo en donde se describa y se
. . detalle el proceso de cdmo se va atender las novedades o
14.1.1 Realizar procesos de trabajo - -
consultas reportadas por los clientes en referencia al
producto de georreferencia y maquina a maquina
Revisar procesos de trabajo en donde se describa y se
. . detalle el proceso de cdmo se va atender las novedades o
14.1.2 Revisar procesos de trabajo . .
consultas reportadas por los clientes en referencia al
producto de georreferencia y maquina a maquina
1413 Procesos de trabajo terminados HITO
14.2 Manuales de configuracion
Realizar manuales de configuracién en donde se describa
1.4.2.1 Realizar manuales de configuracidon | a nivel técnico las configuraciones a realizar para el uso
del producto de georreferenciacion
Revisar manuales de configuracion en donde se describa a
1.4.2.2 Revisar manuales de configuracion | nivel técnico las configuraciones a realizar para el uso del
producto de georreferenciacion
Manuales de configuracién
1423 : g HITO
terminados
143 Manuales de uso
Realizar manuales de uso en donde se describa a nivel
1.4.3.1 Realizar manuales de uso funcional los pasos a seguir para poder realizar el
monitoreo de la herramienta de georreferenciacion
Revisar manuales de uso en donde se describa a nivel
1432 Revisar manuales de uso funcional los pasos a seguir para poder realizar el

monitoreo de la herramienta de georreferenciacion
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LISTADO DE ACTIVIDADES

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

CODIGO

ACTIVIDAD

CORP-G3- LA-001

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

terminados

EDT
1.4.3.3 Manuales de uso terminados HITO
1.4.4 Configuraciones del producto
Realizar configuraciones del producto en donde se
Realizar configuraciones del describa la configuracién a realizar en los sistemas de
1441 -
producto gestion de CLARO para proceder con la crear el nuevo
producto.
Revisar configuraciones del producto en donde se
14.492 Revisar configuraciones del producto desc_riba la configuracion a realizar en los sistemas de
T gestion de CLARO para proceder con la crear el nuevo
producto.
1443 Configuraciones del producto HITO

1.5 PLAN PILOTO

151 Configuracion plan de piloto
1511 Regularizacién plan piloto
. N Realizar regularizacion de plan piloto en donde se detalla
Realizar regularizacion de plan . Lo .
15111 iloto la configuracion piloto a ejecutar para proceder con las
P pruebas del servicio
. N Revisar regularizacion de plan piloto en donde se detalla la
Revisar regularizacion de plan ; . .
15112 iloto configuracidn piloto a ejecutar para proceder con las
P pruebas del servicio
151.1.3 Regularizacion plan piloto terminado | HITO
15.1.2 Construccion de Reportes
15121 Realizar construccion de reportes R_eallzar !a_construccm_)n de I_os reporjtes para el plan piloto
dicha actividad la realiza el jefe técnico
15.1.22 Revisar construccion de reportes R_ewsar I‘:i (_:onstrucmo_n te I(.)S repprt_es para el plan piloto
dicha actividad la realiza el jefe técnico
15.1.2.3 construccién de Reportes terminado | HITO
15.2 Coordinacion de Instalacion
. L . .. | Realizar documento en donde se detalla cronoldgicamente
1521 Realizar coordinacion de instalacion o . . - .
la coordinacién y tiempos de instalacion del plan piloto
. S . L Revisar documento en donde se detalla cronolégicamente
1522 Revisar coordinacion de instalacion N . ; ot .
la coordinacion y tiempos de instalacion del plan piloto
1523 Coor_dlnacmn de Instalacion HITO
terminada
153 Instalacion y pruebas del producto
1531 Realizar instalacion y pruebas del Realizar documento final de instalacion y entrega del
T producto servicio
1532 Revisar instalacion y pruebas del Revisar documento final de instalacion y entrega del
T producto servicio
1533 Instalacion y pruebas del producto HITO

terminado

1.6 Lanzamiento de producto interno

16.1

| Presentacién Visual
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LISTADO DE ACTIVIDADES CORP-G3- LA-001

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

CODIGO
EDT

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Realizar archivo que contenga presentacion visual a

16.1.1 Realizar presentacion visual .
emplear en el lanzamiento del producto

1612 Revisar presentacién visual Revisar archivo que contenga presentacion visual a
emplear en el lanzamiento del producto

1.6.1.3 Presentacidn terminada HITO

1.6.2 Documentacion

Realizar documento impreso que se entregaré en el
1.6.2.1 Realizar documentacién lanzamiento del producto para dar a conocer su
funcionamiento y beneficios

Revisar material impreso que se entregaré en el

1.6.2.2 Revisar documentacion lanzamiento del producto para dar a conocer su
funcionamiento y beneficios

1.6.2.3 Documentacion Terminada HITO

1.6.3 Logistica de Presentacion

Se detalla la logistica a utilizar en el lanzamiento del

1.6.3.1 Realizar logistica de presentacion
producto

1632 Revisar logistica de presentacion Se revisan detalles de la logistica a utilizar en el
lanzamiento del producto

1.6.33 Logistica de presentacion terminada | HITO

1.6.4 Presentacién de nuevo producto

1641 Realizar presentacion Realizar pr/esentacmn de nuevo producto, exponer
presentacion al personal convocado

1.6.4.2 Realizar Informe final de Realizar informe final de nuevo producto

presentacion

Presentacion de nuevo producto

terminado HITO

1.6.4.3

Fuente: Los autores

En referencia a la tabla 43, en el campo de identificador se debera ingresar el codigo de la
EDT asignado a cada actividad, en lo que respecta el campo de actividad se debera incluir
todas las fases, entregables, paquetes de trabajo e hitos propios del proyecto con el objetivo
de luego ser representadas en la programacion del cronograma, cada actividad debera

contener descripcion de que trabajo abarcara.
e Secuenciar las actividades

Una vez que se ha concluido el proceso de definir actividades, el director de proyectos
junto con el equipo de trabajo procederan a secuenciarlas usando el método de

diagramacion por precedencia (PMD) y registraran la informacion en el cronograma
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pudiéndose observar en el project dentro de las columnas predecesoras EDT y sucesoras
EDT. (Ver tabla 44)

Tabla 44 Secuenciar Actividades

SECUENCIAR ACTIVIDADES CORP-G3- SA-001

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

C(IDEIIDDI'I(';O ACTIVIDAD PREDECESORAS SUCESORAS

1.0 IMPLEMENTACION DE UN DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION DIGITAL
1.1 Gestion del proyecto

111 Acta de Constitucion

1111 Erlssg(r:zt:\; el acta de constitucion del 1112

1112 Revisar acta de constitucion 1111 1.1.1.3
1.1.1.3 Acta de constitucion aprobada 1.1.1.2 1121

112 Registro de Interesados

1121 Elaborar registro de interesados 1113 1122
1122 Revisar registro de interesados 1121 1.1.2.3
1123 Registro de Interesados aprobado 1122

113 Direccion plan del proyecto

1131 Elaborar direccién plan de proyecto 1132

1.1.3.2 Revisar direccién plan de proyecto 1131 1.1.3.3
1133 Direccion plan del proyecto terminado |1.1.3.2 1.14.1;1.16.1
114 Contrataciones

1141 Realizar contrataciones 1133 1142

1.1.4.2 Revisar contrataciones 1.1.4.1 1.1.4.3

1143 Contrataciones realizadas 1142 1341

1.15 REUNIONES

1.1.6 Cierre del proyecto

1.16.1 Recopilar manuales de configuracion | 1.1.3.3 1.1.6.2

1.16.2 Recopilar manuales de uso 1.16.1 1.1.6.3
1.16.3 'r\é's;‘;ﬁﬁo‘ie Configuraciony deuso |, ; ¢, 1.2.1.1;1.3.1.1
1.2 DISENO DE DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION

1.2.1 Proceso de Funcionamiento

1.2.11 Elaborar proceso de funcionamiento 1.1.6.3 1.2.1.2
1212 Revisar proceso de funcionamiento 1211 1.2.1.3

1.2.1.3 Proceso de funcionamiento terminado | 1.2.1.2 1221

1.2.2 Definicion de acuerdos de nivel de servicio
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SECUENCIAR ACTIVIDADES CORP-G3- SA-001

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

COE%'TGO ACTIVIDAD PREDECESORAS SUCESORAS
1.2.21 Realizar acuerdos de nivel de servicio |1.2.1.3 1.2.2.2
1.2.2.2 Revisar acuerdos de nivel de servicio |1.2.2.1 1.2.2.3
1223 Acugrdos de nivel de servicio 1299 1231

terminado
1.2.3 Oferta comercial
1.2.3.1 Elaborar oferta comercial 1.2.2.3 1.2.3.2
1.2.3.2 Revisar oferta comercial 1.2.31 1.2.3.3
1.2.3.3 Oferta comercial terminada 1.2.3.2 1.24.1
1.2.4 Gestion Operativa Administrativa
1241 Reall_zar configuracion de flujos de 1233 1242
trabajo
1.24.2 Realizar seleccién de proveedores 1241 1.2.4.3
1243 Realizar compra de Equipos 1242 1244
1244 Realizar retiro de equipos en bodega 1243 1245
1245 Gest!on operativa administrativa 1244 1411
terminada
1.3 DISENO DE PRODUCTO MAQUINA A MAQUINA
1.3.1 Proceso de Funcionamiento
1311 Elaborar proceso de funcionamiento 1.16.3 1312
1.3.1.2 Revisar proceso de funcionamiento 1.3.1.1 1.3.1.3
1.3.1.3 Proceso de funcionamiento terminado | 1.3.1.2 1.3.2.1
1.3.2 Definicién de acuerdos de nivel de servicio
1.3.2.1 Realizar acuerdos de nivel de servicio |1.3.1.3 1.3.2.2
1.3.2.2 Revisar acuerdos de nivel de servicio 1.3.21 1.3.2.3
1323 Acugrdos de nivel de servicio 1322 1331
terminado
1.3.3 Oferta comercial
1.3.3.1 Elaborar oferta comercial 1.3.2.3 1.3.3.2
1.3.3.2 Revisar oferta comercial 1.3.31 1.3.3.3
1.3.3.3 Oferta comercial terminada 1.3.3.2 1.34.1
1.34 Gestion Operativa Administrativa
1341 Reall_zar configuracion de flujos de 13331143 1342
trabajo
1.3.4.2 Realizar seleccion de proveedores 1.34.1 1.3.4.3
1.3.4.3 Realizar compra de Equipos 1.34.2 1.3.4.4
1344 Realizar retiro de equipos en bodega 1343 1.3.45
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SECUENCIAR ACTIVIDADES CORP-G3- SA-001

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

COE%'TGO ACTIVIDAD PREDECESORAS SUCESORAS

1345 Gest!on operativa administrativa 1344 1411
terminada

1.4 MANUALES Y PROCESOS

141 Procesos de trabajo

1411 Realizar procesos de trabajo 1.2.45;1.345 1412

1412 Revisar procesos de trabajo 1411 1413

1413 Procesos de trabajo terminados 14.1.2 1421

1.4.2 Manuales de configuracion

1421 Realizar manuales de configuracion 14.1.3 1422

1422 Revisar manuales de configuracién 14.2.1 1423

1423 Manuales de configuracion terminados |1.4.2.2 1431

143 Manuales de uso

1431 Realizar manuales de uso 1423 1432

1.4.3.2 Revisar manuales de uso 1431 1.4.3.3

1433 Manuales de uso terminados 1432 1441

1.4.4 Configuraciones del producto

1441 Realizar configuraciones del producto | 1.4.3.3 1442

1.4.4.2 Revisar configuraciones del producto | 1.4.4.1 1.4.4.3

1443 Configuraciones del producto 1449 15111
terminados

1.5 PLAN PILOTO

151 Configuracion plan de piloto

1511 Regularizacién plan piloto

15111 Realizar regularizacion de plan piloto | 1.4.4.3 15112

15112 Revisar regularizacion de plan piloto 15111 15113

15113 Regularizacion plan piloto terminado | 1.5.1.1.2 15121

15.1.2 Construccion de Reportes

15121 Realizar construccion de reportes 15113 15122

15122 Revisar construccion de reportes 15121 15123

15123 Construccion de Reportes terminado 15122 1521

15.2 Coordinacidn de Instalacion
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SECUENCIAR ACTIVIDADES CORP-G3- SA-001

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

COE%'TGO ACTIVIDAD PREDECESORAS SUCESORAS
1521 Realizar coordinacion de instalacion 15123 1522
15.2.2 Revisar coordinacion de instalacion 1521 15.2.3
1523 Coordinacion de Instalacion terminada | 1.5.2.2 1531
153 Instalacion y pruebas del producto
1531 Realizar instalacion y pruebas del 1523 1532

producto
1532 Revisar instalacion y pruebas del 1531 1533
producto
1533 Insta.lacmn y pruebas del producto 1532 1611
terminado
1.6 LANZAMIENTO DE PRODUCTO INTERNO
1.6.1 Presentacion Visual
16.11 Realizar presentacidon visual 15.3.3 16.1.2
16.1.2 Revisar presentacién visual 16.1.1 1.6.1.3
16.1.3 Presentacion terminada 1.6.1.2 16.21
1.6.2 Documentacion
16.2.1 Realizar documentacion 1.6.1.3 1.6.2.2
16.2.2 Revisar documentacion 16.21 1.6.2.3
1.6.2.3 Documentacion Terminada 1.6.2.2 1.6.3.1
1.6.3 Logistica de Presentacion
1.6.3.1 Realizar logistica de presentacion 1.6.2.3 1.6.3.2
1.6.3.2 Revisar logistica de presentacion 1.6.3.1 1.6.3.3
1.6.33 Logistica de presentacion terminada 1.6.3.2 1.6.4.1
1.6.4 Presentacién de nuevo producto
1641 Realizar presentacion 1.6.3.3 1.6.4.2
1.6.4.2 Realizar Informe final de presentacion |1.6.4.1 1.6.4.3
16423 Prese_:ntacmn de nuevo producto 1642
terminado

Elaborado por: Los autores

e Estimar los recursos de las actividades

Con la finalidad de estimar los recursos necesarios para cumplir con las actividades para la

ejecucion del proyecto, se empleara la herramienta juicio de expertos.
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Los tipos de recursos que se emplearan y que se establecera en la herramienta project

seran:

Trabajo: Este recurso permite establecer una tasa estandar por hora asignandole un costo

al recurso y que la cuantificara en cada actividad.

Costo: Este tipo de recurso no se establece por cantidades, se establece un solo valor que

se asigna a una actividad.

Material: Este recurso permitird indicar los materiales a utilizar en el proyecto.

Para realizar la estimacion de los recursos, se debera registrar en la matriz estimacion de

recursos la cual contiene los siguientes campos:

Caddigo de la Actividad: codificacion numérica de la actividad

Actividad: La tarea a realizar para cumplir con el entregable

Recurso: Se describe el recurso necesario para realizar la actividad

Cantidad: Se describe el nimero de recursos necesarios para realizar las actividades.
Disponibilidad: Se coloca el porcentaje de disponibilidad del recurso del 1% al 100%
Tipo: Se describe el tipo de recurso asignado, ya sea trabajo, costo o material.

La tabla 45, servird para mostrar la matriz de estimacion de recursos. Esta actividad debe
ser realizada por la analista de producto y el jefe de organizacion y métodos, para

posteriormente ser entregada al director del proyecto para su revision y aprobacion.

Tabla 45 Estimacion de Recursos de las Actividades

ESTIMACION DE RECURSOS CORP-G3-ER-001

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

CODIGO
EDT

1. IMPLEMENTACION DE UN DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION DIGITAL
1.1 Gesti6n del proyecto
111 ‘ Acta de Constitucion

ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD TIPO
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ESTIMACION DE RECURSOS CORP-G3-ER-001

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD TIPO
Elaborar el actade | Director del proyecto 1 100% TRABAJO
1.1.1.1 constitucion del Acta de constitucion
proyecto del proyecto 1 100% COSTO
Director del proyecto 1 100% TRABAJO
1112 Revis_ar acta de Director del proyecto
constitucion ;acta de constitucion 1 100% COSTO
del proyecto
1113 Acta de constitucion
aprobada
1.1.2 Registro de Interesados
1121 !Elaborar registro de | Analista administrativa 1 100% TRABAJO
T interesados Registro de interesados 1 100% COSTO
Director del proyecto
1122 Revisar registro de ;jefe de organizacion y 2 100% TRABAJO
- interesados métodos
Registro de interesados 1 100% COSTO
Registro de
1.1.23 Interesados
aprobado
113 Direccion plan del proyecto

Director del proyecto
;gerente comercial

. ., ;ingeniero comercial 4 100% TRABAJO
Elaborar direccion

1.1.3.1 plan de proyecto corporativo; jefe

financiero
Direccion del plan de 1 100% COSTO
proyecto
. L Director del proyecto 1 100% TRABAJO
1132 Revisar direccion Direccion del plan de
e plan de proyecto P 1 100% COSTO
proyecto
1133 Direccion plar_1 del
proyecto terminado
114 Contrataciones
. Analista administrativa 1 100% TRABAJO
1141 Realizar Contratacion d
"' contrataciones ontratacion de 1 100% COSTO
personal
. Director del proyecto 1 100% TRABAJO
1142 Revisar Contratacion de
o contrataciones 1 100% COSTO
personal
1143 Con_tratauones
realizadas
1.15 Reuniones
1.1.6 Cierre del proyecto
. Jefe de organizacion y 0
g Cierre del proyecto 1 100% COSTO
1.1.6.2 Recopilar manuales | Jefe de organizacion y 1 100% TRABAJO
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ESTIMACION DE RECURSOS CORP-G3-ER-001

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD TIPO
de uso métodos
Cierre del proyecto 1 100% COSTO
Manuales de
1163 Configuracién y de
uso recopilados
1.2 DISENO DE DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION
1.2.1 Proceso de Funcionamiento
énallsta de p_roductp 2 100% TRABAJO
1211 Elaborar proceso de | ;jefe de arquitectos it
B funcionamiento
Proceso de 1 100% COSTO
funcionamiento
_ énallsta de p_roducto 2 100% TRABAJO
1212 Revisar proceso de | ;jefe de arquitectos IT
o funcionamiento
unctonami Proceso de 1 100% COSTO
funcionamiento
Proceso de
1.2.1.3 funcionamiento
terminado
1.2.2 Definicién de acuerdos de nivel de servicio
Analista de producto 0
1291 Realizar acuerdos de | ;jefe de arquitectos IT 2 100% TRABAJO
o nivel de servicio i
Acu_er_dos de nivel de 1 100% COSTO
servicio
Analista de producto 0
1299 Revisar acuerdos de | ;jefe de arquitectos IT 2 100% TRABAJO
o nivel de servicio i
Acugr_dos de nivel de 1 100% COSTO
servicio
Acuerdos de nivel
1.2.2.3 de servicio
terminado
1.2.3 Oferta comercial
Analista de proyecto 0
1.2.3.1 Elaborar oferta ;jefe de compras 2 100% TRABAJO
comercial -
Oferta comercial 1 100% COSTO
. Analista de proyecto 0
1.2.3.2 Rewsar_ oferta ;jefe de compras 2 100% TRABAJO
comercial -
Oferta comercial 1 100% COSTO
1233 OferFa comercial
terminada
1.2.4 Gestion Operativa Administrativa
Realizar Jefe de arquitectos IT 1 100% TRABAJO
1.2.4.1 configuracion de Gestion operativa
flujos de trabajo | administrativa 1 100% COSTO
. » Jefe de compras 1 100% TRABAJO
1242 Realizar seleccién Gestio "
o de proveedores estion operativa 1 100% COSTO
administrativa
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ESTIMACION DE RECURSOS CORP-G3-ER-001

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD

. Anallsta de producto 2 100% TRABAJO
1243 Realizar compra de | ;jefe de compras
T Equipos Gestion operativa .
administrativa ) 100% COSTO
o Bodeguero 2 100% TRABAJO
1244 Realizar retiro de ;fiscalizador
equipos en bodega Gest_lo_n ope_zratlva 1 100% COSTO
administrativa
Gestion operativa
1.245 administrativa
terminada
1.3 DISENO DE PRODUCTO MAQUINA A MAQUINA
1.3.1 Proceso de Funcionamiento
Analista de producto 0
1311 Elaborar proceso de | ;jefe de arquitectos it 2 100% TRABAJO
e funcionamiento
Proceso de 1 100% COSTO
funcionamiento
fA_\nallsta de p_roductp 2 100% TRABAJO
. ;jefe de arquitectos it
1312 Revisar proceso de
e funcionamiento Proc_eso de_
funcionamiento 1 100% COSTO
maguina a maquina
Proceso de
1.3.1.3 funcionamiento
terminado
1.3.2 Definicién de acuerdos de nivel de servicio
fA_\nallsta de p_roductp 2 100% TRABAJO
. ;jefe de arquitectos it
1321 Realizar acuerdos de .
e nivel de servicio Acugr_dos de n_|vel de
servicio maquina a 1 100% COSTO
maquina
Analista de producto o
1322 Revisar acuerdos de | ;jefe de arquitectos IT 2 100% TRABAJO
e nivel de servicio i
Acu_er_dos de nivel de 1 100% COSTO
servicio
Acuerdos de nivel
1.3.2.3 de servicio
terminado
1.3.3 Oferta comercial
énallsta de proyecto 2 100% TRABAJO
1331 Elaborar oferta ;jefe de compras
e comercial i
Oferta_l comerC|aI_ 1 100% COSTO
maquina a maquina
Analista de proyecto
1332 Revisar oferta ,Jefe de compras 2 100% TRABAJO
e comercial Oferta comercial
maquina a maquina 1 100% COSTO
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Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

ESTIMACION DE RECURSOS

CANTIDAD DISPONIBILIDAD

CORP-G3-ER-001

TIPO

13323 ofert_a comercial
terminada
134 Gestion Operativa Administrativa
Reali Jefe de arquitectos it 100% TRABAJO
ealizar — -
1.34.1 configuracion de Gdest_lo_ntoptgratlva 100% COSTO
flujos de trabajo administrativa 0
maquina a maquina
Jefe de compras 100% TRABAJO
1342 Realizar seleccion | Gestion operativa
e de proveedores administrativa 100% COSTO
maquina a maquina
enallsta de producto 100% TRABAJO
. ;jefe de compras
Realizar compra de — -
1343 Equi Gestion operativa
quipos L
administrativa 100% COSTO
maguina a maquina
Bodeguero 100% TRABAJO
Real tiro d ;fiscalizador
1.3.4.4 e eljii 'Zoir;ﬁ tl)rc?deea Gestion operativa
quip 98 | administrativa 100% COSTO
maguina a maquina
Gestion operativa
1.3.4.5 administrativa
terminada
1.4 MANUALES Y PROCESOS
141 Procesos de trabajo
Jefe de arquitectos it
1411 Realizar procesos de | ;jefe de organizacion y 100% TRABAJO
T trabajo métodos ;capacitador
Procesos de trabajo 100% COSTO
Jefe de arquitectos it
1412 Revisar procesos de | ;jefe de organizacion y 100% TRABAJO
e trabajo métodos
Procesos de trabajo 100% COSTO
1413 Procgsos de trabajo
terminados
1.4.2 Manuales de configuracién
Analista administrativa
. ;analista de producto 100% TRABAJO
Realizar manuales : .
1421 . - ;capacitador
de configuracion Vi s
anuales de 100% COSTO
configuracion
14929 Rew_sar ma}r,]uales de Anal!sta administrativa 100% TRABAJO
configuracion ;analista de producto
Manuales de
1.4.2.3 configuracion
terminados
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ESTIMACION DE RECURSOS CORP-G3-ER-001

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD

1.4.3 Manuales de uso
Analista administrativa
1431 Realizar manuales ;analista de producto; 3 100% TRABAJO
e de uso capacitador
Manuales de uso 1 100% COSTO
1432 Revisar manuales de Anal!sta administrativa 2 100% COSTO
uso ;analista de producto
1433 Manyales de uso
terminados
1.4.4 Configuraciones del producto
Realizar Analista de producto 1 100% TRABAJO
1441 configuraciones del | Configuraciones del
producto producto ! 100% COSTO
Revisar Analista de produicto 2 100% TRABAJO
: . ;jefe de producto
1442 configuraciones del Confi . i
producto ontiguraciones de 1 100% COSTO
producto
1443 Conflguramon_es del
producto terminados
15 PLAN PILOTO
151 Configuracion plan de piloto
1511 Regularizacion plan piloto
Realizar Jefe técnico 1 100% TRABAJO
15.1.1.1 |regularizacion de Regularizacion del 0
plan piloto plan piloto 1 100% COSTO
Revisar Jefe técnico 1 100% TRABAJO
15.1.1.2 |regularizacion de Regularizacion del 0
plan piloto plan piloto 1 100% COSTO
15113 Regularlzaglon plan
piloto terminado
15.1.2 Construccioén de Reportes
Realizar Jefe técnico 1 100% TRABAJO
15121 construccién de Construccion de
reportes reportes 1 100% COSTO
Revisar Jefe técnico 1 100% TRABAJO
15122 construccién de Construccion de
reportes reportes 1 100% COSTO
construccién de
15123 Reportes terminado
152 Coordinacién de Instalacion
Realizar Analista de instalacion 2 100% TRABAJO
S ;jefe de instalacion
1521 coordinacion de -
instalacion Coordinacion de 1 100% COSTO
instalacion
Revisar Analista de instalacion 0
1.5.2.2 coordinacion de ;jefe de instalacion 2 100% TRABAJO
instalacion Coordinacion de 1 100% COSTO
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ESTIMACION DE RECURSOS CORP-G3-ER-001

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

CANTIDAD DISPONIBILIDAD

instalacion
Coordinacion de
15.2.3 Instalacion
terminada
153 Instalacion y pruebas del producto
Realizar instalacién | Jefe de instalacion 1 100% TRABAJO
1531 y pruebas del Coordinacion de
producto instalacion 1 100% COSTO
Revisar instalacion | Jefe de instalacion 1 100% TRABAJO
1532 y pruebas del Coordinacion de
producto instalacion 1 100% COSTO
Instalacion y
1533 pruebas del
producto terminado
1.6 LANZAMIENTO DE PRODUCTO INTERNO
1.6.1 Presentacion Visual
Analista administrativa
. ;director del proyecto 0
16.1.1 Rreallzilr S ‘jefe de organizacion y 3 100% TRABAJO
presentacion visual | <0
Presentacion visual 1 100% COSTO
. .. | Analista administrativa
16.1.2 \Ifii\lﬁlar presentacion ;director del proyecto 2 100% TRABAJO
Presentacion visual 1 100% COSTO
16.13 Presgntacién
terminada
1.6.2 Documentacién
Analista de
Realizar informacién ;director 2 100% TRABAJO
1.6.2.1 L del proyecto
documentacion Documentacion
. 1 100% COSTO
presentacion
Analista de
Revisar informacién ;director 2 100% TRABAJO
1.6.2.2 - del proyecto
documentacién Documentacion
! 1 100% COSTO
presentacion
1623 Docu_mentacic')n
Terminada
1.6.3 Logistica de Presentacion
. i Analista administrativa 1 100% TRABAJO
1631 Realizar I_olglstlca de Logistica de
presentacion L 1 100% COSTO
presentacion
. . Analista administrativa 1 100% TRABAJO
1632 Revisar qulstlca de Logistica de
presentacion . 1 100% COSTO
presentacion
1.6.3.3 Log|st|ca_Qe Analista administrativa
presentacion
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ESTIMACION DE RECURSOS CORP-G3-ER-001

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

CANTIDAD DISPONIBILIDAD

terminada
1.6.4 Presentacion de nuevo producto
. Director del proyecto 1 100% TRABAJO
1641 Realizar b 1acion del
R presentacion resentacion de 1 100% COSTO
producto
. Director del proyecto 1 100% TRABAJO
1642 Realizar Informe
"' final de presentacion i6
p Presentacion del 1 100% COSTO
producto
Presentacion de
1.6.4.3 nuevo producto Director del proyecto
terminado

Fuente: Los autores

e Estimar duracién de las actividades.

Continuando con los procesos de gestion del cronograma, referente al tema de estimar la
duracion de las actividades los expertos deberan utilizar como herramientas la estimacién
analoga y la estimacion por tres valores, la decision de utilizar estas herramientas se debe
a que tanto los expertos como la compafiia tienen una amplia experiencia en proyectos de

similares caracteristicas.

Al desarrollar las actividades mencionadas en el parrafo anterior, se habra generado las
estimaciones de tiempo para la culminacion de cada uno de los entregables, esta
informacidn deberd ser registrada en la tabla 46 Estimacion analoga y la tabla 47
Estimacion de tres valores. El analisis de estas estimaciones servira como base para el

desarrollo del cronograma.

Tabla 46 Formato estimacion de la duracion de las actividades

Estimacion Analoga CORP-G3- EA-001

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

EDT Actlvu_dad Durac_lon Actividad Actual Ajuste de Du_ramon
previa previa reserva estimada

1.1 GESTION DEL PROYECTO
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1.1.1 Acta de Constitucion
1111 SOFTEL 2 Elaborar el acta de constitucion del 5
proyecto
1.1.1.2 SOFTEL 2 Revisar acta de constitucion 2
1113 SOFTEL Acta de constitucion aprobada
1.1.2 Registro de Interesados
1.1.2.1 SOFTEL 2 Elaborar registro de interesados 2
1.1.2.2 SOFTEL 2 Revisar registro de interesados 2
1123 Registro de Interesados aprobado
113 Direccion plan del proyecto
1.13.1 SOFTEL 3 Elaborar direccion plan de proyecto 3
1.13.2 SOFTEL 1 Revisar direccién plan de proyecto 1
1133 Dire(_:cién plan del proyecto
terminado
114 Contrataciones
1.14.1 SOFTEL 2 Realizar contrataciones 2
1.1.4.2 SOFTEL 1 Revisar contrataciones 1
1143 Contrataciones realizadas
1.15 SOFTEL 166 REUNIONES 166
1.1.6 Cierre del proyecto
Recopilar manuales de
1161 SOFTEL 2 Conﬁguracién 2
1.1.6.2 SOFTEL 5 Recopilar manuales de uso 5
1163 Manuales de Configuracién y de
T uso recopilados
1.4 MANUALES Y PROCESOS
141 Procesos de trabajo
1411 SOFTEL 10 Realizar procesos de trabajo 10
14.1.2 SOFTEL 2 Revisar procesos de trabajo 2
1413 Procesos de trabajo terminados
14.2 Manuales de configuracion
1421 SOFTEL 10 Realizar manuales de configuracién 10
1.4.2.2 SOFTEL 2 Revisar manuales de configuracién 2
1423 Manyales de configuracion
terminados
1.4.3 Manuales de uso
1431 SOFTEL 10 Realizar manuales de uso 10
1.4.3.2 SOFTEL 2 Revisar manuales de uso 2
1433 Manuales de uso terminados
1.4.4 Configuraciones del producto
1441 SOFTEL o FI?:i)ac::chat:)conflguraC|ones del 10
14.42 SOFTEL Revisar configuraciones del 5
2 producto
1443 Conf_iguraciones del producto
terminados
1.6 LANZAMIENTO DE PRODUCTO INTERNO
1.6.1 Presentacion Visual
1.6.1.1 SOFTEL | 2 | Realizar presentacion visual 2
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1.6.1.2 SOFTEL 1 Revisar presentacion visual 1 1
1.6.1.3 Presentacion terminada
1.6.2 Documentacion
16.2.1 SOFTEL 3 Realizar documentacion 1 3
1.6.2.2 SOFTEL 1 Revisar documentacion 1 1
1.6.2.3 Documentacién Terminada
1.6.3 Logistica de Presentacion
1.6.3.1 SOFTEL 2 Realizar logistica de presentacion 1 2
1.6.3.2 SOFTEL 1 Revisar logistica de presentacion 1 1
1.6.3.3 Logistica de presentacion terminada
1.6.4 Presentacién de nuevo producto
1.6.4.1 SOFTEL 1 Realizar presentacién 1 1
1642 SOETEL Realizar I_nforme final de 1 1

1 presentacion
16423 Pres_entamon de nuevo producto

terminado

Fuente: Los autores

Tabla 47 Estimacion tres valores

ESTIMACION TRES VALORES CORP-G3- E3V-001

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

Durac_ién Duracion mas 1 —_ . Ajuste de Duracion
EDT optimista . Duracion pesimista (dias) .
(dias) probable (dias) reserva estimada
1.2.1
1.2.1.1 16 29 36 1,1 30
1.2.1.2 5 12 19 1,1 13
1213
1.2.2
1.2.21 0,5 4 10 11 5
1.2.2.2 0,5 3 5 11 3
1.2.2.3
1.2.3
1231 1 2 6 11 3
1.2.3.2 0,5 2 11 1
1.2.3.3
124
1241 2 3 8 11 5
1.2.4.2 0,5 1 5 11 2
1.2.4.3 0,5 1 5 11 2
1244 0,5 1 2 11 1
1.2.45
1.3
1.3.1
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1311 17 20 30 1,1 25
13.1.2 8 14 18 1,1 15
1.3.1.3

1.3.2

1321 2 4 8 11 5
1.3.2.2 0,5 1 5 1,1 2
1.3.23

1.3.3

1331 1 2 5 11 3
1.3.3.2 0,5 1 2 1,1

1.3.33

134

1341 1 4 8 1,1 5
1.3.4.2 0,5 1 4 1,1 2
1343 0,5 1 4 1,1 2
1.3.4.4 0,5 1 2 1,1 1
1.3.45

1.5

151

1511

15111 5 8 15 1,1 10
15112 0,5 1 3 1,1 2
15113

1512

15121 1 4 8 1,1 5
15122 0,5 1 5 1,1 2
15123

152

1521 2 4 8 1,1 5
1522 0,5 1 2 1,1 1
1523

153

1531 6 8 14 11 10
1532 1 2 3 1,1 2
1533

Fuente: Los autores

e Desarrollar el cronograma.

Como fase final de la reunion de los procesos del cronograma, y una vez concluida la
recopilacion de informacion con respecto a la definicion de actividades, y estimaciones de
recurso y tiempo; es el director del proyecto el encargado de desarrollar el cronograma y
de acuerdo a lo establecido en la seccidn definiciones del plan de gestién de tiempo se

empleara la herramienta de programacion Microsoft Project 2013.
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Una vez culminado el cronograma, el director de proyecto solicitara una reunién con el
patrocinador en un periodo no mayor a 5 dias para la respectiva revision y aprobacion;
finalizado lo antes mencionado, esta documentacion formaré parte de la linea base del
cronograma que es el marco de comparacion para monitorear y controlar el desempefio en

el tiempo del proyecto.

e Monitoreo y control del cronograma

Iniciada la fase de ejecucidn; el director de proyecto recibe mensualmente 3 dias antes de
la reuniéon mensual de avance, la planilla de validacion de proyecto tabla 43, que es una
salida del proceso de validacion del alcance, la informacidn contenida en el documento
antes mencionado es una entrada para que el director de proyecto realice la actualizacion
de la programacién del cronograma, y a su vez genere los informes de: resumen del
proyecto, tareas que comienzan pronto, tareas en curso, reporte de hitos y el indice de
desempefio de cronograma (SPI) a nivel de entregables, los cuales son nativos de
Microsoft Project 2013.

Para poder medir el desempefio del proyecto, el director empleara la herramienta: gestion
del valor ganado a través del indice de desempefio de cronograma. En este sentido, los
informes y métodos para medir desempefio, mencionados anteriormente contribuyen a
determinar el estado actual del proyecto y a planificar las acciones futuras para finalizar

dentro del tiempo planificado.

Dentro del proceso de control del cronograma; se determinan qué tareas que forman parte
de la ruta critica estan expuestas a retrasos para tomar acciones correctivas inmediatas, de
igual forma se definen qué tareas que no formaban parte de la ruta critica tienen alta
probabilidad de formar parte de ella. Para responder a los escenarios antes expuestos, se

plantea como politica para los proyectos a ejecutar lo siguiente:

e Todo entregable que forma parte de la ruta critica del proyecto y muestre un indicador
de desempefio de cronograma (SPI) menor a 0.9, sera gestionado a traves de las
técnicas de compresion de cronograma: intensificacion o ejecucion rapida, mediante
el control integrado de cambios descrito en el subcapitulo D.2

e Las tareas que no formaban parte de la ruta critica y que por retrasos, ahora forman
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parte de ella, seran gestionadas a través de las técnicas de compresion de cronograma:
intensificacion o ejecucion rapida, mediante el control integrado de cambios descrito
en la tabla 42

Si en la reunion se determina algun retraso en las actividades, lo cual significara un gran
impacto para el cumplimiento de los tiempos estipulados en el cronograma, o si se desea
asignar nuevos recursos, el director de proyectos deberd realizar una orden de cambio
mediante la tabla 42. Una vez realizado el andlisis para determinar el impacto que el
cambio significara en el cronograma y en el desarrollo del proyecto se lo enviara al
patrocinador para revision y aprobacion. El tiempo de respuesta de la orden de cambio

sera de +/-5 dias.

4.3.2. Linea base del Cronograma

La ruta critica del proyecto y la linea base del cronograma del proyecto queda registrado en

Microsoft Project 2013, en la figura 12
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Figura 12 Linea base del cronograma

Fuente: Los autores

4.4. Subcapitulo D4. Gestion de Costos

La gestion de costos del proyecto incluye los procesos relacionados con planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo

que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

4.4.1. Plan de Gestion de Costos
El plan de gestion de costos el proceso que establece las politicas, los procedimientos y la

documentacién necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos

del proyecto.

El plan antes mencionado esta basado en las buenas practicas del PMBOK quinta edicion,
por lo cual se establece a la linea base del alcance y la linea base del cronograma como
punto de partida para la elaboracion del presupuesto; de igual manera se define que el plan
contendré los siguientes procesos: estimar costos, determinar el presupuesto y controlar los

costos.
El plan de gestion de costos tiene como fuente principal de informacion los siguientes:

e Plan de direccidn del proyecto.
e Linea base del alcance
e EDT
e Acta de constitucion del proyecto.
El director de proyecto junto con su equipo de trabajo, definiran los siguientes puntos para

la creacion del presupuesto del proyecto y su control

La gestion de los costos se basan en las siguientes politicas solicitadas por el sponsor, el
mismo que aprueba el plan de costos:

e El sueldo del personal que colaborara en el proyecto, no debe tomarse como una
salida de efectivo ni estar indicado en el presupuesto ya que se tomaran como
costos hundidos.

e Los Unicos recursos a cuantificarse monetariamente seran el Jefe de organizacion y

métodos y el capacitador.
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e Los recursos como agua, luz, internet, y consumibles (suministros de oficina) estos
costos seran absorbidos por la empresa y no deben ser indicados en el presupuesto.
e Los equipos de oficina, oficina de pruebas para el plan piloto sera entregado por

CLARO por lo cual su adecuacion y utilizacion no representara ningun costo.

4.4.1.1 Tipos de estimacion del proyecto
Con la finalidad de realizar evaluaciones monetarias requeridas por cada tipo de recurso

necesario para ejecutar las actividades del proyecto, se define la utilizacion de los
siguientes tipos de estimaciones:

Tabla 48 Estimaciones del proyecto

Tipo de estimacion Modo de formulacion Nivel de precision

Juicio de expertos Valor promedio de los +/- 15%
diversos expertos

consultados

Analisis de valores Utilizando la informacion +/- 20%
historicos historica de proyectos
similares en CLARO

Fuente: Los autores

Este tipo de herramientas serviran para estimar los costos de cada una de las actividades,
basado en los subcapitulos; Gestion del alcance y Gestion del tiempo en donde se toma de

base, la lista de actividades, recursos asignados y duracion.

4.4.1.2 Nivel de estimacién y de control

La estimacion de los costos se realizara por actividades y se utilizaran las estimaciones de
Juicio de expertos y anélisis de valores historicos, de la misma manera el control de cada

entregable por el método del valor ganado.

El tipo y control se detallan en la tabla 49
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Tabla 49 Nivel de estimacion y Control de costos

Tipo de estimacion de

costos

Nivel de estimacion de

costos

Nivel de control de costos

Juicio de expertos

La estimacion se realizara en

las actividades definidas
para el proyecto en Gestion
del alcance y Gestion del

tiempo

El

nivel de las actividades del

control se efectuara a

proyecto, con un rango de
exactitud +/- 10%

Analisis de valores

historicos

La estimacion se realizara en

las actividades definidas
para el proyecto en Gestion

del alcance y Gestion del

El se efectuara a

nivel de las actividades del

control

proyecto con un rango de
exactitud +/- 20%

tiempo

Fuente: Los autores

4.4.1.3 Unidades de medida

Las unidades de medida que se utilizara para estimar y trabajar cada uno de los requeridos

en las diferentes actividades para este proyecto se puede apreciar en la tabla 50.

Tabla 50 Unidades de Medida

Tipo de recurso Unidad de Medida

Humano Costo/ Hora
Costo/ Unidades

Costo

Fuente: Los autores
4.4.1.4 Umbrales de Control

El director del proyecto determinara los umbrales o variaciones que se detallan en la tabla
51, las cuales seran permitidos dentro del proyecto, se realizard mediante una reunion junto
al equipo de proyecto y seran presentados para aprobacion de todos los involucrados, luego

estos umbrales deberan ser aprobados finalmente por el sponsor.

Tabla 51 Umbrales de Control
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Accion a tomar si la

Alcance/ Entregable Variacion permitida variacion excede lo
permitido
Menor al 5% No tomar ninguna accion
Entre 6% - 9% Solicitar una reunion con el

equipo de trabajo y director

Gestion del proyecto del proyecto

Mayor 10% Convocar una reunion con
el Sponsor para analizar e
implementar acciones

correctivas

Menor al 5% No tomar ninguna accion

Entre 6% - 9% Solicitar una reunién con el
equipo de trabajo y director

Disefio de dispositivo de del proyecto

georreferenciacion Mayor 10% Convocar una reunion con
el Sponsor para analizar e
implementar acciones

correctivas

Menor al 5% No tomar ninguna accion

Entre 6% - 9% Solicitar una reunion con el
Disefio de producto equipo de trabajo y director
maquina a maquina del proyecto

Mayor 10% Convocar una reunion con

el Sponsor para analizar e
implementar acciones

correctivas

Menor al 5% No tomar ninguna accion

Entre 6% - 9% Solicitar una reunién con el
equipo de trabajo y director

Manuales y procesos del proyecto
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Accion a tomar si la

Alcance/ Entregable Variacion permitida variacion excede lo

permitido

Mayor 10% Convocar una reunion con
el Sponsor para analizar e
implementar acciones

correctivas

Menor al 5% No tomar ninguna accion

Entre 6% - 9% Solicitar una reunién con el

equipo de trabajo y director

Plan piloto del proyecto

Mayor 10% Convocar una reunion con
el Sponsor para analizar e
implementar acciones

correctivas

Menor al 5% No tomar ninguna accion

Entre 6% - 9% Solicitar una reunién con el
Lanzamiento de producto equipo de trabajo y director

interno del proyecto

Mayor 10% Convocar una reunion con
el Sponsor para analizar e
implementar acciones

correctivas

Fuente: Los autores

Todas las acciones tomadas que afecten la linea base de costo, se deberan realizar mediante

la plantilla control de cambio.

4.4.1.5 Métodos de medicion y formulas de pronostico de valor ganado

Cumpliendo con los lineamientos de PMBOK quinta edicion, y en concordancia con lo
expuesto anteriormente; se empleara el método del valor ganado (EVM), a nivel de cada uno

de los entregables del proyecto con la finalidad de tener un mejor control del proyecto.
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En la tabla 52 se detalla, el método de medicién de valor ganado y de la misma manera en la
tabla 53 se detalla, la férmula del prondstico de valor ganado la medicién se realizara
mediante el programa Excel 2013.

Tabla 52 Métodos de medicién y férmulas de pronostico de valor ganado

Alcance: Proyecto/ Fase/

Entregable Metodo de Medicidn Modo de Medicién

El equipo de proyecto
Proyecto Curva S presentara informes que
seran  enviadas al jefe
financiero el cual
implementara las férmulas
de pronostico del valor
ganado, y serdn durante las
reuniones mensuales con el

director del proyecto

El equipo de proyecto
Entregable Valor Ganado (EV) presentard  informes que
seran enviadas al jefe
financiero el cual
implementara las férmulas
de pronostico del valor
ganado, y serdn durante las
reuniones mensuales con el

director del proyecto
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Alcance: Proyecto/ Fase/

Metodo de Medicién

Modo de Medicién

Entregable

Entregable

Costo Real (AC)

El equipo de proyecto
presentara informes que
seran enviadas al jefe
financiero el cual
implementara las férmulas
de pronostico del valor
ganado, y serdn durante las
reuniones mensuales con el

director del proyecto

Entregable

Valor Planificado

El equipo de proyecto
presentara informes que
seran enviadas al jefe
financiero el cual
implementara las férmulas
de pronostico del valor
ganado, y seran durante las
reuniones mensuales con el

director del proyecto

Fuente: Los autores

Tabla 53 Formula de prondstico de valor ganado

Tipo de pronostico Formula Modo

CPI EV/AC El jefe financiero realizara el
informe y enviara el informe
al director del proyecto.

SPI EV/IPV El jefe financiero realizara el
informe y enviara el informe
al director del proyecto.

EAC AC+BAC-EV El jefe financiero realizara el
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informe y enviara el informe

al director del proyecto.

ETC EAC-AC El jefe financiero realizara el
informe y enviara el informe

al director del proyecto.

Fuente: Los autores

4.4.1.6 Gestion de procesos de costos

Una vez que el director del proyecto tenga la version aprobada de la linea base de alcance y
la linea base del cronograma por parte del patrocinador; deberd coordinar una reunién de
duracion maximo 1 dia, con los jefes de cada area. La finalidad de la reunidon antes
mencionada es hacer un andlisis de la informacion de las lineas base en la etapa de la

planificacion y realizar los procesos de costos que se detallan a continuacion.

4.4.1.7 Determinar el presupuesto

Como fase final de la reunién de los procesos de costo, y una vez culminado el proceso de
estimacion con respecto a las actividades del proyecto; el director del proyecto con el jefe de
organizacion y métodos utilizaran las siguientes herramientas: analisis de reserva para
determinar los montos de contingencia tanto de las actividades como de los paquetes de

trabajo, de igual manera para determinar la reserva de gestion requerida por el proyecto.

En concordancia con el parrafo anterior, la otra herramienta a utilizar es la agregacion de
costos, con el objetivo de definir primero los costos estimados de los paquetes de trabajo, que
corresponden a la sumatoria de las estimaciones de las actividades y la reserva de
contingencia de la misma; de manera consecutiva establecer la linea base de costos del
proyecto que contiene la sumatoria de lo estimado para los paquetes de trabajo con las

respectivas reservas. Y finalmente obtener el presupuesto que contendra a la linea base de
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costos y la reserva de gestion de 5% determinada por la estimacion analoga como politica de
la compafiia CLARO.

Una vez culminado el presupuesto, el director de proyecto solicitara una reunion con el
patrocinador en un periodo no mayor a 2 dias para la respectiva revisién y aprobacion;
finalizado lo antes mencionado, esta documentacion contiene la linea base de costos que es

el marco de comparacion para monitorear y controlar el desempefio en costos del proyecto.

4.4.1.8 Controlar los costos

Para el control del presupuesto del proyecto, los jefes de cada area, deberan enviar un informe
mensual, que deberd ser una comparativa con la linea base de costos del proyecto contra el
gasto real del proyecto, ademas utilizaran la herramienta de gestién de valor ganado (EVM)
mencionado en la tabla de Método de medicion de valor ganado.

El director del proyecto recibird esta informacion siendo el caso que exista desviaciones,
usando como base los umbrales establecidos y aprobados en la Tabla de Umbrales de control
de los costos, para tomar acciones correctivas siendo el caso que las misma superen los
umbrales establecido se pasa a la funcion control de cambios. Luego el director del proyecto
debera presentar un reporte de manera mensual sobre el avance del proyecto que seréa enviado

al patrocinador.

4.4.2. Linea base de costos
Una vez realizada la reunion para desarrollar los procesos de costos y cuya duracion debera

ser de 1 dia se determina la siguiente informacién:

Estimacidn de costos por actividad registradas en la tabla 54
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Tabla 54 Estimacion de costos del proyecto

ESTIMACION DE COSTOS CORP-G3-ER-001

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

Presupuesto $183.720,32
Reserva de gestion (5%o) $ 27.504,06
Linea base de costos $ 156.216,26
Reserva de Contingencia $ 46.200,00

IMPLEMENTACION DE UN
DISPOSITIVO DE
GEORREFERENCIACION $110.016,26
DIGITAL (Suma de todas las fases
del proyecto)

CODIGO COSTO AJUSTE DE COSTO
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD TIPO UNITARIO RESERVA TOTAL

1. IMPLEMENTACION DE UN DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION DIGITAL $110.016,26
1.1 Gestién del proyecto $ 18.000,00
1.1.1 Acta de Constitucion S 1.000,00
Elaborar el acta | Director del 0
1111 de constitucién | proyecto ! 100% TRABAJO $ 250,00 1,0 $ 250,00
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(e{o]p] [€]0) COSTO AJUSTE DE
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD TIPO UNITARIO RESERVA
del proyecto Acta de
constitucion del 1 100% COSTO
proyecto $ 250,00 1,0 $ 250,00
Director del
1 100% TRABA
proyecto 00% J0 $ 250,00 1,0 $ 250,00
1112 Revisar acta de | Director del
T constitucion :
proyecto ;acta de 1 100% COSTO
constitucion del
proyecto
$ 250,00 1,0 $ 250,00
Acta de
1.1.13 constitucion
aprobada
1.1.2 Registro de Interesados S 2.000,00
Analista
Elaborar administrativa ! 100% TRABAJO
1.1.2.1 registro de $ 507,50 1,0 $ 507,50
interesados Registro de
0,
interesados ! 100% COSTO $ 507,50 1,0 $ 507,50
Director del
- |proyecto jefe de 2 100% TRABAJO
1122 Revisar registro orgtar:jlzacmn y
s i métodos
de interesados $ 328,33 1,0 S 656,67
Registro de 0
interesados 1 100% COSTO $328,33 1,0 $328,33
Registro de
1.1.2.3 Interesados
aprobado
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CODIGO COSTO AJUSTE DE
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD TIPO UNITARIO RESERVA
1.1.3 Direccion plan del proyecto $ 5.000,00
Director del
proyecto ;gerente
comercial
;ingeniero 4 100% TRABAJO
Elaborar comercial
de proyecto financiero
$ 500,00 1,0 $ 2.000,00
5’!;&‘)’;22;9' plan 1 100% COSTO
$ 500,00 1,0 $ 500,00
Director del
1 100% TRABA
Revisar proyecto 00% J0 $1.250,00 1,0 $1.250,00
1.1.3.2 direccion plan Direccion del
de proyecto Iréccion def plan 1 100% COSTO
de proyecto
$1.250,00 1,0 $1.250,00
Direccion plan
1.1.3.3 del proyecto
terminado
1.1.4 Contrataciones $ 1.000,00
_ Analista 1 100% TRABAJO
Realizar administrativa
1.1.4.1 . $ 250,00 1,0 $ 250,00
contrataciones Comtataoiond
ontratacion de 0
personal ! 100% COSTO S 250,00 1,0 S 250,00
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CODIGO COSTO AJUSTE DE
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD TIPO UNITARIO RESERVA
Director del
1 100% TRABA
L1492 Revisar proyecto 00% J0 $ 250,00 1,0 $ 250,00
o contrataciones | Contratacién de
1 100% COSTO
personal ° $ 250,00 1,0 $ 250,00
1143 Con.tratacmnes
realizadas
115 Reuniones S 4.000,00
1.1.6 Cierre del proyecto $ 5.000,00
Jefe de
Recopilar organizacion y 1 100% TRABAJO
1.16.1 manuales de métodos $1.257,50 1,0 $1.257,50
configuracion Ci del t 1 100% COSTO
Ierre del proyecto ° $1.257,50 1,0 $1.257,50
Jefe de
! organizacion y 1 100% TRABAJO
1162 Recopilar métodos $1.242,50 1,0 $1.242,50
manuales de uso
1 0,
Cierre del proyecto 1 100% COSTO $1.242,50 10 $1.242,50
Manuales de
11623 Configuracién y
de uso
recopilados
1.2 DISENO DE DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION $30.000,00
1.2.1 Proceso de Funcionamiento $ 15.000,00
Elaborar Analista de
1.2.11 proceso de producto ;jefe de 2 100% TRABAJO
funcionamiento | arquitectos it
$ 2.500,00 1,0 $ 5.000,00
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(e{e]n][c]0)] COSTO AJUSTE DE
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD TIPO UNITARIO RESERVA
]f’“’c.eso de 1 100% COSTO
uncionamiento
$ 2.500,00 1,0 $ 2.500,00
Analista de
. producto ;jefe de 2 100% TRABAJO
1.2.1.2 de
funci . $ 2.500,00 1,0 $ 5.000,00
uncionamiento
Proceso de 1 100% COSTO
funcionamiento
$ 2.500,00 1,0 $ 2.500,00
Proceso de
1.2.1.3 funcionamiento
terminado
1.2.2 Definicion de acuerdos de nivel de servicio $ 10.000,0
Analista de
] producto ;jefe de 2 100% TRABAJO
)y Reallgar ] arquitectos IT
1221 acuerdos de $1.666,67 1,0 $3.333,33
nivel de servicio
Acuerd_os: de nivel 1 100% COSTO
de servicio
S 1.666,67 1,0 S 1.666,67
Revisar Analista de
1222 acuerdos de producto ;jefe de 2 100% TRABAJO
nivel de servicio | arquitectos IT
S 1.666,67 1,0 $3.333,33
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(e{e]n][c]0)] COSTO AJUSTE DE
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD TIPO UNITARIO RESERVA
,:\cuerd_os_ de nivel 1 100% COSTO
e servicio
S 1.666,67 1,0 S 1.666,67
Acuerdos de
1.2.2.3 nivel de servicio
terminado
1.2.3 Oferta comercial $ 2.000,0
Analista de
proyecto ;jefe de 2 100% TRABAJO
1231 Elabora_r oferta compras
comercial $ 333,33 1,0 S 666,67
fi ial 1 100% T
Oferta comercia 00% COSTO $ 33333 10 $33333
Analista de
. proyecto ;jefe de 2 100% TRABAJO
1232 Rewsar_ oferta compras
comercial $ 333,33 1,0 S 666,67
Oferta comercial 1 100% COSTO
! ° $ 333,33 1,0 $333,33
Oferta
1.2.3.3 comercial
terminada
1.2.4 Gestion Operativa Administrativa $3.000,0
Realizar Jefe de arquitectos
1.2.41 configuracion |\ a 1 100% TRABAJO
de flujos de $ 375,00 1,0 $ 375,00
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CODIGO COSTO AJUSTE DE
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD UNITARIO RESERVA
trabajo
Gest_lo_n opgratlva 1 100% COSTO
administrativa
$ 375,00 1,0 $ 375,00
f 1 100% TRABA
o Jefe de compras 00% JO $ 375,00 10 $ 375,00
ealizar
1.24.2 seleccién de L .
proveedores Gest_lo_n ope_ratlva 1 100% COSTO
administrativa
$ 375,00 1,0 $ 375,00
Analista de
producto ;jefe de 2 100% TRABAJO
compras
1243 Realizar compra $ 250,00 1,0 $ 500,00
o de Equipos
Gest_io_n opgrativa 1 100% COSTO
administrativa
$ 250,00 1,0 $ 250,00
Bodeguero 0
Realizar retiro Miscalizador i o AT > 250,00 L0 > 500,00
1.2.4.4 de equipos en ., )
bodega Gest_lo_n ope_ratlva 1 100% COSTO
administrativa
$ 250,00 1,0 $ 250,00
Gestion
1.2.45 operativa
administrativa
terminada
1.3 DISENO DE PRODUCTO MAQUINA A MAQUINA $ 23.000,0
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CODIGO COSTO AJUSTE DE
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD TIPO UNITARIO RESERVA
131 Proceso de Funcionamiento $ 10.000,0
Analista de
producto ;jefe de 2 100% TRABAJO
Elaborar arquitectos it
1.3.1.1 proceso de $ 1.666,67 1,0 $3.333,33
funcionamiento
Proceso de 1 100% COSTO
funcionamiento
$ 1.666,67 1,0 $1.666,67
Analista de
producto ;jefe de 2 100% TRABAJO
Revisar proceso | arquitectos it
1312 do $ 1.666,67 1,0 $3.333,34
funcionamiento | proceso de
funcionamiento 1 100% COSTO
maquina a maquina
S 1.666,67 1,0 $ 1.666,67
Proceso de
1.3.13 funcionamiento
terminado
1.3.2 Definicion de acuerdos de nivel de servicio $ 8.000,0
Analista de
producto ;jefe de 2 100% TRABAJO
arquitectos it
Realizar $1.333,33 1,0 $ 2.666,67
1.3.2.1 acuerdos de
nivel de servicio | Acuerdos de nivel
de servicio maquina 1 100% COSTO
a maquina
$1.333,33 1,0 $1.333,33
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(e{e]n][c]0)] COSTO AJUSTE DE
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD UNITARIO RESERVA
Analista de
. producto ;jefe de 2 100% TRABAJO
L322 Rewsgr y arquitectos 1T
3.2, acuerdos de
nivel de servicio $1.333,33 1,0 S 2.666,66
Acuerd_osf de nivel 1 100% COSTO
de servicio
$1.333,33 1,0 $1.333,33
Acuerdos de
1.3.2.3 nivel de servicio
terminado
1.3.3 Oferta comercial $ 2.000,0
Analista de
proyecto ;jefe de 2 100% TRABAJO
compras
1331 Elaborar oferta $333,33 1,0 $ 666,67
e comercial
Oferte_l comermali 1 100% COSTO
maquina a maquina
$ 333,33 1,0 $ 333,33
Analista de
proyecto ;jefe de 2 100% TRABAJO
compras
Revisar oferta $ 333,33 1,0 S 666,67
1.3.3.2 .
comercial
Ofertg comermal. 1 100% COSTO
maquina a maquina
$ 333,33 1,0 $ 333,33
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CODIGO COSTO AJUSTE DE
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD TIPO UNITARIO RESERVA
1333 ofert_a comercial
terminada
1.34 Gestion Operativa Administrativa S 3.000,0
Jefe de arquitectos
. 1 100% TRABAJO
_ it ° $ 375,00 1,0 $ 375,00
Realizar
configuracion
1341 de flug}os de Gestion operativa
trabajo administrativa 1 100% COSTO
maquina a maquina
$ 375,00 1,0 $ 375,00
f 1 100% TRABA
Jefe de compras 00% JO $ 375,00 10 $ 375,00
Realizar
1.3.4.2 seleccion de Gestidon operativa
proveedores administrativa 1 100% COSTO
maquina a maquina
$ 375,00 1,0 $375,00
Analista de
producto ;jefe de 2 100% TRABAJO
compras
) $ 250,00 1,0 $ 500,00
Realizar compra
1.3.4.3 .
de Equipos ) )
Gestion operativa
administrativa 1 100% COSTO
maquina a maquina
$ 250,00 1,0 $ 250,00
Realizar retiro | Bodeguero 0
1344 de equiposen | ;fiscalizador 2 100% TRABAJO $ 250,00 1,0 $ 500,00
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CODIGO COSTO AJUSTE DE
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD TIPO UNITARIO RESERVA
bodega
Gestion operativa
administrativa 1 100% COSTO
maquina a maquina
$ 250,00 1,0 $ 250,00
Gestion
1345 operativa
administrativa
terminada
14 MANUALES Y PROCESOS $19.016,3
141 Procesos de trabajo $ 4.000,0
Jefe de arquitectos
it ;jefe de
Realizar organizacion y 3 100% TRABAJO
1.4.1.1 procesos de métodos |
trabaio ;capacitador
J $501,25 1,0 $1.503,75
1 0,
Procesos de trabajo 1 100% COSTO $501,25 10 $ 501,25
Jefe de arquitectos
. it ;jefe de 0
Revisar Organizacic')n y 2 100% TRABAJO
14.1.2 procesos de métodos
trabajo S 665,00 1,0 $1.330,00
P j 1 100% T
rocesos de trabajo 00% COSTO $ 665,00 10 $ 665,00
Procesos de
1.4.1.3 trabajo
terminados
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CODIGO COSTO AJUSTE DE
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD TIPO UNITARIO RESERVA
1.4.2 Manuales de configuracion $ 5.000,0
Analista
administrativa
] ;analista de 3 100% TRABAJO
Realizar producto
1421 manuales de | :capacitador $ 1.250,00 1,0 $3.750,00
configuracion — 4 —
e 1
$1.250,00 1,0 $1.250,00
Revisar Analista
1422 manuales de | 2dministrativa 2 100% TRABAJO
- iy ;:analista de
configuracion
producto $0,00 1,0 $0,00
Manuales de
1423 configuracion
terminados
143 Manuales de uso $ 5.000,0
Analista
administrativa
. ;:analista de 3 100% TRABAJO
1431 |Reallzr | producto;
manuales de UsO | capacitador $ 1.250,00 1,0 $3.750,00
M lesd 1 100% COSTO
anuiales de uso ° $1.250,00 1,0 $1.250,00
Analista
1432 Revisar gdml_nlstratlva 5 100% COSTO
manuales de uso | ;analista de
producto $0,00 1,0 $0,00
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CODIGO COSTO AJUSTE DE
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD TIPO UNITARIO RESERVA
1433 Manuale_s de
uso terminados
1.4.4 Configuraciones del producto $5.016,3
Analista de 0
Realizar producto ! 100% TRABAJO $1.254,07 1,0 $1.254,07
1.4.4.1 configuraciones . .
del producto Cr%r:jflgtjoracmnes del 1 100% COSTO
u
P $1.254,07 1,0 $1.254,07
Analista de
) producto ;jefe de 2 100% TRABAJO
1.4.4.2 configuraciones $ 836,04 1,0 $1.672,09
del producto ] ]
grc;rgjfsjgtjoramones del 1 100% COSTO
$ 836,04 1,0 $ 836,04
Configuraciones
1443 del producto
terminados
15 PLAN PILOTO $ 12.000,0
151 Configuracion plan de piloto $2.000,0
15.1.1 Regularizacién plan piloto $1.000,0
_ Jefe técnico 1 100% TRABAIJO $ 250,00 1,0 $ 250,00
Realizar
15.1.1.1 regularizacién Reqularizacion del
de plan piloto pla% piloto 1 100% COSTO
$ 250,00 1,0 $ 250,00
151.1.2 Revisar Jefe técnico 1 100% TRABAJO $ 250,00 1,0 $ 250,00
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(e{e]n][c]0)] COSTO AJUSTE DE
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD UNITARIO RESERVA
regularizacion L
de plan piloto Regulgrlzamon del 1 100% COSTO
plan piloto
S 250,00 1,0 S 250,00
Regularizacién
15113 plan piloto
terminado
15.1.2 Construccion de Reportes $1.000,0
Realizar Jefe técnico 1 100% TRABAIJO $ 250,00 1,0 $ 250,00
15121 construccion de | construccion de
0,
reportes reportes 1 100% COSTO S 250,00 1,0 S 250,00
Revisar Jefe técnico 1 100% TRABAJO $ 250,00 1,0 $ 250,00
15122 construccion de | construccion de
0,
reportes reportes ! 100% COSTO $ 250,00 1,0 $ 250,00
construccién de
15.1.2.3 Reportes
terminado
15.2 Coordinacion de Instalacion $ 4.000,0
Analista de
] instalacion ;jefe de 2 100% TRABAJO
Realizar instalacion
1521 coordinacion de S 666,67 1,0 $1.333,33
instalacion o
_Coordln_a}cmn de 1 100% COSTO
instalacion
S 666,67 1,0 S 666,67
Revisar Analista de
1522 coordinacion de | instalacion ;jefe de 2 100% TRABAJO
instalacién instalacién
S 666,67 1,0 $1.333,34
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CODIGO COSTO AJUSTE DE
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD TIPO UNITARIO RESERVA
_Coordln_a}mon de 1 100% COSTO
instalacion
S 666,67 1,0 S 666,67
Coordinacion
15.23 de Instalacion
terminada
153 Instalacion y pruebas del producto $ 6.000,0
Realizar Jefe de instalacion 1 100% TRABAJO $1.500,00 10 $1.500,00
instalacion y — - —
1.5.31 pruebas del Coordinacién d
roducto oordinacion de 1 100% COSTO
p instalacion
$ 1.500,00 1,0 $ 1.500,00
Revisar Jefe de instalacion 1 100% TRABAJO $1.500,00 10 $ 1.500,00
instalacion y — - —
1532 pruebas del Coordinacién d
duct woordinacion de 1 100% COSTO
producto instalacion
$ 1.500,00 1,0 $ 1.500,00
Instalacion y
1533 pruebas del
producto
terminado
1.6 LANZAMIENTO DE PRODUCTO INTERNO S 8.000,00
1.6.1 Presentacion Visual $ 1.007,50
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CODIGO COSTO AJUSTE DE
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD UNITARIO RESERVA
Analista
administrativa
. ;director del 0
Realizar - proyecto ;jefe de 3 100% TRABAJO
16.1.1 p_resentamon organizacion y
visual métodos
$127,81 1,0 $ 383,44
Presentacién visual 1 100% COSTO $127.81 10 $ 127,81
Analista
administrativa
Revisar -director del 2 100% TRABAJO
16.1.2 p_resentamon proyecto $ 165,42 1,0 $ 330,83
visual
Presentacion visual 1 100% COSTO $ 165,42 10 $ 165,42
1613 Presgntamon
terminada
1.6.2 Documentacion $ 992,50
Analista de
informacion 2 100% TRABAJO
] ;director del
1621 Realizar | proyecto $ 165,42 1,0 $ 330,83
documentacién
Erf;‘s:grr]rt‘zgltgﬁ"’” 1 100% COSTO
$ 165,41 1,0 $ 165,41
Analista de
1.6.2.2 Revisar  |informacion 2 100% TRABAJO
documentacién | ;director del
proyecto S 165,42 1,0 $ 330,83
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CODIGO COSTO AJUSTE DE
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD TIPO UNITARIO RESERVA
Documentacion 1 100% COSTO
presentacion
$ 165,42 1,0 $ 165,42
1623 Docu_mentamon
Terminada
1.6.3 Logistica de Presentacion S 5.000,00
Analista
Realizar administrativa ! 100% TRABAJO
1.6.3.1 logistica de $1.250,00 1,0 $1.250,00
presentacion Logistica de .
presentacion 1 100% COSTO $1.250,00 1,0 $1.250,00
Analista
Revisar administrativa ! 100% TRABAJO
1.6.3.2 logistica de $1.250,00 1,0 $1.250,00
presentacion [ ogistica de .
presentacion ! 100% COSTO $1.250,00 1,0 $1.250,00
Logistica de
1.6.3.3 presentacion
terminada
1.6.4 Presentacion de nuevo producto S 1.000,00
Director del
1 100% TRABA
L641 Realizar proyecto 00% J0 $ 250,00 1,0 S 250,00
R presentacion | Presentacion del .
producto ! 100% COSTO $ 250,00 1,0 $ 250,00
Director del
Realizar rovecto 1 100% TRABAJO
1.6.4.2 Informe final de E Y P > 250,00 1,0 > 250,00
resentacion resentacion de 0
P producto ! 100% COSTO $ 250,00 1,0 $ 250,00
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CODIGO COSTO AJUSTE DE
EDT ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD DISPONIBILIDAD TIPO UNITARIO RESERVA
Presentacion de
1.6.4.3 nuevo producto
terminado

Fuente: Los autores
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Costo por entregable y por mes registrado en la tabla 55
Siguiendo las politicas de CLARO se establece el presupuesto por mes y por entregable que se requiere para el proyecto.

Tabla 55 Costo del proyecto por entregable

COSTO DEL PROYECTO POR ENTREGABLE CORP-G4- PP-001

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

EDT Entregable Costo 11-nov-17 | 11-dic-17 | 10-ene-18 | 09-feb-18 11-mar-18 | 10-abr-18 10-may-18 09-jun-18 | 09-jul-18 08-ago-18

1 Proyecto Georreferenciacion $110.026,26 | $11.001,63 | $11.001,63 | $11.001,63 | $11.001,63 | $11.001,63 | $11.001,63 | $11.001,63 | $11.001,63 | $11.001,63 | $11.001,63

1.1 | Gestion del proyecto $18.000,00 | $1.800,00| $1.800,00| $1.800,00| $1.800,00|( $1.800,00| $1.800,00| $1.800,00| $1.800,00| $1.800,00| $1.800,00

Dispositivo de

12 Georreferenciacion Digital

$30.000,00 | $3.000,00| $3.000,00| $3.000,00| $3.000,00| $3.000,00| $3.000,00| $3.000,00| $3.000,00| $3.000,00| $3.000,00

1.3 | Servicio Machine to Machine $23.000,00 | $2.300,00| $2.300,00| $2.300,00| $2.300,00| $2.300,00| $2.300,00| $2.300,00| $2.300,00| $2.300,00| $2.300,00

14 | Organizacién y Métodos $19.016,26| $1.901,63| $1.901,63| $1.901,63| $1.901,63| $1.901,63| $1.901,63| $1.901,63| $1.901,63| $1.901,63| $1.901,63
15 |Plan Piloto $12.00000| $1.200,00| $1.200,00| $1.200,00| $1.20000| $1.200,00| $1.200,00| $1.200,00| $1.200,00| $1.200,00| $1.200,00
16 |Lanzamiento de producto $8.000,00|  $800,00|  $800,00|  $800,00|  $800,00|  $800,00| $800,00| $800,00| $800,00| $800,00|  $800,00

interno

Fuente: Los autores
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4.4.3. Requisitos de financiamiento del proyecto

CLARO fiel a su estrategia de Innovacién y renovacion, preveé este tipo de proyectos importantes y como tal, anualmente presupuesta montos fijos para

poder cubrir el desarrollo de este tipo de proyectos. Dicho en otras palabras la inversion en capital es solventada por la empresa. (Ver tabla 56)

Tabla 56 Requisitos de financiamiento

Requisitos de
Financiamiento

CORP-G4- RF-001

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

Requisitos de financiamiento Monto

Noviembre/17 $11.002,63
Diciembre/17 $11.002,63
Enero/18 $11.002,63
Febrero/18 $11.002,63
Marzo/18 $11.002,63
Abril/18 $11.002,63
Mayo/18 $11.002,63
Junio/18 $11.002,63
Julio/18 $11.002,63
Agosto/18 $11.002,63
Total $110.026,26

Fuente: Los autores
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Subcapitulo D5. Gestion de la Calidad

Para empezar a revisar el tema de gestion de la calidad, revisemos la definicion de
(NORMA 1ISO 9000, 2015) , en la cual se indica que la calidad de los productos y
servicios de una organizacion estd determinada por la capacidad de satisfacer a los
clientes, y, por el impacto previsto y no previsto sobre las partes interesadas pertinentes.
Se entenderia por tanto que la calidad es la capacidad de satisfacer al cliente.

La Gestion de la calidad del proyecto incluye procesos y actividades de la organizacion
ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de
calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido. La
Gestion de la calidad del Proyecto utiliza politicas y procedimientos para implementar el
sistema de gestion de la calidad de la organizacion en el contexto del proyecto, y, en la
forma que resulte adecuada, apoya las actividades de mejora continua del proceso, tal y
como las lleva a cabo la organizacion ejecutora acorde al (Project Management Institute,
2013).

En la gestion de calidad el (Project Management Institute, 2013), recomienda que se sigan

los siguientes procesos que interacttan entre si:

e Planificar la gestion de la calidad: se identifica los requisitos y/o estandares de
calidad para el proyecto y sus entregables, asi como documentar como el proyecto
demostrara el cumplimiento con los mismos.

e Realizar el aseguramiento de la calidad: Consiste en auditar los requisitos de
calidad y los resultados de mediaciones de control de calidad, para asegurar que se
utilicen las normas de calidad y las definiciones operacionales adecuadas.

e Controlar la calidad: Se monitorean y registran los resultados de la ejecucién de las
actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar los

cambios necesarios.

4.5.1. Plan de Gestion de Calidad
El desarrollo del presente capitulo tiene por objetivo, definir las normas que se van a

utilizar para garantizar que el producto a implementar, cumpla todas las caracteristicas
definidas dentro del alcance del proyecto. El correcto empleo de estas normas, ayudara

significativamente a incrementar las posibilidades de éxito del proyecto. Por lo antes
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expuesto, es muy importante que cada uno de los miembros del equipo de trabajo, se
ajuste a esta guia de control, para de esta manera asegurar la correcta implementacion del

servicio.

A continuacion se enumeraran algunos reglamentos internos a utilizar en el desarrollo de

la calidad del proyecto.

e Politicas PRO-CORP-COM-84

e Politicas TH-CONTRATACION -34
e Politicas CORP-SAC-67

e Politicas PRO-CORP-COM-85

e Politicas CORP-SAC-68

e Politicas ADQ-PRO-77

e Politicas CORP-SAC-69

e Politicas CORP-INST-54

e Politicas TH-CAPA -23

4.5.2. Planificacion de la calidad

Para llevar a cabo dicho control, el Director del Proyecto debera tomar en consideracién
los requerimientos establecidos en el acta de constitucion, el plan de gestion del alcance,
la linea base del cronograma y la linea base de los costos. Estos serdn los lineamientos
iniciales que debera considerar para elaborar el plan y control de la calidad del proyecto.

Una vez que tenga considerados estos documentos para el desarrollo del plan, el primer
paso a ejecutar es levantar la matriz de actividades de calidad en donde se debe llenar los

campos que se mencionan a continuacion:

e EDT: NUmero que identifica al entregable

e Entregable: Nombre del Entregable

e Estandar o Norma de calidad aplicable: Corresponde la norma, estandar o politica
establecida para validar la calidad del entregable

e Actividad de aseguramiento: Define actividades a realizar para que se sigan los

procedimientos establecidos en la generacion de cada entregable
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e Actividad de Control: Son actividades que validan que el entregable cumpla con los
requerimientos establecidos por el proyecto.
e Codigo: CORP-G5-AC-001, hace referencia al segmento Corporativo-Gestion de

calidad — Actividades de calidad- mas el niimero de documento

A continuacién en la tabla 57, se puede apreciar la matriz de actividades de calidad a

emplear para el proyecto.

Tabla 57 Matriz actividades de calidad

MATRIZ DE ACTIVIDADES
@ DE LA CALIDAD CORP-G5-AC-001

NOMBRE DEL PROYECTO :

Elaborado por

Estandar o Normas Actividades de Actividades de
de calidad aplicable prevencion control

EDT Entregable

Fuente: Los autores

En la tabla 58- del presente documento se procedera a indicar la matriz de calidad de las
actividades definidas en el proyecto. En esta tabla se identificara por entregables cada una
de los estandares de calidad a cumplir al igual que las actividades de aseguramiento y

control.
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Tabla 58 Actividades de Calidad

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD CORP-G05- AC-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Entregable/

Estandar o Normas de

EDT Subentregable calidad aplicable Actividades de prevencion Actividades de control
1 IMPLEMENTACION DE UN DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION DIGITAL
1.1 GESTION DEL PROYECTO
Auditorias al cumplimiento de los
Reuniones de trabajo semanales con el patrocinador compromisos establecidos en las actas
ya sea via Webex o0 modo presencial. de trabajo.
Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el Revision de lista de verificaciones
] . formato establecido en el anexo 7. Validar cumplimiento de uso de las
1.1.1 | Acta de Constitucion S&J/;gge:(buenas practicas del Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de buenas préacticas establecidas en el
CLARO y comparar semana a semana el PMBOK.
cumplimiento de los compromisos establecidos. Se debera realizar un informe general
Andlisis de cumplimiento de compromisos de compromisos concluidos, el cual
generados en el acta de trabajo. deberd ser validado y aceptado por el
patrocinador.
Reuniones de trabajo semanales con los interesados Revision de lista de verificaciones
claves del proyecto. . .
. Guia de buenas practicas del Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el Validar cu,mpllmlento de _uso de las
1.1.2 |Registro de Interesados PMBOK formato establecido en el anexo 7 buenas précticas establecidas en el
Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de PMBOK.
CLARO y comparar semana a semana el Se debera realizar un informe general
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD CORP-G05- AC-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Entregable/
Subentregable

Estandar o Normas de

EDT calidad aplicable

Actividades de control

Actividades de prevencién

cumplimiento de los compromisos establecidos.

El director del proyecto deberd dar seguimiento a
las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.

de compromisos concluidos, el cual
deberd ser validado y aceptado por el
patrocinador.

Direccion plan del

Guia de buenas précticas del

Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto.

Reuniones quincenales con el patrocinador para
presentar avances del trabajo gestionado.
Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el
formato establecido en el anexo 7

Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de

Revision de lista de verificaciones
Validar cumplimiento de uso de las
buenas préacticas establecidas en el
PMBOK.

113 , . .
proyecto PMBOK CLARO y comparar semana a semana el Se debera realizar un informe general
cumplimiento de los compromisos establecidos. de compromisos concluidos, el cual
El director del proyecto debera dar seguimiento a debera ser validado y aceptado por el
las actividades de cada uno de sus colaboradores y patrocinador.
deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CPI'y SPI establecido.
Reuniones de trabajo semanales con los interesados Revision de lista de verificaciones.
. iti - , Validar que el entregable se ajuste al
114 | Contrataciones Politicas TH claves del proyecto q g J

CONTRATACION -34

Reuniones quincenales con el patrocinador para
presentar avances del trabajo gestionado.

estandar establecido en la politica TH
Contratacion-34
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD CORP-G05- AC-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Entregable/
Subentregable

Estandar o Normas de

EDT calidad aplicable

Actividades de control

Actividades de prevencién

e Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el| e Se debera realizar un informe general

formato establecido en el anexo 7

Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de
CLARO y comparar semana a semana el
cumplimiento de los compromisos establecidos.

El director del proyecto debera dar seguimiento a
las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.

de compromisos concluidos, el cual
deberd ser validado y aceptado por el
patrocinador.

Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto.
Reuniones quincenales con el patrocinador para

Revision de lista de verificaciones.
Validar que el entregable se ajuste al
estandar establecido en la politica
CORP-SAC-67.

1.1.5 |Reuniones Politicas CORP-SAC-67 X / . - .
presentar avances del trabajo gestionado. Se debera realizar un informe general
Elaboracion de_ actas de trabajo siguiendo el de compromisos concluidos, el cual
formato establecido en el anexo 7 deberd ser validado y aceptado por el

patrocinador.
Reuniones de trabajo semanales con los interesados Revision de lista de verificaciones
. i Acti , Validar cumplimiento de uso de las
1.1.6 |Cierre del proyecto Guia de buenas précticas del claves del proyecto p

PMBOK

Reuniones quincenales con el patrocinador para
presentar avances del trabajo gestionado.

buenas préacticas establecidas en el
PMBOK.
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-

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa Claro

Firma:

Aprobado por : Andrea Badillo

EDT

Entregable/
Subentregable

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD

Estandar o Normas de
calidad aplicable

Actividades de prevencién

Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el
formato establecido en el anexo 7

Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de
CLARO y comparar semana a semana el
cumplimiento de los compromisos establecidos.

El director del proyecto debera dar seguimiento a
las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CPly SPI establecido.

CORP-GO05- AC-001

Actividades de control

Se debera realizar un informe general
de compromisos concluidos, el cual
debera ser validado y aceptado por el
patrocinador.

1.2 DISENO DE DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION
e Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto. ) Revision de lista de verificaciones.
¢ Reuniones quincenales con el patrocinador para vValidar aue el entregable se aiuste al
presentar avances del trabajo gestionado. nd a bleci dg | J lii
e Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el estandar establecido en la politica
191 |Procesode Politicas PRO-CORP-COM- formato establecido en el anexo 7 PRO-CORP-COM-84.

Funcionamiento

84

Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de
CLARO y comparar semana a semana el
cumplimiento de los compromisos establecidos.

El director del proyecto debera dar seguimiento a
las actividades de cada uno de sus colaboradores y

Se debera realizar un informe general
de compromisos concluidos, el cual
debera ser validado y aceptado por el
patrocinador.

196




Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa Claro
Aprobado por : Andrea Badillo

EDT

Entregable/
Subentregable

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD

Estandar o Normas de
calidad aplicable

Actividades de prevencién

deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.

CORP-GO05- AC-001

Firma:

Actividades de control

1.2.2

Definicion de acuerdos de
nivel de servicio

Politicas CORP-SAC-67

Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto.

Reuniones quincenales con el patrocinador para
presentar avances del trabajo gestionado.
Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el
formato establecido en el anexo 7

Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de
CLARO y comparar semana a semana el
cumplimiento de los compromisos establecidos.

El director del proyecto debera dar seguimiento a
las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.

Revision de lista de verificaciones.
Validar que el entregable se ajuste al
estandar establecido en la politica
CORP-SAC-67.

Se debera realizar un informe general
de compromisos concluidos, el cual
debera ser validado y aceptado por el
patrocinador.

123

Oferta comercial

Politicas PRO-CORP-COM-
84

Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto.

Reuniones quincenales con el patrocinador para
presentar avances del trabajo gestionado.
Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el
formato establecido en el anexo 7

Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de

Revision de lista de verificaciones.
Validar que el entregable se ajuste al
estandar establecido en la politica
PRO-CORP-COM-84.

Se debera realizar un informe general
de compromisos concluidos, el cual
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@ MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD CORP-G05- AC-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Entregable/ Estandar o Normas de

EDT Subentregable calidad aplicable Actividades de prevencion Actividades de control
CLARO y comparar semana a semana el debera ser validado y aceptado por el
cumplimiento de los compromisos establecidos. patrocinador.

e EI director del proyecto debera dar seguimiento a
las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.

¢ Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto.

¢ Reuniones quincenales con el patrocinador para
presentar avances del trabajo gestionado.

e Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el

o Revisidn de lista de verificaciones.
e Validar que el entregable se ajuste al

formato establecido en el anexo 7. estandar establecido en la politica
194 |Gestion Operativa Politicas CORP-SAC-68 e Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de CORP'SAC'GQ _
Administrativa CLARO y comparar semana a semana el| ® Se debera realizar un informe general
cumplimiento de los compromisos establecidos. de compromisos concluidos, el cual
e El director del proyecto debera dar seguimiento a debera ser validado y aceptado por el
las actividades de cada uno de sus colaboradores y patrocinador.

deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.

1.3 DISENO DE PRODUCTO MAQUINA A MAQUINA
1.3.1 |Proceso de ‘ Politicas PRO-CORP-COM- ‘ e Reuniones de trabajo semanales con los interesados| e Revision de lista de verificaciones.
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD CORP-G05- AC-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Estandar o Normas de

EDT

Entregable/
Subentregable

Funcionamiento

calidad aplicable
84

Actividades de prevencién

claves del proyecto.

Reuniones quincenales con el patrocinador para
presentar avances del trabajo gestionado.
Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el
formato establecido en el anexo 7

Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de

CLARO y comparar semana a semana el
cumplimiento de los compromisos establecidos.

El director del proyecto debera dar seguimiento a
las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberad verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.

Actividades de control

Validar que el entregable se ajuste al
estandar establecido en la politica
PRO-CORP-COM-84.

Se debera realizar un informe general
de compromisos concluidos, el cual
deberd ser validado y aceptado por el
patrocinador.

1.3.2

Definicion de acuerdos de
nivel de servicio

Politicas CORP-SAC-67

Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto.

Reuniones quincenales con el patrocinador para
presentar avances del trabajo gestionado.
Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el
formato establecido en el anexo 7

Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de
CLARO y comparar semana a sSemana el
cumplimiento de los compromisos establecidos.

El director del proyecto debera dar seguimiento a

Revision de lista de verificaciones.
Validar que el entregable se ajuste al
estdndar establecido en la politica
CORP-SAC-67.

Se debera realizar un informe general
de compromisos concluidos, el cual
deberd ser validado y aceptado por el
patrocinador.
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD CORP-G05- AC-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Entregable/
Subentregable

Estandar o Normas de

EDT calidad aplicable

Actividades de control

Actividades de prevencién

las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CP1y SPI establecido.

Politicas PRO-CORP-COM-

Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto.

Reuniones quincenales con el patrocinador para
presentar avances del trabajo gestionado.
Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el
formato establecido en el anexo 7

Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de

Revision de lista de verificaciones.
Validar que el entregable se ajuste al
estandar establecido en la politica
PRO-CORP-COM-84.

1.3.3 | Oferta comercial . . .
84 CLARO y comparar semana a semana el Se debera realizar un informe general
cumplimiento de los compromisos establecidos. de compromisos concluidos, el cual
El director del proyecto debera dar seguimiento a debera ser validado y aceptado por el
las actividades de cada uno de sus colaboradores y patrocinador.
debera verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.
Reuniones de trabajo semanales con los interesados Revision de lista de verificaciones.
. ) claves del proyecto. Validar que el entregable se ajuste al
Gestion Operativa . . . . . . s
1.34 Politicas CORP-SAC-68 Reuniones quincenales con el patrocinador para estandar establecido en la politica

Administrativa

presentar avances del trabajo gestionado.
Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el

CORP-SAC-68.
Se debera realizar un informe general
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@ MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD CORP-G05- AC-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

EDT SEQ;;??S:;E/E Estczr;%zr doazlﬁggnbaiz e Actividades de prevencién Actividades de control
formato establecido en el anexo 7. de compromisos concluidos, el cual
e Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de deberé ser validado y aceptado por el
CLARO y comparar semana a semana el patrocinador.

cumplimiento de los compromisos establecidos.

o EIl director del proyecto debera dar seguimiento a
las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.

14 MANUALES Y PROCESOS

¢ Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto.

e Reuniones quincenales con el patrocinador para
presentar avances del trabajo gestionado.

e Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el

1.4.1 |Procesos de trabajo Politicas CORP-SAC-69 formato establecido en el anexo 7.

e Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de
CLARO y comparar semana a semana el
cumplimiento de los compromisos establecidos.

e EI director del proyecto deberd dar seguimiento a
las actividades de cada uno de sus colaboradores y

e Revision de lista de verificaciones.

o Validar que el entregable se ajuste al
estandar establecido en la politica
CORP-SAC-69.

e Se deberd realizar un informe general
de compromisos concluidos, el cual
deberd ser validado y aceptado por el
patrocinador.
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD CORP-G05- AC-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Entregable/
Subentregable

Estandar o Normas de

EDT calidad aplicable

Actividades de control

Actividades de prevencién

deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.

Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto.

Reuniones quincenales con el patrocinador para
presentar avances del trabajo gestionado.
Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el
formato establecido en el anexo 7.

Revision de lista de verificaciones.
Validar que el entregable se ajuste al
estandar establecido en la politica

o . . . CORP-SAC-69.
1.4.2 Man_uales (.j? Politicas CORP-SAC-69 Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de , . .
configuracion Se debera realizar un informe general
CLARO y comparar semana a semana el . .
. . . de compromisos concluidos, el cual
cumplimiento de los compromisos establecidos. ) .
i , . debera ser validado y aceptado por el
El director del proyecto debera dar seguimiento a .
. patrocinador.
las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.
Reuniones de trabajo semanales con los interesados Revision de lista de verificaciones.
claves del proyecto. Validar que el entregable se ajuste al
1.4.3 | Manuales de uso Politicas CORP-SAC-69 Reuniones quincenales con el patrocinador para estandar establecido en la politica

presentar avances del trabajo gestionado.
Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el

CORP-SAC-69.
Se debera realizar un informe general
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@ MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD CORP-G05- AC-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

EDT SEQ;;??S:;E/E Estczr;%zr doazlﬁggnbaiz e Actividades de prevencién Actividades de control
formato establecido en el anexo 7. de compromisos concluidos, el cual
e Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de deberd ser validado y aceptado por el
CLARO y comparar semana a semana el patrocinador.

cumplimiento de los compromisos establecidos.

o El director del proyecto deberd dar seguimiento a
las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.

e Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto.

e Reuniones quincenales con el patrocinador para| e Revision de lista de verificaciones.

presentar avances del trabajo gestionado. e Validar que el entregable se ajuste al
e Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el estandar establecido en la politica

Configuraciones del Politicas PRO-CORP-COM- formato establecido en el anexo 7. PRO-CORP-COM-85.

144 . . . . . .
producto 85 e Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de| e Se debera realizar un informe general
CLARO y comparar semana a sSemana el de compromisos concluidos, el cual
cumplimiento de los compromisos establecidos. debera ser validado y aceptado por el

e EI director del proyecto debera dar seguimiento a patrocinador.

las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberd verificar que las actividades se manejen

203



Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

-

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa Claro

Firma:

Aprobado por : Andrea Badillo

EDT

Entregable/
Subentregable

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD

Estandar o Normas de
calidad aplicable

Actividades de prevencién

dentro del CPIy SPI establecido.

CORP-GO05- AC-001

Actividades de control

1.5

PLAN PILOTO

151

Configuracion plan de
piloto

Politicas PRO-CORP-COM-
84

Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto.

Reuniones quincenales con el patrocinador para
presentar avances del trabajo gestionado.
Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el
formato establecido en el anexo 7.

Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de
CLARO y comparar semana a semana el
cumplimiento de los compromisos establecidos.

El director del proyecto debera dar seguimiento a
las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.

Revision de lista de verificaciones.
Validar que el entregable se ajuste al
estandar establecido en la politica
PRO-CORP-COM-84.

Se debera realizar un informe general
de compromisos concluidos, el cual
debera ser validado y aceptado por el
patrocinador.

1511

Regularizacion plan piloto

Politicas PRO-CORP-COM-
84

Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto.

Reuniones quincenales con el patrocinador para
presentar avances del trabajo gestionado.
Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el

Revision de lista de verificaciones.
Validar que el entregable se ajuste al
estandar establecido en la politica
PRO-CORP-COM-84.

Se debera realizar un informe general
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@ MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD CORP-G05- AC-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

EDT SEQ;;??S:;E/E Estczr;%zr doazlﬁggnbaiz e Actividades de prevencién Actividades de control
formato establecido en el anexo 7. de compromisos concluidos, el cual
e Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de debera ser validado y aceptado por el
CLARO y comparar semana a semana el patrocinador.

cumplimiento de los compromisos establecidos.

o EIl director del proyecto debera dar seguimiento a
las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.

e Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto.

e Reuniones quincenales con el patrocinador para| e Revision de lista de verificaciones.

presentar avances del trabajo gestionado. e Validar que el entregable se ajuste al
e Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el estandar establecido en la politica
1.5.1.2 | Construccion de Reportes | Politicas CORP-INST-54 formato establecido en ¢l anexo 7 CORP_”\,IST_S.A" .
e Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de| e Se debera realizar un informe general
CLARO y comparar semana a sSemana el de compromisos concluidos, el cual
cumplimiento de los compromisos establecidos. debera ser validado y aceptado por el
e EI director del proyecto debera dar seguimiento a patrocinador.

las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberd verificar que las actividades se manejen
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD CORP-G05- AC-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Estandar o Normas de

EDT

Entregable/
Subentregable

calidad aplicable

Actividades de prevencién

dentro del CPIy SPI establecido.

Actividades de control

Coordinacion de

Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto.

Reuniones quincenales con el patrocinador para
presentar avances del trabajo gestionado.
Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el
formato establecido en el anexo 7.

Revision de lista de verificaciones.
Validar que el entregable se ajuste al
estandar establecido en la politica
CORP-INST-54.

152 L Politicas CORP-INST-54 Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de , . .
Instalacion Se debera realizar un informe general
CLARO y comparar semana a semana el . .
L . . de compromisos concluidos, el cual
cumplimiento de los compromisos establecidos. ) .
i ] . debera ser validado y aceptado por el
El director del proyecto debera dar seguimiento a .
. patrocinador.
las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberad verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.
Reuniones de trabajo semanales con los interesados Revision de lista de verificaciones.
claves del proyecto. Validar que el entregable se ajuste al
i0 . Reuniones quincenales con el patrocinador para estandar establecido en la politica
153 Instalacion y pruebas del Politicas CORP-INST-54 q p p p

producto

presentar avances del trabajo gestionado.
Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el
formato establecido en el anexo 7.

CORP-INST-54.
Se debera realizar un informe general
de compromisos concluidos, el cual
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@ MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD CORP-G05- AC-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Entregable/ Estandar o Normas de

EDT Subentregable calidad aplicable Actividades de prevencion Actividades de control
e Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de deberd ser validado y aceptado por el
CLARO y comparar semana a semana el patrocinador.

cumplimiento de los compromisos establecidos.

o EIl director del proyecto debera dar seguimiento a
las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.

1.6 LANZAMIENTO DE PRODUCTO INTERNO
e Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto.
e Reuniones quincenales con el patrocinador para| e Revision de lista de verificaciones.
presentar avances del trabajo gestionado. e Validar que el entregable se ajuste al
e Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el estandar establecido en la politica TH-
1.6.1 |Presentacion Visual Politicas TH-CAPA -23 formato establecido en ¢l anexo 7 CAPA-Z?," . .
e Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de| e Se debera realizar un informe general
CLARO y comparar semana a sSemana el de compromisos concluidos, el cual
cumplimiento de los compromisos establecidos. debera ser validado y aceptado por el
e EI director del proyecto deberd dar seguimiento a patrocinador.

las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberd verificar que las actividades se manejen
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD CORP-G05- AC-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Entregable/
Subentregable

Estandar o Normas de

EDT calidad aplicable

Actividades de control

Actividades de prevencién

dentro del CPIy SPI establecido.

Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto.

Reuniones quincenales con el patrocinador para
presentar avances del trabajo gestionado.
Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el
formato establecido en el anexo 7.

Revision de lista de verificaciones.
Validar que el entregable se ajuste al
estandar establecido en la politica TH-
CAPA-23.

1.6.2 | Documentacion Politicas TH-CAPA -23 Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de , . .
Se debera realizar un informe general
CLARO y comparar semana a semana el . .
L . . de compromisos concluidos, el cual
cumplimiento de los compromisos establecidos. ) .
i ] . debera ser validado y aceptado por el
El director del proyecto debera dar seguimiento a .
. patrocinador.
las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.
Reuniones de trabajo semanales con los interesados Revision de lista de verificaciones.
claves del proyecto. Validar que el entregable se ajuste al
_ ., - Reuniones quincenales con el patrocinador para estandar establecido en la politica TH-
1.6.3 |Logistica de Presentacion | Politicas TH-CAPA -23

presentar avances del trabajo gestionado.
Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el
formato establecido en el anexo 7.

CAPA-23.
Se debera realizar un informe general
de compromisos concluidos, el cual
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@ MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD CORP-G05- AC-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Entregable/ Estandar o Normas de . ., .
EDT Subentregable calidad aplicable Actividades de prevencion Actividades de control
e Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de debera ser validado y aceptado por el
CLARO y comparar semana a semana el patrocinador.

cumplimiento de los compromisos establecidos.

o EIl director del proyecto debera dar seguimiento a
las actividades de cada uno de sus colaboradores y
deberd verificar que las actividades se manejen
dentro del CPIy SPI establecido.

¢ Reuniones de trabajo semanales con los interesados
claves del proyecto.

e Reuniones quincenales con el patrocinador para
presentar avances del trabajo gestionado.

L L Validar que el entregable se ajuste al
e Elaboracion de actas de trabajo siguiendo el * , q . g J
. estandar establecido en la politica TH-
formato establecido en el anexo 7.

i6 . . . . CAPA-23.
1.6.4 Presentacion de nuevo Politicas TH-CAPA -23 e Subir actas de trabajo en el sistema Onbase de , . .
producto e Se debera realizar un informe general
CLARO y comparar semana a semana el . .

. . . de compromisos concluidos, el cual

cumplimiento de los compromisos establecidos. , .
. , . debera ser validado y aceptado por el

e EIl director del proyecto debera dar seguimiento a patrocinador

las actividades de cada uno de sus colaboradores y '
deberd verificar que las actividades se manejen

dentro del CPIy SPI establecido.

e Revision de lista de verificaciones.
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Fuente: Los Autores
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Organizacion para la calidad

A continuacion en la figura 13, se describe el equipo de trabajo que conformara las revisiones
y aprobaciones referentes a la gestion de la calidad. Los cuadros rojos representan al personal
de CLARO.

Project

Manager

Jefe de

Jefe Organizacion Jefe Consultoriay

& Métodos Diseiio Jefe de Producto

Instalaciones

CLARO CLARO| CLARO|

Figura 13 Organizacion para la Calidad
Fuente: Los Autores
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Roles dentro de la gestion de la calidad

En las tablas a continuacion (59 a 64), se procedera a registrar, los roles que van a desemperiar

cada uno de los participantes en la gestion de la calidad.

Tabla 59 Rol de Calidad del Director del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:
Responsabilidad
del Rol

ROL DE CALIDAD

CORP-G5- RC-001

Es el responsable de cumplir el plan de gestion de
calidad establecido para el presente proyecto.

Funciones del Rol

Coordina, lidera y controla, las actividades
relacionadas a procesos de mejora, aseguramiento de
calidad, control de calidad, aprobaciones.

Nivel de

Director del WOl

Proyecto

Lleva el control del cronograma, recursos Yy
presupuesto del proyecto. Tiene la autoridad para
ejecutar cambios sobre los topicos antes mencionados

(CLARO) Reporta a

Sponsor y al Director Comercial

Supervisa a

Jefe de Instalaciones, personal de Organizacion y
Métodos

Requisitos de
Conocimiento

Gestion de proyectos basados en la metodologia
PMBOK.

Requisitos de
Experiencia

Al menos 3 afios en la direccién de proyectos.

Fuente: Los Autores

Tabla 60 Rol de Calidad del Jefe de Instalaciones

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

Responsabilidad
del Rol

ROL DE CALIDAD

CORP-G5- RC-002

Cumplir con los cronogramas de trabajo establecidos,
para realizar la entrega del producto final al cliente.

Jefe de
Instalaciones

Funciones del Rol

(CLARO)

Coordina la gestién interna a realizarse por parte de
personal de CLARO vy la de proveedores, con la
finalidad de entregar el servicio en los tiempos
definidos en el cronograma de trabajo.

Nivel de
Autoridad

Administra los contratos con los proveedores

Reporta a

Proyecto Manager
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ROL DE CALIDAD CORP-G5- RC-002

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

Supervisa a Sistemas y a Proveedores.

Requisitos de Conocimientos en Telecomunicaciones, Telematica,
Conocimiento Networking.

Requisitos de 2 afios como jefe de Instalaciones o Planificaciones de
Experiencia productos corporativos.

Fuente: Los Autores

Tabla 61 Rol de Calidad del Jefe de Organizacion y Métodos

' ROL DE
@ CALIDAD CORP-G5- RC-003

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

Armar la planificacion del relevamiento de
informacidn, operacién y configuracion de los nuevos
productos.

Supervisa el trabajo que ejecute el personal encargado
de ejecutar la documentacion de manuales y procesos.

Responsabilidad
del Rol

Funciones del Rol

Aprobacién de los entregables referentes a la

Jefe de X:Jvt%lr(ijga d administracion y atencion a desempefiar por el
Organizacion departamento de organizacion y métodos.
y Métodos ISR ees Proyecto Manager
(CLARO) : ) o
Supervisa a Analistas Administrativo

Solidos conocimientos en manejo, control vy

Requisitos de L L, ) ; )
q administracion de mejoramiento continuo y procesos

Conocimiento

de calidad.
Requisitos de 2 afos de experiencia en procesos de mejoras de
Experiencia Calidad.

Fuente: Los Autores
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Tabla 62 Rol de Calidad del Jefe de Consultoria y Disefio

ROL DE

CALIDAD CORP-G5- RC-004

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

Responsabilidad Armar la planificacion de todo el proceso de creacion
P y atencion del nuevo producto en cuanto a disefio,
del Rol ) .
costo y funcionamiento.
Supervisa la creacion del nuevo producto y valida que
Funciones del Rol |este cumpla con los requerimientos planteados por el
cliente
Jefe de Nivel de Aprobacion de los entregables referentes a la creacion
Consultoria y Autoridad del producto.
Disefio
(CLARO) Reporta a Sponsor
Supervisa a Arquitecto IT
Requisitos de Conocimientos en creacion de proyectos de
Conocimiento telecomunicaciones
Requisitos de 2 afos de experiencia en creacion y ejecucion de
Experiencia proyectos.

Fuente: Los Autores
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Tabla 63 Rol de Calidad del Jefe de Producto

ROL DE
CALIDAD

CORP-G5- RC-005

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

Responsabilidad
del Rol

Armar la planificacion de todo el proceso de creacion
y atencion del nuevo producto en cuanto a disefio,
costo y funcionamiento.

Funciones del Rol

Supervisa la creacion del nuevo producto y valida que
este cumpla con los requerimientos planteados por el
cliente

Nivel de

Jefe de Autoridad

Producto

Aprobacion de los entregables referentes a la creacion
del producto.

(GIWN2{®)B Reporta a

Sponsor

Supervisa a

Analistas de Producto

Requisitos de
Conocimiento

Conocimientos en creacion de

telecomunicaciones

proyectos de

Requisitos de
Experiencia

2 afios de experiencia en creacion y ejecucion de
proyectos.

Tabla 64 Rol de Calidad del Sponsor

ROL DE
CALIDAD

Fuente: Los Autores

CORP-G5- RC-006

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

Responsabilidad
del Rol

Verificar el cumplimiento integral de cada uno de los
entregables del proyecto.

Funciones del Rol

Aprobar los entregables del proyecto

Nivel de
Sponsor

(CLARO)

Puede ejecutar la aprobacion, negacion o cambios en
los entregables. Adicionalmente puedo autorizar

Autoridad cambios en el cronograma de trabajo o cambios en el
presupuesto.
Reporta a N/A

Supervisa a

Director del Proyecto, El equipo de proyectos

Requisitos de
Conocimiento

Direccion y administracion de empresas.
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ROL DE

CAL IDAD CORP-G5- RC-006

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

Requisitos de 4 afios en la direccion de creacion de proyectos
Experiencia tecnologicos.

Fuente: Los Autores

4.5.3. Proceso de gestion de la calidad

e Aseguramiento de la calidad

Los documentos a manejar para ejecutar el aseguramiento de calidad son: el plan de gestion

de la calidad, los documentos de control de la calidad y las métricas definidas para la calidad.

El método para para ejercer el aseguramiento de la calidad del proyecto, serd a través de
auditorias de trabajo, las cuales el Director del Proyecto debera liderar en compafiia de los

analistas designados para cada revision por entregable.

Este seguimiento, permitird evaluar escenarios inconsistentes que requieren de alguna revision
adicional o solicitud de cambios. La finalidad de esta evaluacion es detectar de manera

temprana, factores que pudieran alterar el desempefio de la gestion.

El Director del Proyecto tendra la responsabilidad de revisar las plantillas descritas en la
matriz de actividades de la calidad. Estas plantillas manejan las normas que deben revisarse

para asegurar la calidad de entrega de los servicios, en todos los entregables del proyecto.

Los resultados obtenidos de estos seguimientos deberan ser informados al Sponsor. Estos
informes se entregaran semanalmente a través de correo electronico. Las novedades puntuales
y de alto nivel, deberan ser comunicadas de manera inmediata. Se considera novedades de

alto nivel, aquellas que pongan alteren el SP1 o CPI definido para el proyecto.

e Control de la calidad
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Los documentos para manejar el control de calidad seran el plan de la gestion de la
calidad, las metricas de calidad, solicitudes de cambio que hayan podido generar en el
despliegue del proyecto y las listas de verificacion, sobre estas ultimas se puede
apreciar en la tabla 69 una matriz sobre la cual el Director del proyecto tendra la
responsabilidad de realizar inspecciones aleatorias para asegurar la correcta gestion del

proyecto.

45.4. Listas de verificacién de calidad

A continuacidn en la tabla 65 se especifica la plantilla a utilizar de lista de verificaciones que
sera llenada por los miembros del equipo de proyectos, para confirmar el cumplimiento de
cada uno de los entregables del proyecto:

Tabla 65 Formato Lista de Verificacion

LISTA DE VERIFICACION CORP-G05- LV-001

NOMBRE DEL PROYECTO :
Aprobado por :

EDT Entregable Lista de

verificacion

Aprobado Rechazado Observacion

Fuente: Los Autores

A continuacion en la tabla 66, se procedera a enlistar la lista de verificacion enfocada a los

entregables con tareas que presenta el proyecto.
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Tabla 66 Matriz lista de Verificacion

, CORP-G05-
@ LISTA DE VERIFICACION LV-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital
realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Entregable/ . e Apro Recha Observa
EDT Subent?egable Lista de verificacion bgdo 2ado Gen
1 IMPLEMENTACION DE UN DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION
DIGITAL
1.1 GESTION DEL PROYECTO
Acta de constitucidn, impresa y firmada
por el sponsor y el director del proyecto
Describir la justificacion del proyecto
Obijetivos del Proyecto
Obijetivos de la Organizacion
Identificacion de supuestos
Identificacion de restricciones
Identificacion de exclusiones
Identificacion de alcance de alto nivel
111 Acta de Descripcion de entregables de alto nivel

Constitucion Criterios de aceptacion por cada entregable
Cronograma de Hitos

Identificacion de interesados clave
Resumen de presupuesto

Identificacion de riesgos

Asignacion del director del proyecto
Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacién de CLARO
OnBase

Acta de constitucién, impresa en formato
A4

Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacion de CLARO
OnBase

Nombre del interesado

Empresa para la que labora el interesado
1.1.2 Registro de | Rol que desempefia el interesado
Interesados Informacion del interesado

Tipo de interesado

Tipo de influencia (alta/media/baja)
Interés principal del interesado
Porcentaje de interés
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CORP-GO05-

LISTA DE VERIFICACION LV-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital

realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Entregable/ Lista de verificacion Apro Recha Observa

== Subentregable bado zado cién

Identificacion de expectativas del
interesado

Documento impreso en formato A

1.1.3

Direccién
plan del
proyecto

Cada plan subsidiario debe ser aprobado
por el sponsor y el director del proyecto .

Entrega de plan de gestion de interesados

Entrega de plan de gestion del Alcance

Entrega de plan de gestion del tiempo

Entrega de plan de gestion de costos

Entrega de plan de gestion de Calidad

Entrega de plan de gestion de
adquisiciones

Entrega de plan de gestion de riesgos

Entrega de plan de gestion de recursos
humanos

Entrega de plan de gestion de
comunicaciones

Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacion de CLARO
OnBase.

Documentos impresos en formato A4

114

Informes de
estado del
proyecto

Informe quincenal el cual debera contener
avance en cuanto a costos, tiempo, alcance
y calidad del proyecto.

Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacion de CLARO
OnBase.

115

Reunion
coordinacién
quincenal

Se debera manejar documentacion de las
actas de trabajo siguiendo las politicas
establecidas en el documento CORP-SAC-
67

Los documentos se debera manejar en
formato PDF en tamafo A4

Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacion de CLARO
OnBase

116

Cierre del
proyecto

Documento firmado por el sponsor de
aceptacion y culminacion del proyecto

Entregar final de desempefio del proyecto
en cuanto costo, tiempo, alcance y
adquisiciones.
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CORP-GO05-

LISTA DE VERIFICACION LV-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital
realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Entregable/ . e ., Apro Recha Observa
Subentregable BB e bado zado cién
Acta formal de entrega y aceptacion del
producto.

Recopilacién de retroalimentaciones y
lecciones aprendidas.

Los documentos se deberan manejar en
formato PDF en tamafio A4

Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacién de CLARO
OnBase

1.2 DISENO DE DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION
Documentacion en formato A4 , siguiendo
la Politicas PRO-CORP-COM-84 . Esta
informacidn deberéa ser guardado en el
repositorio de informacion de Claro
Onbase

Uso funcional del producto
Caracteristicas técnicas de los dispositivos
Proceso de instalacion

121 Proceso de | Precios del producto

Funcionamiento | 5eera y demanda del producto

Segmento al que va dirigido

Esguema de venta y comisiones por venta
del producto.

Los documentos deben ser elaborados en
formato A4.

Los documentos deben ser almacenados en
el repositorio de informacion de CLARO
OnBase

Documentacion en formato A4 , siguiendo
la Politicas CORP-SAC-67.

Informacion sobre los medios por los que
se va a atender a los clientes

EDT

Definicion de tiempos en los que se dara
122 Acuerdos de | respuesta a su requerimiento

nivel de servicio I'Nivel de criticidad y respuesta de cada
requerimiento

Monitoreo proactivo

Responsables

Numeros de contacto, mails, escalamientos
de jefes inmediatos
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CORP-GO05-

LISTA DE VERIFICACION LV-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital
realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Entregable/ . e ., Apro Recha Observa
Subent?egable BB e bgdo zado cién
Penalidades por falta de atencion o falta
total del servicio
Esguema de revisién de penalidades
Comite de revision de penalidades
Proceso de ejecucion de penalidades.
Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacion de CLARO
OnBase

Documentacion en formato A4 , siguiendo
la Politicas PRO-CORP-COM-84 .

Analisis financieros del producto que
contengan informacion sobre el valor
ganado, la tasa interna de retorno, el valor
actual neto y punto de equilibrio

123 Oferta Forecast de los productos

comercial Analisis de oferta y demanda del producto
Anélisis de segmentos de mercado y los
costos finales con los que se saldra al
mercado con los productos.

Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacién de CLARO
OnBase

Documentacion en formato A4 , siguiendo
la Politicas CORP-SAC-68 . Esta
informacidn debera ser guardado en el
repositorio de informacion de Claro
Onbase

El documento debera contenter las reglas
de negocio con las que se debera
configurar el producto en los sistemas de la
empresa

Esquema de facturacion de mes completo,
proporcionales, promociones, célculo de
IVA e ICE

Facturacion de visitas técnicas, proceso de
activacion , suspencion, desconexion,
cancelacion, mantenimiento del producto.
Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacion de CLARO
OnBase

1.3 DISENO DE PRODUCTO MAQUINA A MAQUINA

EDT

Gestion
1.2.4 | Operativa
Administrativa
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CORP-GO05-

LISTA DE VERIFICACION LV-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital
realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Apro Recha Observa
bado zado cién

Entregable/

Subentregable Lista de verificacion

EDT

Documentacion en formato A4, siguiendo
la Politicas PRO-CORP-COM-84.
Uso funcional del producto
Caracteristicas técnicas de los dispositivos
Proceso de instalacion
Precios del producto

Proceso de | Oferta y demanda del producto
Funcionamiento | Segmento al que va dirigido
Esquema de venta y comisiones por venta
del producto.
Los documentos deben ser elaborados en
formato A4.
Los documentos deben ser almacenados en
el repositorio de informacién de CLARO
OnBase

Documentacion en formato A4, siguiendo
la Politicas CORP-SAC-67.

Informacion sobre los medios por los que
se va a atender a los clientes

131

Definicion de tiempos en los que se dara
respuesta a su requerimiento

Nivel de criticidad y respuesta de cada
requerimiento

Monitoreo proactivo

Responsables

Numeros de contacto, mails, escalamientos
de jefes inmediatos

Penalidades por falta de atencion o falta
total del servicio

Esquema de revision de penalidades
Comite de revision de penalidades
Proceso de ejecucion de penalidades.
Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacion de CLARO
OnBase

Oferta Documentacion en formato A4, siguiendo
comercial la Politicas PRO-CORP-COM-84.

Acuerdos de

1.3.2 . .
nivel de servicio

1.3.3
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CORP-GO05-

LISTA DE VERIFICACION LV-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital
realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Entregable/ . e ., Apro Recha Observa
Subentregable BB e bado zado cién
Anadlisis financieros del producto que
contengan informacion sobre el valor
ganado, la tasa interna de retorno, el valor
actual neto y punto de equilibrio
Forecast de los productos

Analisis de oferta y demanda del producto
Anélisis de segmentos de mercado y los
costos finales con los que se saldra al
mercado con los productos.

Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacion de CLARO
OnBase

Documentacion en formato A4, siguiendo
la Politicas CORP-SAC-68.

El documento debera contenter las reglas
de negocio con las que se debera
configurar el producto en los sistemas de la

EDT

_ empresa
Gestion Esquema de facturacién de mes completo,
134 Operativa proporcionales, promociones, célculo de

Administrativa | |\VA e ICE

Facturacion de visitas técnicas, proceso de
activacién , suspencién, desconexion,
cancelacion, mantenimiento del producto.
Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacién de CLARO
OnBase

14 MANUALES Y PROCESOS

Documentacion en formato A4, siguiendo
la Politicas PRO-CORP-COM-85.
Herramienta a emplear para generar
ingresos de incidentes
Grupo de trabajo definido para la atencion

de los clientes
141 traszr(())cesos de Configuraciones de tipologia

Escenarios de atencion técnica

Escalamiento internos para revisiones
técnicas
Tiempos de atencidn para cada escenario
técnico
KPI por escenario
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CORP-GO05-

LISTA DE VERIFICACION LV-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital
realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Entregable/ . e ., Apro Recha Observa
Subentregable BB e bado zado cién
Asignacion de responsables
Reportes estadisticos de atencidn.

Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacion de CLARO
OnBase

Documentacion en formato A4, siguiendo
la Politicas CORP-SAC-69. Esta
informacidn deberéa ser guardado en el
repositorio de informacion de CLARO
OnBase

Configuraciones de reportes de rutas
Configuraciones de visualizacion de
dispositivos en tiempo real
Configuraciones de tiempo que estuvo sin
movimiento el dispositivo
Configuraciones de reportes de
optimatizacion de rutas

Configuraciones de avisos de multa de
transito

Configuraciones de alertas de
mantenimiento de vehiculo
Configuraciones de reportes de velocidad

Configuraciones de reportes por usuario

conductor

Configuraciones en dispositivos moviles.

Realizar copia escaneada y almacenada en

el repositorio de informacién de CLARO

OnBase

Documentacion en formato A4, siguiendo

la Politicas CORP-SAC-69. Esta

informacion deberd ser guardado en el

repositorio de informacion de CLARO

OnBase

Informacion sobre descargas los reportes
Manuales de | de rutas

uso Visualizacion de los dispositivos en

tiempo real

Visualizacion del tiempo que estuvo sin

movimiento el dispositivo

Como descargar y analizar los reportes de

optimatizacion de rutas

CoOmo revisar los avisos de multa de

EDT

Manuales de

1.4.2 X s
configuracion

1.4.3
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CORP-GO05-

LISTA DE VERIFICACION LV-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital
realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Entregable/ . e ., Apro Recha Observa
Subentregable Lista de verificacion bado  zado .
transito

Como visualizar las alertas de
mantenimiento de vehiculo

Como validar y descargar los reportes de
velocidad

Como validar y descargar los reportes por
usuario conductor.

Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacion de CLARO
OnBase

Documentacion en formato A4, siguiendo
la Politicas PRO-CORP-COM-85.

Configuraciones de conectividad para el
producto georreferenciacion y maquina a
maquina,

Configuraciones de conectividad para el
144 Configuraciones | producto maquina a maquina

del producto Cadigos fuente de las configuraciones

Diagramas de proceso de trabajo y plan de
pruebas.

Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacién de CLARO
OnBase

15 PLAN PILOTO

Documentacion en formato A4, siguiendo
la Politicas PRO-CORP-COM-84.

Aprobaciones del sponsor para ejecutar el
ingreso del plan piloto bajo la razon social
de CONECEL

Informacion sobre aprovisionamiento del
servicio

Informacion de configuraciones en la
plataforma web

Configuracion de reportes

Configuracion de alertas de gestion
Configuraciones en plataformas web
moviles.

Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacion de CLARO
OnBase

EDT

15.1 Configuracion
plan de piloto
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CORP-GO05-

LISTA DE VERIFICACION LV-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital
realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Entregable/ . e ., Apro Recha Observa
Subentregable BB e bado zado cién

Documentacion en formato A4, siguiendo
la Politicas CORP-INST-54.

Este documento debera contender las
aprobaciones del sponsor para ejecutar la
instalacion del servicio en 5 camionetas de
la empresa a fin de realizar la prueba del
servicio a modo de DEMO interno

15.2 | Coordinacion de [ pjan de coordinacion e instalacion del
Instalacion producto de georreferenciacion al igual que
la entrega de 5 tablets con chips
aprovisionados para la actividad del
servicio maquina a maquina

Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacion de CLARO
OnBase

Documentacion en formato A4, siguiendo
la Politicas CORP-INST-54.

Fecha, lugar y hora de entrega del servicio,
persona que entrega y recibe el servicio

EDT

Marca modelo y serie de equipos
instalados en los camiones de la empresa

Instalacion y
153 pruebas del
producto

Entrega de tablets con marca modelo y
serie de dispositivos y chips de gestion
Plan de pruebas realizadas en el momento
de la entrega del servicio.

Obervaciones o novedades presentadas
durante la fase de entrega del servicio

Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacion de CLARO
OnBase

1.6 LANZAMIENTO DE PRODUCTO INTERNO
Documentacion en formato A4, siguiendo
la Politicas TH-CAPA -23.

Presentacion que referencie a las
Presentacion | funcionalidades del servicio de

Visual georreferenciacién y maquina a maquina

Informacion del producto

Funcionamiento del producto

Caracteristicas técnicas

16.1
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CORP-GO05-

LISTA DE VERIFICACION LV-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacién de un producto de georreferenciacion digital
realizado por la empresa Claro

Aprobado por : Andrea Badillo

Apro Recha Observa
bado zado cién

Entregable/

Subentregable Lista de verificacion

EDT

Uso del servicio y niveles de servicio para
la atencion interno del servicio,

Oferta comercial, precios y promociones
Esquema de venta, oferta y demanda del
producto.

Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacion de CLARO
OnBase

Documentacion en formato A4, siguiendo
la Politicas TH-CAPA -23.

Presentacion que referencie a las
funcionalidades del servicio de
georreferenciacion y maquina a maquina
Informacion del producto
Funcionamiento del producto

16.2 Caracteristicas técnicas

Documentacion Uso del servicio y niveles de servicio para
la atencion interno del servicio,

Oferta comercial, precios y promociones
Esquema de venta, oferta y demanda del
producto.

Realizar copia escaneada y almacenada en
el repositorio de informacién de CLARO
OnBase

Documentacion en formato A4, siguiendo
la Politicas TH-CAPA -23.

Informacion de fecha, lugar y hora de

lanzamiento

Plan de coordinacion y manejo de

asistentes,

63 Logl'st_i/ca de Plan de sele'ccmn d.e lugar de lanzamiento
Presentacion Pruebas de instalaciones

Verificacion de equipos a utilizar en

lanzamiento

Manejo de comunicacion interna a los

colaboradores de la empresa.

Realizar copia escaneada y almacenada en

el repositorio de informacion de CLARO

OnBase
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Elaborado por: Los Autores
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4.5.5. Plan de mejoras del proceso
El plan de mejoras del proceso, se puede presentar en cualquier etapa del proyecto, ya que en

cualquier seccion del mismo, pueden surgir novedades o inconsistencias sobre los procesos
de gestion previamente establecidos. Por este motivo, se debe establecer la forma en como se
los va a manejar, para de esta manera tener un plan de accion que permita responder y actuar
ante estos acontecimientos detectados. Una vez que se hayan detectado estas novedades en los
procesos de gestion, estos deberan ser analizados y validados por el Director del Proyecto, el
determinara los pasos a seguir, ya sea para agregar o excluir pasos que permitan viabilizar los

objetivos de entrega y ejecucion del proyecto de manera satisfactoria.

Con esto lo que se logra es eliminar tareas que no generen valor al desarrollo del proyecto y
primar los procesos que si agilitan y promueven las pautas para incrementar su continua

ejecucion.

Tal como se muestra en la figura 14 EI Director del Proyecto sera el responsable de analizar,
implementar y validar las mejoras en los procesos, para posteriormente validar si se

estandarizan dentro del proceso general o determinar si estos deben mantenerse.

;

~

Analiza Mejora en
el proceso

v

Implementa
mejoras en el
proceso

v

Valida resultados
obtenidos

Estandariza las mejoras
SI implementadas dentro
del proceso general

Resultados
Positivos?

NO
A 4

Documenta motivos
de la necesidad de
mantener el proceso

Figura 14 Plan de Mejoras del Proceso
Fuente: Los autores
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Limites y configuraciones del proceso

Los limites y configuraciones del proceso estaran a cargo del Director del Proyecto, a través
del seguimiento del cronograma de trabajo. Deberd estar pendiente de comunicar las
novedades presentadas y de validar la rectificacion de los errores presentados en los procesos
de seguimiento y control. También debera realizar un analisis de causa raiz, con la finalidad

de evitar que esos errores se vuelvan a presentar en la gestion.

El Director del Proyecto debera liderar reuniones de trabajo de manera periddica con todo el
equipo. Estas reuniones serviran para dar a conocer los avances del proyecto y novedades que
se vayan presentando durante la gestion. Al finalizar las sesiones de trabajo el Director del
Proyecto tendra méaximo 2 dias de plazo para enviar la minuta con todos los temas tratados en

la reunion.

En la tabla 67 se indica un modelo de plantilla para registrar la minuta de la reunién. En esta
plantilla se debera documentar los temas tratados en las sesiones de trabajo, autores,

responsables y compromisos de gestion.
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Tabla 67 Minuta de Trabajo

MINUTA DE TRABAJO
Revisado Elaboro CORP-G5- ACTA-
@ Fecha 001
Proyecto
Asunto: Hora inicio:
Reunion convocada por: Hora fin:
Lugar

Asistentes:
Nombre Siglas Puesto / area Firma

Agenda:
# Tema Responsable

Puntos tratados:

|

# Fecha Asunto Seguimiento Responsable Estado
1
2
Compromisos:
# | Fecha Descripcion Responsable Fecha Compromiso
1
2
|Puntos a tratar en siguiente reunion: .|

Puntos a tratar en siguiente reunion:
# DESCRIPCION

Proxima reunion:
Fecha Hora Lugar Invitar / agregar personas:

‘

Fuente: Los Autores

De existir cambios en los procesos de gestion, estos deberan estar documentados por escrito y
a modo de diagrama de flujo. Esto con la finalidad de tener una apreciaciéon clara del

algoritmo de control a emplear.
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A continuacién en la Figura 15, se muestra los esquemas graficos se emplearan para elaborar

los diagramas de flujo

DIAGRAMAS DE FLUJO FUNCIONAL

ELEMENTOS DE DIAGRAMA DE PROCESOS

TITULO MEJORA DEL PROCESOS
RESPONSABLE 1 RESPONSABLE2 RESPONSABLE n..
SUB
PROCESO
O REF. EN
° PAG
8

Figura 15 Formatos de Diagrama de Proceso
Fuente: Los Autores

4.5.6. Meétricas de calidad
Los factores de Calidad mas relevantes que se va a emplear son los siguientes:

e Ejecucidon del proyecto, representara basicamente el cumplimiento del cronograma de

trabajo y el presupuesto definido para el desarrollo del proyecto.

A continuacion se detallard en la Tabla 68 los factores de calidad, con sus objetivos,

frecuencia (F) y medicion (M)

Tabla 68 Factores de la Calidad
Frecuenciay

Frecuencia
Factores y

de Calidad Objetivo Métrica a Momento de Momento de
de Calidad Utilizar Medicion Reporte
Relevante
Ejecucion indice 15 de cada Lunes
del CPI1>0.9% | Desempefio del | Mensual | mes Horario | Mensual | Horario
Proyecto Costo AM AM
Ejecucion indice 15 de cada Lunes
del SPI>0.9% | Desempefio del | Mensual | mes Horario | Mensual | Horario
Proyecto Cronograma AM AM
Ejecucion Lista de 15 de cada Lunes
del 100% verificacion Mensual | mes Horario | Mensual | Horario
Proyecto AM AM

Fuente: Los Autores
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45.7. Control de cambios de Calidad

Para llevar a cabo las actividades de control de cambios de calidad, el director de proyecto
manejard una comunicacion con todos los interesados y determinara si se requiere la
implementaciéon de algun cambio ya sea en el aseguramiento del proceso o control del
producto. Para ejecutar cualquiera de estos cambios, el interesado debera elaborar un acta de

solicitud de cambio indicando el tipo de cambio a solicitar tal como se muestra en la tabla 69.

Tabla 69 Control de cambios de Calidad

CONTROL DE CAMBIOS DE CALIDAD CORP-G05-CC-001

NOMBRE DEL PROYECTO:

Nombre del Motivo de

Frecuencia y Frecuenciay
Fecha Cambio momento de momento de  Observaciones

interesado cambio

medicién reporte

Fuente: Los Autores

A continuacion se especifica los campos a llenar

e Fecha: Fecha en la que se llena la solicitud de cambios

e Nombre del interesado: Nombre del interesado

e Cambio: Se especifica cuél es el cambio que se desea realizar.

e Motivo de Cambio: Se sustenta el motivo de por qué se considera el cambio en
mencion.

e Frecuencia y momento de medicion: Especificar la frecuencia y el momento en el
gue se debe ejecutar la revision.

e Frecuenciay momento de reporte: Especificar la frecuencia y el momento en el que
se debe ejecutar la presentacion del reporte de control de calidad.

e Observaciones: El interesado deberd colocar informacion de relevancia que se

complemente el requerimiento de solicitud de cambio.
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Subcapitulo D6. Gestion de Recursos Humanos

Segun las buenas practicas del PMBOK, la gestion de los recursos humanos del proyecto
incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El
equipo del proyecto estd compuesto por las personas a las que han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto. Los miembros del equipo del proyecto
pueden tener diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a tiempo
completo o a tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar del equipo conforme avanza el
proyecto. También se puede referir a los miembros del equipo de proyecto como personal
del proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro del
equipo del proyecto, la participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en
la planificacion del proyecto es beneficiosa. La participacion de los miembros del equipo
en la planificacién aporta su experiencia al proceso y fortalece su compromiso con el

proyecto.

4.6.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

“La de gestion de los recursos humanos proporciona una guia sobre el modo en el que se
deberian definir, adquirir, dirigir y finalmente liberal los recursos humanos del proyecto”
(PMBOOK, 2013, p. 259). Esta es la definiciébn general segun las buenas practicas
establecidas por el PMI. Por lo antes mencionado, dentro del plan de la gestién de los recursos
humanos se iran desglosando los componentes claves a ejecutar, para llevar a cabo la correcta

administracion de los recursos.

El Director del Proyecto bajo este contexto debera generar una escala de jerarquia, tomando
en consideracion los recursos que van a intervenir en la implementacion del proyecto. Este
organigrama de trabajo deberd ser presentado en forma gréfica, tal como se muestra en la
figura 16. Este organigrama debera ser comunicado con anticipacién a las personas

involucradas.
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Nivel 1 ‘
CLARO

Nivel 2 ‘
| ]
Nivel n.. Nivel n.. Nivel n.. Nivel n..
| | | |

Figura 16 Plantilla Organigrama de Recursos Humados
Fuente: Los autores

La integracion del personal para el desarrollo del presente proyecto, debera irse gestionando
en el orden establecido dentro del cronograma de trabajo, respetando los tiempos y fechas de
operacion de cada recurso. Para llevar a cabo esta tarea, el Director del Proyecto debera

documentar esta liberacion a través de la siguiente plantilla contemplada en la Tabla 70
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Tabla 70 Formato Liberacion de Recursos

CORP- TH -

LIBERACION DE RECURSOS 001

NOMBRE DEL PROYECTO:

Fecha : Departamento

Elaborado por :

Aprobado por :

DESGLOSE DE INFORMACION

Rol de ’ Nombre del ’Turno de‘ Cantidad ‘ Fecha ‘ Fecha ‘ Método

Recurso Recurso Trabajo Horas Inicio Fin Liberacion

FIRMA
FIRMASOLICITANTE T IRMAJEFE INMEDIATO  \proBADOR

Fuente: Los autores

Los resultados positivos obtenidos dentro del marco de desarrollo del proyecto, deberan ser
comunicados al equipo de trabajo y posteriormente ingresados en los sistemas de control, a
través de una incidencia positiva. Cabe recalcar que CLARO cuenta con un sistema de
reconocimiento y compensacion denominado “Agentes de Cambio”, este sistema premia
semestralmente a todos aquellos colaboradores que obtuvieron las maximas puntuaciones en
su desempefio laboral, de esta manera se incentivara al equipo de trabajo.

Las actividades de capacitacion deberan estar dentro del cronograma de trabajo, como plan
de capacitaciones. En este caso dependiendo de la necesidad, cada miembro del equipo de

trabajo, deberd cumplir con las horas de capacitacion acordadas y definidas en el cronograma.

Los roles a ejecutar por cada uno de los involucrados, deberd quedar plasmado en la plantilla

de definicion de roles, tal como se aprecia en la tabla 71 del documento.
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Tabla 71 Definicion de roles
Responsabilidad del Rol
Funciones del Rol
Nivel de Autoridad
Reporta a

Supervisa a
Requisitos de
Conocimiento
Requisitos de
Experiencia

Fuente: Los Autores

Una vez que se tenga claridad de los recursos a emplear para el desarrollo del proyecto, se
deberd proceder a llenar la matriz RACI, la cual tiene por objetico repartir las tareas a los
involucrados y validar el nivel de responsabilidad. En la tabla 72, se puede apreciar una

plantilla de modelo de la matriz RACI.

Tabla 72 Plantilla Modelo RACI

@ MATRIZ RACI

NOMBRE DEL PROYECTO:
Fecha :

Elaborado por :

Aprobado por :

Departamento

DESGLOSE DE INFORMACION

Entregable ‘ Rol 1 ‘ Rol 2 ‘ Rol 3 Rol n..

Persona

R: Responsable c: Consultado
Persona con | -
A Autoridad ) Informado

Fuente: Los Autores
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4.6.2. Estructura organizacional del proyecto

En la figura 17, se puede apreciar cbmo quedara el equipo de trabajo para generar la implementacion del proyecto. En primer lugar se tiene al sponsor,
seguido por el Director del Proyecto, quien sera la persona responsable de orquestar las diferentes actividades con el resto de &reas internas y externas, ellos

ocupan el tercer lugar del organigrama. En el cuarto nivel se tiene al personal operativo, ellos reportaran su gestion directamente a sus respectivas Jefaturas

Sponsor

Director del Analista de
Proyecto Proyecto
v A\ 4 v v v v v v
A Lfi(ta;?:tura | Jefede Jefe de Jefe de | Jefede Jefe de Jefede izfzncii
q Producto Financiero Compras Instalacion Técnico — Organizacion
IT y Métodos Humano
N Ing. |, Analista de |, Analistade Y
Comercial Bodeguero Instalacién Informacién Analista de
Informacion
Analista de ) . .
> broducto > Fiscalizador L» Capacitador

Figura 17 Organigrama del Proyecto
Fuente: Los Autores
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4.6.3. Asignaciones de personal al proyecto

A continuacién se procedera a indicar en la tabla 73, la matriz de asignaciones de persona. En esta plantilla se debera colocar los entregables del proyecto

con los nombres de las personas responsables a gestionar cada uno de esos entregables con sus respectivas actividades.

Tabla 73 Matriz Asignacion de Recursos

CORP- G06 -AR -

ASIGNACION DE RECURSOS 001

NOMBRE DEL PROYECTO:

Elaborado por :
Aprobado por :

DESGLOSE DE INFORMACION

Asignacion de
Personal

EDT | Entregable / Actividad Rol del Cargo

Fuente: Los Autores
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4.6.4. Matriz RACIP

En la tabla 74, se muestra la matriz de asignaciones de recurso asociado al proyecto de georreferenciacion digital.

Tabla 74 Asignacion de recursos

ASIGNACION DE RECURSOS CORP- G06 -AR - 001

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado por : Andrea Badillo
Aprobado por : Adamaris Ramirez

DESGLOSE DE INFORMACION

EDT ‘ Entregable / Actividad Rol del cargo Asignacion de Personal
1 IMPLEMENTACION DE UN DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION DIGITAL
1.1 GESTION DEL PROYECTO
111 Acta de Constitucion
1111 Elaborar el acta de constitucion Director del proyecto Andrea Badillo
del proyecto
1.1.1.2 |Revisar acta de constitucion Director del proyecto Andrea Badillo
1.1.2 Registro de Interesados
1.1.2.1 |Elaborar registro de interesados Analista administrativa Rebeca Mosquera
1.1.2.2 | Revisar registro de interesados Director del proyecto ,jefe de organizacion y métodos Andrea Badillo, Lady Prado
1.1.3 Direccién plan del proyecto
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ASIGNACION DE RECURSOS

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado por : Andrea Badillo

CORP- G06 -AR - 001

Aprobado por : Adamaris Ramirez

Entregable / Actividad

DESGLOSE DE INFORMACION

Rol del cargo

Asignacion de Personal

1131 Elaborar direccién plan de Director del proyecto ,gerente comercial ,ingeniero comercial Andrea Badillo, Adamaris Ramirez, Miguel
- proyecto corporativo, jefe financiero Erraez, Mayra Gomez
1.1.3.2 | Revisar direccién plan de proyecto | Director del proyecto Andrea Badillo
1.1.4 Contrataciones
1.1.4.1 |Realizar contrataciones Analista administrativa Rebeca Mosquera
1.1.4.2 | Revisar contrataciones Director del proyecto Andrea Badillo
1.15 Reuniones
. ., Director de! proyecto Jefe _de organizacion y metod_os ,anal_|§ta . Andrea Badillo, Lady Prado, Rebeca Mosquera,
1.1.5.1 |Realizar reunion 1 administrativa ,analista de informacién ,analista de instalacién ,analista | .., . . :
Silvia Guerra, Jhon Gutiérrez, Jessica Vera
de producto
. ., Dlre_ctpr de! proyect_o Jefe _de organizacion y metod_o y ,anal_|§ta . Andrea Badillo, Lady Prado, Rebeca Mosquera,
1.1.5.2 |Realizar reunion 2 administrativa ,analista de informacion ,analista de instalacion ,analista | .., . ., .
Silvia Guerra, Jhon Gutiérrez, Jessica Vera
de producto
. ., D|re_ct9r de! proyect_o Jefe _de organizacion y metod_os ,anal_|§ta . Andrea Badillo, Lady Prado, Rebeca Mosquera,
1.1.5.3 |Realizar reunion 3 administrativa ,analista de informacidn ,analista de instalacion ,analista | .., - - X
de producto Silvia Guerra, Jhon Gutiérrez, Jessica Vera
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ASIGNACION DE RECURSOS CORP- G06 -AR - 001

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado por : Andrea Badillo
Aprobado por : Adamaris Ramirez

DESGLOSE DE INFORMACION

Entregable / Actividad Rol del cargo Asignacion de Personal

Director del proyecto ,jefe de organizacion y métodos ,analista
1.154 Realizar reunion 4 administrativa ,analista de informacién ,analista de instalacién ,analista
de producto

Andrea Badillo, Lady Prado, Rebeca Mosquera,
Silvia Guerra, Jhon Gutiérrez, Jessica Vera

Director del proyecto ,jefe de organizacion y métodos ,analista
1.1.5.,5 |Realizar reunién 5 administrativa ,analista de informacidn ,analista de instalacion ,analista
de producto

Andrea Badillo, Lady Prado, Rebeca Mosquera,
Silvia Guerra, Jhon Gutiérrez, Jessica Vera

Director del proyecto ,jefe de organizacion y métodos ,analista
1.1.5.6 |Realizar reunién 6 administrativa ,analista de informacién ,analista de instalacién ,analista
de producto

Andrea Badillo, Lady Prado, Rebeca Mosquera,
Silvia Guerra, Jhon Gutiérrez, Jessica Vera

Director del proyecto ,jefe de organizacion y métodos ,analista
1.1.5.7 |Realizar reunién 7 administrativa ,analista de informacién ,analista de instalacién ,analista
de producto

Andrea Badillo, Lady Prado, Rebeca Mosquera,
Silvia Guerra, Jhon Gutiérrez, Jessica Vera

Director del proyecto ,jefe de organizacion y métodos ,analista
1.1.5.8 |Realizar reunioén 8 administrativa ,analista de informacién ,analista de instalacién ,analista
de producto

Andrea Badillo, Lady Prado, Rebeca Mosquera,
Silvia Guerra, Jhon Gutiérrez, Jessica Vera
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ASIGNACION DE RECURSOS CORP- G06 -AR - 001

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado por : Andrea Badillo
Aprobado por : Adamaris Ramirez

DESGLOSE DE INFORMACION

Entregable / Actividad Rol del cargo Asignacion de Personal

. ., Dlre_ctpr de! proyect_o Jefe _de organizaciony metod_os ,anal_lgta . Andrea Badillo, Lady Prado, Rebeca Mosquera,
1.1.5.9 |Realizar reunién 9 administrativa ,analista de informacion ,analista de instalacion ,analista | .., . . :
Silvia Guerra, Jhon Gutiérrez, Jessica Vera
de producto
1.1.6 Cierre del proyecto
1.16.1 Rec_opllar _rpanuales de Jefe de organizacion y métodos Lady Prado
configuracion
1.1.6.2 |Recopilar manuales de uso Jefe de organizacion y métodos Lady Prado
1.2 DISENO DE DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION
1.2.1 Proceso de Funcionamiento
1211 Elab_o rar proceso de Analista de producto ,jefe de arquitectos IT Jessica Vera, Silvana Cisneros
funcionamiento
1212 ReV|§ ar proceso de Analista de producto ,jefe de arquitectos IT Jessica Vera, Silvana Cisneros
funcionamiento
1.2.2 Definicién de acuerdos de nivel de servicio
1221 SReerz\i/Iilczizr acuerdos de nivel de Analista de producto ,jefe de arquitectos IT Jessica Vera, Silvana Cisneros
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ASIGNACION DE RECURSOS CORP- G06 -AR - 001

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado por : Andrea Badillo
Aprobado por : Adamaris Ramirez

DESGLOSE DE INFORMACION

Entregable / Actividad Rol del cargo Asignacion de Personal

1.2.2.2 sF,{eer\\l/Iif:?(r) acuerdos de nivel de Analista de producto ,jefe de arquitectos IT Jessica Vera, Silvana Cisneros
1.2.3 Oferta comercial
1.23.1 Elaborar oferta comercial Analista de proyecto ,jefe de compras Jessica Vera, Silvana Cisneros
1.2.3.2 |Revisar oferta comercial Analista de proyecto ,jefe de compras Jessica Vera, Silvana Cisneros
1.2.4 Gestion Operativa Administrativa
1.24.1 Reallzar_ configuracion de flujos Jefe de arquitectos IT Silvana Cisneros

de trabajo
1.2.4.2 |Realizar seleccién de proveedores |Jefe de compras Pedro Sandoval
1.2.4.3 |Realizar compra de Equipos ANALISTA DE PRODUCTO ,JEFE DE COMPRAS Jessica Vera, Pedro Sandoval
1.2.4.4 bRSZLZ:r retiro de equipos en BODEGUERO ,FISCALIZADOR Alex Ibarra, Andres Montes
1.3 DISENO DE PRODUCTO MAQUINA A MAQUINA
1.3.1 Proceso de Funcionamiento
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ASIGNACION DE RECURSOS CORP- G06 -AR - 001

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado por : Andrea Badillo
Aprobado por : Adamaris Ramirez

DESGLOSE DE INFORMACION

Entregable / Actividad Rol del cargo Asignacion de Personal

1311 Elab_o far proceso de Analista de producto ,jefe de arquitectos IT Jessica Vera, Silvana Cisneros
funcionamiento
1.3.1.2 Rew_sar proceso de Analista de producto ,jefe de arquitectos IT Jessica Vera, Silvana Cisneros
funcionamiento
1.3.2 Definicion de acuerdos de nivel de servicio
1321 SReif\J;IiLZi?)r acuerdos de nivel de Analista de producto ,jefe de arquitectos IT Jessica Vera, Silvana Cisneros
1.3.2.2 Slzf\\//ilcsg acuerdos de nivel de Analista de producto ,jefe de arquitectos IT Jessica Vera, Silvana Cisneros
1.3.3 Oferta comercial
1.3.3.1 |Elaborar oferta comercial Analista de proyecto ,jefe de compras Ménica Sanchez, Pedro Sandoval
1.3.3.2 | Revisar oferta comercial Analista de proyecto ,jefe de compras Monica Sanchez, Pedro Sandoval
1.34 Gestion Operativa Administrativa
1341 Reallzar- configuracion de flujos Jefe de arquitectos it Silvana Cisneros
de trabajo
1.3.4.2 |Realizar seleccion de proveedores |Jefe de compras Pedro Sandoval
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ASIGNACION DE RECURSOS CORP- G06 -AR - 001

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado por : Andrea Badillo
Aprobado por : Adamaris Ramirez

DESGLOSE DE INFORMACION

Entregable / Actividad Rol del cargo Asignacion de Personal

1.3.4.3 Realizar compra de Equipos Analista de producto ,jefe de compras Jessica Vera, Pedro Sandoval
1.3.4.4 blzzaelézar retiro de equipos en Bodeguero ,fiscalizador Alex Ibarra, Andres Montes
14 MANUALES Y PROCESOS
1.4.1 Procesos de trabajo
1.4.1.1 |Realizar procesos de trabajo Jefe de arquitectos it ,jefe de organizacion y métodos ,capacitador Silvana Cisneros, Lady Prado, José Puente
1.4.1.2 | Revisar procesos de trabajo Jefe de arquitectos it ,jefe de organizacién y métodos Silvana Cisneros, Lady Prado
1.4.2 Manuales de configuracion
1.4.2.1 Real_lzar m_a,nuales de Analista administrativa ,analista de producto , capacitador Rebeca Mosquera

configuracion
1.4.2.2 Rew_sar ma_r)uales de Analista administrativa ,analista de producto Rebeca Mosquera

configuracion
1.4.3 Manuales de uso
1431 Realizar manuales de uso Analista administrativa ,analista de producto ,capacitador Rebeca Mosquera
1.4.3.2 | Revisar manuales de uso Analista administrativa ,analista de producto Rebeca Mosquera
1.4.4 Configuraciones del producto
1.44.1 | Realizar configuraciones del Analista de producto Jessica Vera
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ASIGNACION DE RECURSOS CORP- G06 -AR - 001

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado por : Andrea Badillo
Aprobado por : Adamaris Ramirez
DESGLOSE DE INFORMACION

Entregable / Actividad Rol del cargo Asignacion de Personal

producto
1.4.4.2 Ereo\glsjiioconflguramones del Analista de producto ,jefe de producto Jessica Vera, Antonieta Puig
1.5 PLAN PILOTO
15.1 Configuracion plan de piloto
1.5.1.1 |Regularizacion plan piloto
15111 Eﬁg{:}zar regularizacion de plan Jefe técnico Roberto Guzman
151.1.2 Eﬁgtl(s)ar regularizacion de plan Jefe técnico Roberto Guzmén
1.5.1.2 | Construccion de Reportes
1.5.1.2.1 | Realizar construccion de reportes | Jefe técnico Roberto Guzman
1.5.1.2.2 | Revisar construccion de reportes | Jefe técnico Roberto Guzmén
1.5.2 Coordinacion de Instalacion
1521 .Rea"za'f ,coordlnauon de Analista de instalacion ,jefe de instalacion Jhon Gutiérrez
instalacion
1522 Rewsar_(foordmamon de Analista de instalacion ,jefe de instalacion Jhon Gutiérrez
instalacion
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ASIGNACION DE RECURSOS CORP- G06 -AR - 001

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado por : Andrea Badillo
Aprobado por : Adamaris Ramirez
DESGLOSE DE INFORMACION

Entregable / Actividad Rol del cargo Asignacion de Personal
153 Instalacion y pruebas del producto
1531 Realizar instalacion y pruebas del Jefe de instalacion Victor Cabezas
producto
15.3.2 Revisar instalacion y pruebas del Jefe de instalacion Victor Cabezas
producto
1.6 LANZAMIENTO DE PRODUCTO INTERNO
1.6.1 Presentacion Visual
1611 | Realizar presentacion visual ng:jséz administrativa ,director del proyecto ,jefe de organizacion y Rebeca Mosquera
1.6.1.2 | Revisar presentacion visual Analista administrativa ,director del proyecto Rebeca Mosquera
1.6.2 Documentacion
1.6.2.1 |Realizar documentacion Analista de informacion ,director del proyecto, Silvia Guerra
1.6.2.2 |Revisar documentacion Analista de informacion ,director del proyecto Silvia Guerra
1.6.3 Logistica de Presentacion
1.6.3.1 |Realizar logistica de presentacion | Analista administrativa Rebeca Mosquera
1.6.3.2 | Reuvisar logistica de presentacion | Analista administrativa Rebeca Mosquera
1.6.4 Presentacion de nuevo producto
1.6.4.1 | Realizar presentacion Director del proyecto Andrea Badillo
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ASIGNACION DE RECURSOS CORP- G06 -AR - 001

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado por : Andrea Badillo
Aprobado por : Adamaris Ramirez

DESGLOSE DE INFORMACION

Entregable / Actividad Rol del cargo Asignacion de Personal

Realizar Informe final de

1.6.4.2 S
presentacion

Director del proyecto Andrea Badillo

Fuente: Los Autores

4.6.5. Liberacion de recursos

En la tabla 75, se puede apreciar la matriz de liberacion de recursos, en este informe se recalca los participantes que van a intervenir en el proyecto, las horas
a trabajar, los turnos de trabajo a realizar, las fechas en las que deberan incorporarse al equipo de trabajo y el método de liberacion.
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Tabla 75 Liberacion de Recursos

LIBERACION DE RECURSOS

Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

CORP- G06 -LR - 001

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

Elaborado por : Andrea Badillo

Aprobado por : Adamaris Ramirez

Rol de Recurso ‘

Nombre del
Recurso

DESGLOSE DE INFORMACION

Turno de
Trabajo

Cantidad Horas

Fecha
Inicio

Fecha Fin

M¢étodo Liberacion

Gerente comercial Adamaris Ramirez 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Ing. Comercial corporativo | Miguel Erraez 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Jefe arquitectos IT Silvana Cisneros 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Jefe producto Antonieta Puig 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Jefe financiero Mayra Gomez 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Jefe de compras Pedro Sandoval 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Jefe de instalacion Victor Cabezas 9:00 - 19:00 1 Notificacién del Director del Proyecto
Jefe Técnico Roberto Guzman 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Jefe organizacion’y Lady Prado 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Gerente Comercial
métodos

Director del Proyecto Andrea Badillo 9:00 -19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Analista de Instalacion Jhon Gutiérrez 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Analista de informacion Silvia Guerra 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Analista de producto Jessica Vera 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
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@ LIBERACION DE RECURSOS CORP- G06 -LR - 001

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado por : Andrea Badillo
Aprobado por : Adamaris Ramirez

DESGLOSE DE INFORMACION

Rol de Recurso ‘ NORT?stSEI -I._I_urg;%foe Cantidad Horas IIZr?iCcri]g Fecha Fin Método Liberacion
Analista de proyecto Ménica Sanchez 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Analista administrativa Rebeca Mosquera 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Bodeguero Alex Ibarra 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Fiscalizador Andres Montes 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Jefe comercial Pedro Gavia 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Jefe comercial Fernanda Chavez 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Capacitador Jose Puente 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Jefe talento humano Fanny mufioz 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto
Analista de informacion Sebastian Feijo 9:00 - 19:00 1 Notificacion del Director del Proyecto

FIRMA SOLICITANTE FIRMA JEFE INMEDIATO FIRMA APROBADOR

Fuente: Los Autores

251



Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

En la tabla 76 se desglosara la nomenclatura referente a los recursos a trabajar en el desarrollo

del proyecto, esta nomenclatura se la emplearé posteriormente en la matriz RACI

Tabla 76 Nomenclatura recursos proyecto
SP \ Gerente comercial (Sponsor)

(63 Ing. Comercial corporativo

/AN Jefe Arquitectos IT

82 Jefe producto

JF Jefe financiero

S[OMN Jefe de compras

N] | Jefe de instalacion
JT Jefe Técnico

N[@]\Y/B Jefe organizacion y metodos

=/l Project manager

VNI Analista de instalacion
ANNIS Analista de informacion
INZIEIOM Analista de producto
A\HE8 8 Analista de proyecto
VI Analista administrativa
=[eM Bodeguero
SN Fiscalizador
o7z Capacitador
Nz Analista de informacion
Fuente: Los autores

4.6.6. Matriz RACI

En la tabla 77, se desplegara la matriz RACI, en esta matriz se identifican todas las
actividades a realizar en el proyecto con sus respectivos autores responsables.
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Tabla 77 Matriz RACI

CORP- G06 -

MATRIZ RACI N

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado por : Andrea Badillo

Aprobado por : Adamaris Ramirez
DESGLOSE DE INFORMACION

ENTREGABLE SP ﬂJA JP 1 JF|JC JI JT JOM PM AINS| AINF APRD|APRY AA BO FI CAP

GESTION DEL PROYECTO

Acta de Constitucion

Elaborar el acta de constitucion del proyecto A C/L|C/r|Cl/I|Ccl|c/i|Cll| Cll | R

Revisar acta de constitucion R/IA I | | I I I I I I
Registro de Interesados

Elaborar registro de interesados CI/ CI/ CI/ CI/ CI/ CI/ C/l| A R

Revisar registro de interesados CII CI/ CI/ CII CII CII C/1| A R
Direccion plan del proyecto

Elaborar direccion plan de proyecto A I I | I I I I R

Revisar direccion plan de proyecto A I I | I I I I R
Contrataciones

Realizar contrataciones R I

Revisar contrataciones R I
REUNIONES

Reuniones 1 Al [l lrfefelceclcelel ||
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MATRIZ RACI N

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado por : Andrea Badillo

Aprobado por : Adamaris Ramirez
DESGLOSE DE INFORMACION

ENTREGABLE SP ﬂJA JP 1 JF|JC JI JT JOM PM AINS| AINF APRD|APRY AA BO FI CAP

Reuniones 2 A I I I I | | I R C C C C C
Reuniones 3 A [ I I I I | I R C C C C C
Reuniones 4 A [ I I I | | I R C C C C C
Reuniones 5 A [ I I I I I I R C C C C C
Reuniones 6 A [ I I I | | I R C C C C C
Reuniones 7 A [ I I I | | I R C C C C C
Reuniones 8 A [ I I I I | I R C C C C C
Reuniones 9 A [ I I I | | I R C C C C C
Cierre del proyecto
Recopilar manuales de configuracion c|c|c|jc|c|cC A R
Recopilar manuales de uso c|c|cjcj|cj|c A R
DISENO DE DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION
Proceso de Funcionamiento
Elaborar proceso de funcionamiento A I R I
Revisar proceso de funcionamiento R I I I
Definicion de acuerdos de nivel de servicio
Realizar acuerdos de nivel de servicio L Al ] ] ] ] | 1] | | R | 1] || ]
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MATRIZ RACI N

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado por : Andrea Badillo
Aprobado por : Adamaris Ramirez

DESGLOSE DE INFORMACION

ENTREGABLE SP ﬂJA JP 1 JF|JC JI JT JOM PM AINS| AINF APRD|APRY AA BO FI CAP

Revisar acuerdos de nivel de servicio R I I I
Oferta comercial
Elaborar oferta comercial A C R I
Revisar oferta comercial A C R I
Gestion Operativa Administrativa
Realizar configuracion de flujos de trabajo A
Realizar seleccién de proveedores AR
Realizar compra de Equipos R|C
Realizar retiro de equipos en bodega RIA
DISENO DE PRODUCTO MAQUINA A MAQUINA
Proceso de Funcionamiento
Elaborar proceso de funcionamiento A I R I
Revisar proceso de funcionamiento R I I I
Definicion de acuerdos de nivel de servicio
Realizar acuerdos de nivel de servicio A I R I
Revisar acuerdos de nivel de servicio R I I I
Oferta comercial
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MATRIZ RACI N

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado por : Andrea Badillo
Aprobado por : Adamaris Ramirez

DESGLOSE DE INFORMACION

ENTREGABLE SP ﬂJA JP 1 JF|JC JI JT JOM PM AINS| AINF APRD|APRY AA BO FI CAP

Elaborar oferta comercial A C R I
Revisar oferta comercial A C R I
Gestion Operativa Administrativa
Realizar configuracion de flujos de trabajo A
Realizar seleccion de proveedores A | R
Realizar compra de Equipos R | C
Realizar retiro de equipos en bodega RIA
MANUALES Y PROCESOS
Procesos de trabajo
Realizar procesos de trabajo A I R I
Revisar procesos de trabajo R I C I
Manuales de configuracion
Realizar manuales de configuracion A I R I
Revisar manuales de configuracion R I C I
Manuales de uso
Realizar manuales de uso A I R I
Revisar manuales de uso R I C I
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MATRIZ RACI N

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado por : Andrea Badillo

Aprobado por : Adamaris Ramirez
DESGLOSE DE INFORMACION

ENTREGABLE SP ﬂJA JP 1 JF|JC JI JT JOM PM AINS| AINF APRD|APRY AA BO FI CAP

Configuraciones del producto

Realizar configuraciones del producto R | A I C I
Revisar configuraciones del producto R I C I
PLAN PILOTO

Configuracion plan de piloto

Regularizacién plan piloto

Realizar regularizacion de plan piloto A I C I R
Revisar regularizacion de plan piloto A I C I R
Construccion de Reportes
Realizar construccion de reportes A I I R
Revisar construccién de reportes A I I R
Coordinacion de Instalacion
Realizar coordinacion de instalacion A C I R I
Revisar coordinacion de instalacion I A C I R I
Instalacién y pruebas del producto
Realizar instalacion y pruebas del producto A|C I I R
Revisar instalacion y pruebas del producto A|C I I R
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MATRIZ RACI N

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
Elaborado por : Andrea Badillo
Aprobado por : Adamaris Ramirez

DESGLOSE DE INFORMACION

ENTREGABLE SP ﬂJA JP 1 JF|JC JI JT JOM PM AINS| AINF APRD|APRY AA BO FI CAP

LANZAMIENTO DE PRODUCTO INTERNO
Presentacion Visual
Realizar presentacion visual A I I R
Revisar presentacion visual R I I C
Documentacion
Realizar documentacion A I I R
Revisar documentacion A I I R
Logistica de Presentacion
Realizar logistica de presentacion A I I R
Revisar logistica de presentacion I A I I R
Presentacién de nuevo producto
Realizar presentacion | A I I R
Realizar Informe final de presentacion [ A I I R

Fuente: Los autores
La tabla 78 explica la nomenclatura que se asigno en la matriz RACI

Tabla 78 Nomenclatura matriz RACI
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R Persona Responsable

N Persona con Autoridad
C ‘ Persona Consultada

| Persona Informada

Fuente: Los autores
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Subcapitulo D8. Gestion de Comunicaciones

De acuerdo al (Project Management Institute, 2013) la gestion de comunicaciones del
proyecto incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion,
creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. Los
directores de proyecto emplean la mayor parte del tiempo comunicdndose con los
miembros del equipo y otros interesados en la proyecto, tanto si son internos (en todos los
niveles de la organizacién) como externos a la misma. Una comunicacion eficaz crea un
puente entre diferentes interesados que pueden tener diferentes antecedentes culturales y
organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y diferentes perspectivas e intereses, lo
cual impacta o influye en la ejecucidn o resultado del proyecto. Los procesos de la gestion
de comunicaciones son:

e Planificar la gestion de comunicaciones

e Gestionar las comunicaciones

e Controlar las comunicaciones.

4.7.1. Plan de Gestion de Comunicaciones

El plan de las comunicaciones servira como documento base, para establecer y normar la
comunicacion directa, formal o informal que se deberéa tener con todos los miembros del
equipo de trabajo o personal externo. Este documento definird las fechas, frecuencias,
medios de comunicacion, lugares de comunicacién y demas informacién relevante que
permita ejecutar esta gestion de manera satisfactoria.

Con la informacion recopilada en la seccion D1Gestion de Interesados, se procedera a

marcar los lineamientos iniciales para llevar a cabo la planificacion de las comunicaciones.

Parametros Generales de la comunicacion

e El proyecto se llevara a cabo en Ecuador, especificamente en la ciudad de Guayaquil,

se tiene presente que todos los involucrados pertenecen a esta ciudad, por lo cual la
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zona horaria a utilizar para administrar el plan de comunicacion es la correspondiente

al Pais Ecuador.

e Todas las notificaciones a los involucrados seran enviadas a través de correo
electrénico empresarial, no se deberdn utilizar cuentas personales o externas para
realizar comunicados o avances de informacién. Solo se acepta el uso de estas
cuentas, cuando se verifique que las cuentas oficiales de la empresa se encuentran en

mantenimiento o presentan alguna falla en su recepcion o envio.

e Los documentos adjuntos que se envien a través de las notificaciones de correo
electrénico deberan ser enviadas en idioma castellano y en formato de Word, Power
Point, Excel o PDF.

e Las convocatorias de reuniones deberdn ser enviadas via correo electronico y

agendadas con un maximo de 48 horas de anticipacion.

e Si los involucrados tienen problemas para reunirse en la fecha planificada, podran
solicitar un re agendamiento para una fecha posterior en la cual todos tengan

disponibilidad.

e Para garantizar que todas las reuniones sean efectivas, las convocatorias deben
contener la agenda de temas a tratar en la reunién o en su defecto un archivo con

temas de interés a revisar.

e Toda acta debe de ser impresa y archivada en un repositorio de documentos para el

proyecto.

e Todo documento en su formato digital, deberd de ser guardado en un repositorio de
informacidn de On Base (Sistema de repositorio de CLARO).
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Las reuniones también se pueden realizar via remota utilizando el medio de
comunicacion de tele presencia, Skype, o Webex, de igual manera los involucrados

que se conecten por cualquiera de estos medios deberan firmar el acta de trabajo.

En cada reunion de trabajo el Director del Proyecto sera responsable de levantar un
acta de trabajo, en donde se registre todos los temas tratados durante la reunién. Esta

acta debera ser firmada por las personas que estuvieron presentes.

Los interesados podran solicitar reuniones de caracter extraordinario bajo pedido en
cualquier momento. El Director del Proyecto debera responder la solicitud hasta 24

horas después de hecho el pedido.

Las notificaciones de avances de trabajo o de convocatorias de reunion podran ser

derivadas a los asistentes que los involucrados consideren pertinente.

Si se llegara a presentar alguna novedad de gran relevancia en las diferentes etapas
del proyecto, el Director del Proyecto debera comunicarlo exclusivamente en primera

instancia al sponsor y no directamente al equipo de involucrados.

Toda gestion realizada sobre los avances del proyecto debe ser transmitida de manera

responsable y con caracter de confidencialidad.

Dimensiones de la comunicacién

Comunicacion Interna.- Esta comunicacidn estd dada entre personas internas del

proyecto. (Personal interno de CLARO).

Comunicacion Externa.- Esta comunicacion esta dada entre personas externas del

proyecto. (Proveedores).

Comunicacion Vertical.- En esta comunicacion deberan participar el Director del

Proyecto, jefes directos, analistas de manera jerarquica.
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e Comunicacion Escrita Formal.- Hace referencia a todo documento electrénico que
comprometa una actividad o solicitud ejecutada o por ejecutar. Por ejemplo: Actas de

trabajo, Solicitudes de Cambios, entre otros.

e Comunicacion Escrita Informal.- Hace referencia informacion de seguimiento sin

precedente en la ejecucion habitual del proyecto.

e Comunicacion Oral Formal.- Esta se manejara a través de presentaciones de trabajo.

e Comunicacion Oral Informal.- Hace referencia a conversaciones, reuniones,
ejecutadas presencialmente o a través de un medio de comunicacion electronico como:

teléfono, videoconferencia, Webex entre otros.

47.1.1. Reportes de desempefio

Para llevar a cabo el reporte de desempefio de la comunicacion, se ha elaborado algunas
métricas de control que establecen de manera porcentual, el grado de cumplimiento que han

tenido los involucrados referentes a diferentes topicos.

A continuacion en la Tabla 79, se puede apreciar un compendio de informacion que permite
evaluar el desempefio del proyecto, asi como los objetivos de medicidon, férmulas y

frecuencias.

Tabla 79 Matriz Indicadores de desempefio del Proyecto

< RP- G07-RD -
@ MATRIZ REPORTE DE DESEMPENO B ng
No | Involucrados | Descripcion Objetl\(o_Qe la Formula Fre(_:uenc Objetiv
medicion ia 0
L .. | # de personas
Enviar informacion
KPI de errores gue generan
. clara, concreta 'y .
Director del en los . observaciones/
1 . precisa sobre los Mensual | <10%
Proyecto informes de . Total de
7 | informes de avances | . -
comunicacion ~ informacién
de desempefio :
enviada
L El KPI sobre | Detectar
Organizacion y Lo . Prueba de uso
2 ) capacitaciones | oportunidades de L Mensual >9
Meétodos : g del aplicativo
realizadas al | mejora.
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Involucrados

MATRIZ REPORTE DE DESEMPENO

Descripcion

Objetivo de la

Formula

CORP- G07-RD -
001

Frecuenc | Objetiv

informados sobre
todos los avances o
novedades que se
vayan presentando.

medicion
personal Dependiendo de los
interno. resultados
obtenidos, se
procedera a brindar
un taller de refuerzo
KPI, para Lograr que el 90%
; . #de
n_1ed|r los Qe las SO|_IE)ItUdeS de informaciones
o [Eede e o, [t e | s | o
' informaciones
los contestadas en un contestadas
colaboradores | plazo de 48 horas.
Respetar el tiempo
Equipo de Puntuqlidad a ?ﬁvmﬁ;ggs, # de retrasos / .
4 Proyecto las sesiones de generando una Total_de Mensual | >95%
trabajo Reuniones
cultura de
organizacion.
Contar con el
compromiso de los
involucrados del
. Asistencia a proyecto, hay que # de faltas /
5 Eg:;epgtge las sesiones de ;i%%rgzrsg:e ellos Total de Mensual | >95%
trabajo Reuniones

Matriz de Comunicacion

Fuente: Los autores

A continuacion en la tabla 80 del presente documento, se procederd a documentar la matriz

de comunicacion, en la cual se determinara los informes a presentar , el personal que emitird

estas comunicaciones , los receptores de informacion, la metodologia, la frecuencia de la

comunicacion, el nivel de detalle, tomando como referencia las actividades definidas en la

EDT del proyecto.
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Tabla 80 Matriz de Comunicacion

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO CORP-G07-MC-001

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
ELABORADO: Andrea Badillo

. . Responsable de . Frecuencia de Nivel de
S I M Grupo receptor _ Metodologia  comynicacion _detalle
1 IMPLEMENTACION DE UN DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION DIGITAL
1.1 GESTION DEL PROYECTO
Acta de Informe de iniciacion del Sponsor, Gerente Comercial, Jefe | Documento PDF,
111 Constitucion proyecto a desarrollar Director del Proyecto Arqur_[ecto _IT, Jefe Producto, Jefe | enviado via correo 1 vez Alto
Financiero, Jefe compras electronico
Redistro de | Informe e intearacion de Sponsor, Gerente Comercial, Jefe | Documento PDF,
112 g . g Director del Proyecto | Arquitecto IT, Jefe Producto, Jefe | enviado via correo 1vez Medio
Interesados nuevos involucrados . . L
Financiero, Jefe compras electronico
Informe de plan de
Direccion 2!;?3;5’ c:)eség,rstgesmpo, Sponsor, Gerente Comercial, Jefe | Documento PDF,
1.1.3 plan del humanoz Director del Proyecto | Arquitecto IT, Jefe Producto, Jefe | enviado via correo 1vez Alto
proyecto o . Financiero, Jefe compras electrénico
comunicaciones, riesgos
y adquisiciones
Informe de avances en Sponsor, Director del Proyecto,
o) . Documento PDF,
contraccion e Jefe de Talento Gerente Comercial, Jefe : .
114 . . . - enviado via correo 1vez Alto
Contrataciones | incorporacion de personal Humano Arquitecto IT, Jefe Producto, Jefe P
. . electronico
nuevo al proyecto Financiero, Jefe compras
Informe y avances de Sponsor, Gerente Comercial, Jefe | Documento WORD,
115 Reuniones |seguimiento del proyecto | Director del Proyecto | Arquitecto IT, Jefe Producto, Jefe | enviado via correo Semanal Alto
en cuanto, costo y Financiero, Jefe compras, Jefe electronico
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MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
ELABORADO: Andrea Badillo

Edt

Contenido

Informacion

Responsable de
comunicar

Grupo receptor

Metodologia

CORP-G07-MC-001

Frecuencia de
comunicacion

Nivel de
detalle

cronograma de trabajo Instalacion, Jefe Organizacion y
Métodos,
Sponsor, Gerente Comercial, Jefe
. Informe final de Arquitecto IT, Jefe Producto, Jefe | Documento PDF,
Cierre del - - . ! . . . .
116 rovecto ejecucién del proyecto y Director del Proyecto Financiero, Jefe compras, Jefe | enviado via correo 1 vez Medio
proy lecciones aprendidas Instalacién, Jefe Organizacion y electrénico
Métodos
1.2 DISENO DE DISPOSITIVO DE GEORREFERENCIACION
Informe de avances sobre .
el funcionamiento del . Director .dEI Proyecto, Sponsor, Documento
Proceso de roducto. definicion de Analista de Producto, |Jefe Arquitecto IT, Jefe Producto, WORD. enviado
121 Funcionamient | P T Ing. Comercial Jefe Financiero, Jefe compras, L Semanal Alto
acuerdos de nivel de - L via correo
0 L N Corporativo Jefe Instalacion, Jefe .
servicio y definiciones de o ) electrénico
. Organizacion y Métodos
oferta comercial
Informe de avances sobre .
S, . . Director del Proyecto, Sponsor,
Definicion | el funcionamiento del . . Documento
R Analista de Producto, |Jefe Arquitecto IT, Jefe Producto, .
de acuerdos de | producto, definicion de . ! . WORD, enviado
1.2.2 . . Ing. Comercial Jefe Financiero, Jefe compras, . Semanal Alto
nivel de acuerdos de nivel de . ! via correo
. L L Corporativo Jefe Instalacion, Jefe .
servicio servicio y definiciones de o . electronico
. Organizacion y Métodos
oferta comercial
Oferta Informe de avances sobre | Analista de Producto, | Director del Proyecto, Sponsor, Documento
1.2.3 . el funcionamiento del Ing. Comercial Jefe Arquitecto IT, Jefe Producto, | WORD, enviado Semanal Alto
comercial L . ! . ,
producto, definicion de Corporativo Jefe Financiero, Jefe compras, via correo
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MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
ELABORADO: Andrea Badillo

Edt

Contenido

Informacion

Responsable de
comunicar

Grupo receptor

Metodologia

CORP-G07-MC-001

Frecuencia de
comunicacion

Nivel de
detalle

acuerdos de nivel de Jefe Instalacion, Jefe electrénico
servicio y definiciones de Organizacion y Métodos
oferta comercial
Informfe de avances sobre Director del Proyecto, Sponsor,
., el funcionamiento del . . Documento
Gestion L Analista de Producto, |Jefe Arquitecto IT, Jefe Producto, .
. producto, definicién de - ; . WORD, enviado
124 Operativa . Ing. Comercial Jefe Financiero, Jefe compras, . Semanal Alto
. . acuerdos de nivel de . Ny via correo
Administrativa servicio v definiciones de Corporativo Jefe Instalacion, Jefe electrénico
y dent Organizacion y Métodos
oferta comercial
1.3 DISENO DE PRODUCTO MAQUINA A MAQUINA
Informg de avances sobre Director del Proyecto, Sponsor,
el funcionamiento del . . Documento
Proceso de R Analista de Producto, |Jefe Arquitecto IT, Jefe Producto, .
. . producto, definicién de - : . WORD, enviado
1.3.1 Funcionamient . Ing. Comercial Jefe Financiero, Jefe compras, . Semanal Alto
acuerdos de nivel de . Ny via correo
0 L L Corporativo Jefe Instalacion, Jefe .
servicio y definiciones de S ) electrénico
. Organizacion y Métodos
oferta comercial
Informe de avances sobre .
e, . . Director del Proyecto, Sponsor,
Definicion | el funcionamiento del . . Documento
L Analista de Producto, |Jefe Arquitecto IT, Jefe Producto, X
de acuerdos de | producto, definicion de ; : . WORD, enviado
1.3.2 - . Ing. Comercial Jefe Financiero, Jefe compras, . Semanal Alto
nivel de acuerdos de nivel de . ! via correo
. L L Corporativo Jefe Instalacion, Jefe , .
servicio servicio y definiciones de electronico

oferta comercial

Organizacion y Métodos
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MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
ELABORADO: Andrea Badillo

CORP-G07-MC-001

Edt Contenido Informacion Responsa_ble e Grupo receptor Metodologia Frecue_nma_ (,je NIvel g
comunicar comunicacion detalle
Informg de avances sobre Director del Proyecto, Sponsor,
el funcionamiento del Analista de Producto, |Jefe Arquitecto IT, Jefe Producto Documento
Oferta producto, definicion de - ' q . : "| WORD, enviado
1.3.3 comercial acuerdos de nivel de Ing. Comercial Jefe Financiero, Jefe compras, Via correo Semanal Alto
- L Corporativo Jefe Instalacion, Jefe -
servicio y definiciones de Y ) electrénico
. Organizacion y Métodos
oferta comercial
Gestion R Analista de Producto, |Jefe Arquitecto IT, Jefe Producto, .
) producto, definicién de . ! . WORD, enviado
134 Operativa . Ing. Comercial Jefe Financiero, Jefe compras, . Semanal Alto
S acuerdos de nivel de . L via correo
Administrativa servicio v definiciones de Corporativo Jefe Instalacion, Jefe electrénico
y dent Organizacion y Métodos
oferta comercial
1.4 MANUALES Y PROCESOS
Documento PDF,
141 P_rocesos de Elabqr_amon de procesos Jefe Org,anlzamon y Director del Proyecto enviado via correo 1 vez Alto
trabajo y politicas de trabajo Métodos electronico e
impreso
Documento PDF,
Manuales Elaboracion de manuales Jefe Organizacién enviado via correo
1.4.2 de . g y Director del Proyecto P 1 vez Alto
. L de uso de la herramienta Métodos electrdnico e
configuracion .
impreso
143 Manuales | Elaboracion d_e,manuales Jefe Org,anlzauon y Director del Proyecto Documento PDF, 1 vez Alto
de uso de configuracion de la Métodos enviado via correo
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MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO CORP-G07-MC-001

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

ELABORADO: Andrea Badillo

Nivel de
detalle

Frecuencia de

Grupo receptor .
comunicacion

Metodologia

Edt Contenido

Responsable de

Informacion .
comunicar

herramienta electronico e
impreso
Documentos de Director del Proyecto, Sponsor, Documento
Planificacion de flujos de Jefe Arquitecto IT, Jefe Producto, X
. . . ., ! . WORD, enviado
1.4.4 Configuracione | trabajo a crear y Jefe Instalacién Jefe Financiero, Jefe compras, Via correo Semanal Alto
s del producto | configurar en los sistemas Jefe Instalacion, Jefe -
» o ) electrénico
de gestion Organizacion y Métodos
15 PLAN PILOTO
Informes de o Document_o
151 Configuracion | configuracion de plan Jefe Orglanlzauon y Director del Proyecto WORD’ enviado Semanal Alto
X - Métodos via correo
plan de piloto | piloto -
electronico
Documento
15.1.1 |Regularizacion Informgs d?, Jefe Orglanlzauon y Director del Proyecto WORD’ enviado Semanal Alto
. regularizacion de plan Métodos via correo
plan piloto -
electronico
Documento
1.5.1.2 | Construccion Informes .d,e politicas y Jefe Org,anlzauon y Director del Proyecto WORD’ enviado Semanal Alto
construccién de reportes Métodos via correo
de Reportes .
electronico
L Informes de avances de Jefe Organizacion y . Document_o
152 Coordinacion | . = . g Director del Proyecto WORD, enviado Semanal Alto
- instalacion de piloto Métodos .
de Instalacion via correo
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MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO
ELABORADO: Andrea Badillo

CORP-G07-MC-001

Edt Contenido Informacion Responsa_ble e Grupo receptor Metodologia Frecue_nma_ (,je NIvel g
comunicar comunicacion detalle
electronico
Instalacion Documento
153 y pruebas del I nformes de plan piloto Jefe Org,anlzamon y Director del Proyecto WORD’ enviado Semanal Alto
instalado Métodos via correo
producto -
electronico
1.6 LANZAMIENTO DE PRODUCTO INTERNO
., Documento PDF,
Informe de elaboracion Jefe Organizacion enviado via correo
1.6.1 Presentacion de presentacion del nuevo g y Director del Proyecto, Sponsor - 1 vez Alto
. e Métodos electrdnico e
Visual servicio .
impreso
., Documento PDF,
Informe de elaboracion Jefe Organizacion enviado via correo
1.6.2 Documentacié |de presentacién del nuevo g y Director del Proyecto, Sponsor . 1 vez Alto
e Métodos electrénico e
n servicio )
impreso
Documento PDF,
16.3 Loglstlca_ ] Informg de logistica del Jefe Org,anlzamon y Director del Proyecto, Sponsor enwa@o'wa correo 1 vez Alto
de Presentacion | lanzamiento del producto Métodos electronico e
impreso
Documento PDF,
1.6.4 Presentacion de Informt_e final de Jefe Org{amzamon y Director del Proyecto, Sponsor enwaQo_wa correo 1 vez Alto
lanzamiento del producto Métodos electrdnico e
nuevo producto impreso
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Fuente: Los autores
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Procedimiento para tratar Polémicas

Un evento es catalogado como polémico, cuando este genera discordia o controversia entre
uno o varios involucrados. Estos eventos pueden ser de cualquier indole y son situaciones que
se deben manejar adecuadamente, para evitar que estos malos entendidos afecten el

desempefio general del proyecto.

En estos casos, el Director del Proyecto siempre debera tratar de armonizar y controlar estos
eventos, tratando de generar soluciones que satisfagan a ambas partes. Lo importante es lograr

que estos eventos no representen una amenaza para el proyecto.

De darse el caso, en que estos eventos no tengan la solucion deseada, el Director del Proyecto
debera elevar esta situacion al comité de resolucion de problemas, el cual estara conformado

por el sponsor, el gerente Juridico y el gerente Financiero.

Para ello, el Director del Proyecto debera realizar una reunién de trabajo con las personas
antes mencionadas, para exponerles la situacion y viabilizar las soluciones que ellos, bajo su

criterio y jerarquia consideren relevantes.

Una vez que se tenga los resultados, posterior a la reunidn sostenida con el comité, estos seran
comunicados, solo a los involucrados que se encontraban inmersos en el escenario polémico.
Dado que es una directriz de alta Gerencia, esta debera ser acogida inmediatamente por los
antes mencionados. Por su parte el Director del Proyecto debera elaborar un oficio con la
novedad presentada, la cual deberd ser firmada por los involucrados y por el comité de

resolucion de problemas.

A continuacion en la figura 18 se puede apreciar en un diagrama de flujo sobre el proceso

antes mencionado.
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PROCESO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

INVOLUCRADOS
GENERADORES DE POLEMICA

Nace

PROJECT

escenario
polémico

Recibe

A 4

Analiza la
informacion
referente al

COMITE DE RESOLUCION DE

MANAGER

(_FINr>

escenario y trata de
proponer soluciones

Se documenta el acuerdo,
se establecen compromisos
en las actas de trabajo

SI—T

Se realiza un oficio con la

novedad presentada y se

solicita reunién al comité | |
de resolucién de problemas

Retroalimentacion y
firma oficio de gestion

=

Fase

A

Actualiza oficio con la
respuesta del comité de

PROBLEMAS

Escucha y analiza la
novedad presentada

A

Definen propuestas y a
votacion general, eligen la
mejor opciony la
comunican al Project
Manager

Py <
resolucion de problemas y
comunica a los involucrados

Figura 18 Proceso de Resolucion de Problemas

Fuente: Los autores

En la figura 19, se puede apreciar el oficio a emplear por parte del Director del Proyecto, para

documentar los escenarios conflictivos suscitados en el desarrollo del proyecto.

-

Fecha

NOMBRE DEL PROYECTO:

OFICIO

DE RESOLUCION

lefe In mediato

CORP-001

MNombre del Interesado

Rol del Interesado

DESCRIPCION DE LA
NOVEDAD

OBSERVACIOMNES

RESOLUCION DE LA

NOVEDAD PLANTEADA

ESTADO FINAL

FIRMA INTERESADO

FIRMA PROJECT MANAGER

FIRMA SPONSOR

Figura 19 Oficio de Resolucion de Conflictos

Fuente: Los Autores
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Informes de Gestién

Para el presente proyecto es indispensables que cada involucrado vaya generando informes de

su gestion realizada. A continuacion se enunciardn los informes que se deben comunicar

hasta la finalizacion del proyecto.

El Director del Proyecto seré responsable de recopilar toda la informacién y posteriormente

presentarla en las sesiones de trabajo.

o

o

o

o

o

o Recopilacion de actas y entregables firmados

o

@)

Informe de iniciacion del proyecto a desarrollar

Informacién referente al acta de constitucion

Informe de plan

Alcance

Costo

Tiempo

Calidad

Recursos Humanos
Comunicaciones
Riesgos
Adquisiciones

Informe y avances de seguimiento del proyecto

Variaciones en Costo
Variaciones en Cronograma de trabajo
Problemas

Pendientes

Informe final

Lecciones aprendidas

Informe sobre construccion de los productos

Procesos de funcionamiento
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o Acuerdos de Nivel de Servicio
o Oferta comercial

e Informes de avances de negociaciones

o Avance de firmas de contratos

¢ Informes de avances de cobros de anticipos a realizar

o Avance de cobros de anticipos

e Presentacion del nuevo producto

o Presentacion e informe del producto a crear

e Informe de flujos de trabajo

o Informes de disefio y creacion de flujos en los sistemas de gestion

e Informe de avance de compra de equipos
o Informes de disefio y creacion de flujos en los sistemas de gestion

o Informes de plan de pruebas

e Informe de manejo de Proveedores

o Auvances de negociaciones con proveedores

¢ Informes de manejo de equipos
o Avance de compra de equipos

o Avance de entrega de equipos en bodega

e Informe de Instalacion del producto
o Avance de Instalacion
o Pendientes
o Problemas
o Pruebas de calidad

o Actas de entrega y recepcion del servicio
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e Elaboracion de documentos de capacitacion

o Avances de desarrollo de manuales

e Elaboracién de presentaciones para capacitacion

o Avances de desarrollo de presentaciones de los nuevos productos

¢ Planificacién de recursos logisticos para desarrollar las capacitaciones
o Auvances de uso de salas y horas de capacitacion

o Avances de coordinaciones de personal a recibir la capacitacion

e Planificacion y desarrollo de Capacitacion
o Auvances de ejecucion de capacitaciones

e Informes finales del desarrollo de las capacitaciones

o Informe final de capacitacion

4.7.1.2.  Gobiernoy Reuniones

El esquema de comunicacion a emplear debera mantener la jerarquia establecida en el
organigrama del proyecto, esto quiere decir que las comunicaciones o0 notificaciones de
reuniones deberan ser dirigidas a las personas involucradas en el proyecto.

De existir alguna calamidad entre alguno de los miembros del equipo, esta debera ser
escalada a su jefatura inmediata, para que proceda a asignar un nuevo recurso. Este nuevo
recurso debera dar seguimiento y control a las tareas asignadas. La transicion de esta tarea
debera ser asumida en un tiempo maximo de 7 dias laborables.

El Director del Proyecto deberd mantener un control continuo, sobre la asistencia de los
colaboradores a las reuniones de trabajo y adicionalmente debera escalar eventualidades

suscitadas entre los miembros del equipo a modo de retroalimentacion a los jefes directos.

Las reuniones de trabajo a realizar no deberan exceder de una hora de gestion, para de esta

manera optimizar el tiempo de operacion de cada uno de los colaboradores.
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Para llevar a cabo el control de todas las reuniones del proyecto se empleard la plantilla de
calendario de recursos, tal como se observa en la tabla 81, en esta tabla el director del

proyecto debera tener un registro de todas las reuniones a ejecutar para dar informes de

avance del proyecto.

Tabla 81 Calendario de Recursos

@ CALENDARIO DE REUNIONES CORP-GO6-CR-001

No I INCLUCRADOS ‘ FECHA DE REUNION | TEMA DE REUNIPON RESPONSABLE

Fuente: Los Autores

En la tabla 82, se puede apreciar una plantilla de acta de trabajo o también conocida como
minuta de trabajo, esta plantilla deberd ser llenada por el Director del Proyecto y

posteriormente enviada via correo electronico al equipo de proyecto.
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Tabla 82 Plantilla de Minuta o Acta de Trabajo

No. de 1 Revisién
MINUTA DE Acta CORP - G6 - ACTA - 001
TRABAJO .

Fecha Elabordé

PROYECTO
ASUNTO: I orA Nicio:

REUNION CONVOCADA POR: | HORA FIN:
LUGAR

ASISTENTES:
NOMBRE SIGLAS PUESTO / AREA FIRMA

AGENDA:
# TEMA RESPONSABLE

PUNTOS TRATADOS:
# |FECHA ASUNTO SEGUIMIENTO | RESP. | FECHA | ESTADO

|

COMPROMISOS:

|

] FECHA
# DESCRIPCION RESP. ARIES. | o PRoniEs

|

PUNTOS A TRATAR EN SIGUIENTE REUNION:
# DESCRIPCION

|

PROXIMA REUNION:

FECHA HORA LUGAR INIVITAR / AGREGAR PERSONAS:

Fuente: Los autores
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4.7.2. Plan de Control y ejecucién de comunicaciones

Para llevar a cabo el plan de control y ejecucion de las comunicaciones se debera proceder a

cumplir los siguientes puntos

El control de la comunicacion estara a cargo del Director del Proyecto, el debera
ejecutar un registro de todas las comunicaciones que se realicen a todos los

involucrados, las cuales incluyen todos los medios de comunicacién.

Toda documentacion o informe a presentar debera seguir los lineamientos establecidos

en la matriz de comunicacion.

Aunque existan informes elaborados por otros miembros del equipo de proyecto, estos
deberan ser revisados y aprobados por el Director del Proyecto antes de emitir la

comunicacion oficial.

Los respaldos de los informes deberadn ser anclados en el repositorio de informacién
On Base, estos documentos podran ser descargados por cualquiera de los
colaboradores de CLARO, y tendran una seguridad de lectura para que no puedan ser

alterados.
La informacion que quede registrada en este repositorio de informacion, debera servir
como guia de trabajo o también conocido como lecciones aprendidas para el desarrollo

de futuros proyectos.

La videncia del plan de comunicacion tendra validez durante el tiempo en el que se

esté ejecutando el proyecto

4.7.3. Plan para actualizar el plan de comunicaciones

En los escenarios en los que se identifiquen nuevos colaboradores o cualquier cambio en la

plantilla de interesados, estos deberan ser ingresados en el plan de comunicacion. Este
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documento debera ser actualizado por el Director del Proyecto y posteriormente aprobado

por el sponsor.

Los motivos para proceder con la actualizacion de dicho documento puede deberse a

diferentes causas como por ejemplo:

e Cambio de funciones en los roles de trabajo de alguno de los colaboradores.
e Cambio de miembros por falta de resultados.

e Causas 0 inasistencias debido a fuerzas mayores

e Deteccion de nuevos interesados.

e Solicitud directa de cambio, realizada por el sponsor

Sea cual fuera el escenario, el Director del Proyecto tendra la tarea de realizar los cambios
al plan de la comunicacion. En los casos en los que se tuviera que integrar a un nuevo
interesado, el Director del Proyecto deberd revisar el grado de interés del nuevo
colaborador, las expectativas que presenta sobre la ejecucion del proyecto, la rama o
especialidad sobre la que desearia estar informado y la frecuencia de recepcién de dicha
informacion, de igual manera con la asistencia a reuniones de trabajo. Toda esta
informacion debera quedar actualizada en el plan de comunicacion.

En los escenarios en que se determine el cese de trabajo de alguno de los colaboradores,
este debera ser excluido de todos los avances, informes o reuniones del trabajo. De igual

manera en el plan deberan quedar sustentados los motivos de la separacion del interesado.

Los cambios ejecutados sobre el plan de comunicacién, tendran validez una vez que el

sponsor indique la aceptacion sobre los cambios.
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Subcapitulo D8. Gestion de Riesgos

La Gestion de los Riesgos incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la
gestion de riesgo, asi como la identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y control
de riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de riesgos del proyecto consisten en
aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la posibilidad y

el impacto de los eventos negativos en el proyecto.

4.8.1. Plan de Gestion de Riesgos

La importancia del plan de gestion de los riesgos se localiza en la definicion oportuna de
los lineamientos a seguir en caso de que eventos no deseados ocurran, asi como también
brindan una amplia vision determinando que interesados influyen de forma trascendental

en la resistencia o apoyo al éxito del proyecto.

El plan mencionado en el parrafo anterior se ha dividido en 2 secciones con la finalidad de
poder contribuir a un mejor entendimiento del mismo; estas secciones son: definiciones del
plan de gestion de los riesgos y procesos de gestion de los riesgos. La primera seccion
declara los conceptos bajo los cuales se debera registrar la informacion necesaria en el
plan; mientras que la segunda seccion define quién, como y cuando se deberan ejecutar las

actividades para cumplir a cabalidad con este proceso.
Metodologia

Define los enfoques, las herramientas y las fuentes de datos que se utilizaran para llevar a
cabo la gestion de riesgos en el proyecto, para identificar los riesgos se debera revisar el
capitulo de gestion de interesados.

Roles y Responsabilidades

El director del proyecto es quien sera el encargado de realizar el levantamiento del registro
de roles, responsabilidades y calendario.

Se llenara la matriz de Roles y responsabilidades que tendran las siguientes columnas:
Proceso: Indica al grupo de proceso del area de conocimiento.

Descripcion y actividades: Se indica las actividades a las que corresponde el proceso.
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Rol: Se define el rol de quien elabora y quien serd el encargado de aprobar cada proceso
del plan descrito.

Personas: Se indican el nombre las personas responsables de cumplir este proceso.

Responsabilidades: Se indica la responsabilidad que estas personas tendran en las

actividades.

A continuacion

se detalla en la tabla 83.

Tabla 83 Matriz Roles y responsabilidades de Gestion de Riesgos

-

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

Roles y responsabilidades de gestion de

riesgos

CORP-G8-RGR- AE-001

| PROCESO  ROL  PERSONAS RESPONSABILIDADES

PROCESO

Planificacién de la Director del Provecto Andrea Realizar plan de gestion de
Gestidn de Riesgos y Badillo Riesgos.
Identificacion de Director del proyecto, Jefe de Ang_rlelza Dirigir a%tllvhd_ad, q
Riesgos Organizacion y métodos Badillo- responsable directo de
' Lady Prado | proveer definiciones
Anadlisis Cualitativo | Director del proyecto, Jefe de And_rea Dirigir act|V|d_ad,
de Riesgos Organizacion y métodos Badillo- responsab Ie_ d_lrgcto de
' Lady Prado | proveer definiciones
Analls_ls . Director del proyecto, Jefe de Anqlrea Realizar analisis de impacto
Cuantitativo de Organizacion y métodos Badillo, riesgos del proyecto
Riesgos g y ' Lady Prado yTiesg proyecto.
Planificacion de la . Andrea Dirigir actividad,
Director del proyecto, Jefe de X :
respuesta a los N ) Badillo- responsable directo de
. Organizacion y métodos. L
riesgos Lady Prado | proveer definiciones
Seguimiento y Director del proyecto, Jefe de And.rea Dirigir aCt'V'd.ad’
X N ) Badillo- responsable directo de
control de riesgos | Organizacion y métodos. L
Lady Prado | proveer definiciones

Fuente: Los autores
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Presupuesto

El presupuesto se estima, sobre la base de los recursos asignados, los fondos necesarios
para su inclusion en la linea base de los costos, y establece los protocolos para la
aplicacion de las reservas para contingencias y la reservas de gestion.

Una vez que se ha realizado el levantamiento de los riesgos y se los ha categorizado, se
procederd a asignarles un valor de contingencia, en caso de llegar a materializarse el
riesgo.

El director de proyectos sera el encargado de informar al patrocinador en el momento que
los riesgos se materialicen, y de solicitarle se apruebe el uso de los valores estimados como
contingencia.

Se ha establecido un valor de gestion del 5% para el presupuesto del proyecto. La reserva
de gestion y reserva de contingencia solo podran ser usados una vez que se materialicen los
riesgos y sean aprobados por el patrocinador.

Calendario

Define cuando y con qué frecuencia se llevaran a cabo los procesos de gestion de riesgos a
lo largo del ciclo de vida del proyecto, establece los protocolos para la utilizacion de las
reservas para contingencias del cronograma y establece las actividades de gestiéon de
riesgos a incluir en el cronograma del proyecto.

Acorde a esta definicidn se ha establecido las siguientes actividades de la periodicidad de
gestion de riesgos (Ver tabla 84)
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Tabla 84 Periodicidad de la gestion de Riesgos

CORP-G8- PGR-
001

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:
PROCESsO

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

MOMENTO DE

i ENTREGABLE DEL WBS
EJECUCION

Planificacion de | Inicio del Proyecto-
Gestion de los Reuniones de avance de | 1.1 Gestion del Proyecto Una vez
Riesgos proyecto

Inicio del Proyecto
Id_entlflcauon de In|(:|o_ del Proyecto- 1.1 Gesti6n del Proyecto Mensual
Riesgos Reuniones de avance de

proyecto
Analisis Inicio del Proyecto-
Cualitativo de Reuniones de avance de | 1.1 Gestion del Proyecto Mensual
Riesgos proyecto
Planificacion de | Inicio del Proyecto-
Respuesta a los | Reuniones de avance de | 1.1 Gestidn del Proyecto Mensual
Riesgos proyecto
Seguimiento y Inicio del Proyecto-
Control de los Reuniones de avance de | 1.1 Gestion del Proyecto Mensual
Riesgos proyecto

Fuente: Los autores

Metalenguaje de los riesgos

Con la finalidad de manejar el mismo lenguaje entre los miembros del equipo y para crear
un estandar en las comunicaciones; se ha determinado un metalenguaje para la redaccion
de los riesgos del proyecto de manera que se genere una facil comprension y
entendimiento. EI metalenguaje definido es el siguiente:

Causa = Evento cierto = Efecto.

Taxonomia de riesgos

Se han definido las categorias en las cuales el proyecto pueda sufrir riesgos que se los

detalla a continuacién:
Alcance: Incumplimiento de alcance

Tiempo: Incumplimiento de plazos.
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Costo: Sobrecostos

Calidad: Especificaciones técnicas
Gestion: Contractuales

Recursos humanos: Renuncias

Externos: Politicas Gubernamentales.

Definiciones de Probabilidad e impacto

La calidad y credibilidad del anélisis de riesgos requieren que se definan distintos niveles
de probabilidad e impacto de los riesgos, especificos para el contexto del proyecto. Las
definiciones generales de los niveles de probabilidad e impacto se adaptan a cada proyecto

individual durante el proceso Planificar la Gestion de Riesgos

Acorde a esta definicidn para este proyecto se han definido las siguientes probabilidades
(ver tabla 85).

Tabla 85 Tabla definicion probabilidad

Probabilidad Equivalencia Criterio

Muy Alta 90% Se ha materializado el riesgo en un porcentaje de
proyectos antes ejecutados > 90%

Alta 70% Se ha materializado el riesgo en un porcentaje de
proyectos antes ejecutados 90% > y > 60%

Media 50% Se ha materializado el riesgo en un porcentaje de
proyectos antes ejecutados 60% > y > 40%

Baja 30% Se ha materializado el riesgo en un porcentaje de
proyectos antes ejecutados 40% > y > 20%

Muy Baja 10% Se ha materializado el riesgo en un porcentaje de
proyectos antes ejecutados < 20%
Fuente: Los autores

Acorde a esta definicion para este proyecto se han definido los siguientes impactos (Ver
tabla 86).
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Tabla 86 Tabla de Definicion de impacto

Objetivode | Muy bajo Bajo . o Alto Muy Alto
Proyecto  (10%) @00y || Medioi(5096) (70%) (90%)
Areas ]
Disminucion secundarias | Area principal Hay que volver
del alcance del Alcance Reduccién de a definiry
del alcance fectad fectad I bl disefiar |
de proyecto afectadas afectada 0s entregables isefar los
(Lanzamiento | (Configuraciones | del proyecto. | entregables del
producto y plan piloto) proyecto.
interno)
Aumento del
. Aumento del [ Aumento del Aumento del
tiempo . del . del : del Aumento del
(SNl INER insignificante tiempo de tiempo de tiempo de proyecto > 40
<15 dias proyecto > proyecto > 25 | proyecto > 30 dias
20 dias dias dias '
Aumento
insignificante [ Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
del costo | costo <1206 | COSto del 12% - | costo del 20%- | ' 560y
20% 30% '
Falta de
Se ve socializacion de
Prqble_mas de afectado normas o _Que el plan Defectos en
. pérdida de - o piloto no sea lo s
Calidad . o tiempo de politicas a los - disefio e
informacién N : suficientemente | . .
capacitacion | usuarios por los . implementacion.
del proyecto. eficaz.
a empleados | responsables de
la informacion.

Matriz de Probabilidad e impacto

Fuente: Los autores

Se empleara la siguiente Matriz de Impacto — Probabilidad donde:

e La Zona Amarilla refleja los niveles de Tolerancia a Riesgos que seran asumidos

e La Zona Verde corresponde a los Riesgos que seran Aceptados y no seran

gestionados

e La Zona Roja seran las Amenazas al Proyecto que seran gestionadas a fin de
disminuir su impacto y Probabilidad de Ocurrencia

e La Zona Azul seran las Oportunidades que seran gestionadas a fin de incrementar
su impacto y Probabilidad de Ocurrencia.
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A continuacion se muestra en la tabla 87 la matriz de probabilidad impacto.

Tabla 87: Matriz de probabilidad e impacto

Amenazas Oportunidades

90% [ 45 63 81 : - 0.9
70% BeE : : : : : Nl 3.5 | 2.1 [N

50%

Impacto

30%

10%

Probabilidad

Fuente: Los autores.

4.8.2. ldentificacion de los riesgos.
Identificar los riesgos es el proceso de determinar los riesgos que puedan afectar al

proyecto y documentar sus caracteristicas.

El equipo del proyecto seran los encargados de identificar los posibles riesgos que
puedan ocurrir en el proyecto, para realizar esta actividad tendran que revisar las siguientes
entradas.

e Plan de Gestion de los riesgos
e Plan de Gestion de los Costos
e Plan de gestion del cronograma

e Linea base del alcance

Las actividades comprendidas en este proceso son la identificacion de los riesgos que
puedan materializarse y registrar las caracteristicas de los mismos, para ello los jefes de
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cada area deberan registrar la informacion solicitada en la tabla 88 identificacion de
riesgos, cumpliendo los lineamientos estipulados en los literales de metalenguaje de

riesgos y taxonomia de riesgos de la seccion definiciones del plan de gestion de los riesgos.

Los miembros del equipo, deberan hacer uso de las siguientes herramientas: revisiones a la
documentacién y analisis de supuestos, esto se debe a que las fuentes de informacién son
los registros de las lecciones aprendidas de los proyectos antes ejecutados y el acta de
constitucion del proyecto.

Este proceso es ejecutado 1 vez durante la fase de planificacion, mientras que durante la
fase de ejecucion debera ser ejecutado cada 30 dias por los responsables mencionados en
los parrafos anteriores con la finalidad de identificar nuevos riesgos que puedan aparecer y
la informacion registrada sera entregada al director del proyecto 5 dias antes de la reunion

de avance mensual para la respectiva presentacion al patrocinador.

Para describir los riesgos se debera escribir de la siguiente forma, como se realizaran la
descripcion de los riesgos a identificarse (Ver tabla 88).

e Identificador: Se deberé colocar una codificacion numérica al riesgo.
e Lista de Riesgo: Descripcién del riesgo identificado.
e Categoria: El area corresponde los riesgos:

e Tipo: Determinar si el riesgo es positivo o negativo
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Tabla 88 Identificador de Riesgos

IDENTIFICADOR DE RIESGOS CORP-G8- IR-001

Elaborado por:

Aprobado por:
Identificador Listas de riesgos identificados Categoria

Fuente: Los Autores

4.8.3. Andlisis cualitativo de riesgos

Las actividades comprendidas en este proceso son la evaluacion de la probabilidad y el
impacto que el riesgo tiene, y determinar la calificacion respectiva con la finalidad de
priorizar la atencion que se debe brindar al mismo; para ello todos los jefes de cada area
deberan registrar la informacion solicitada en la tabla 89 y entregarle al jefe de
organizacion y métodos para su andlisis con el director del proyecto, cumpliendo los
lineamientos estipulados en los literales de definiciones de probabilidad, definiciones de
impacto y la matriz de calor para amenazas de la seccion definiciones del plan de gestion

de los riesgos.

Los miembros del equipo, mencionados en el parrafo anterior, deberan hacer uso de las
siguientes herramientas: evaluacién de probabilidad e impacto, matriz de probabilidad e
impacto y evaluacion de la urgencia de los riesgos; de igual manera que en el proceso de
identificar los riesgos las fuentes de informacion seran los registros de las lecciones
aprendidas de los proyectos antes ejecutados, ya que brindaran una estimacion de la

probabilidad de ocurrencia y de los impactos generados en los dichos proyectos.

Este proceso es ejecutado 1 vez durante la fase de planificacion, mientras que durante la
fase de ejecucion debera ser ejecutado cada 30 dias por los responsables mencionados en

los parrafos anteriores con la finalidad de identificar nuevos riesgos que puedan aparecer y
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la informacidn registrada sera entregada al director del proyecto 3 dias antes de la reunién
de avance mensual para la respectiva presentacion al patrocinador (ver tabla 89).

Tabla 89 Andlisis cualitativo de riesgos

ANALISIS CUALITATIVO DE

RIESGOS CORP-G8- ACR-001

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

Listas de riesgos

' identificados Probabilidad Impacto Calificacion

Identificador

Fuente: Los autores

4.8.4. Planificar respuesta a los riesgos

Las actividades comprendidas en este proceso son la definicion de las respuestas a los riesgos,
establecer un plan de contingencia, planificar las respuestas a los riesgos, y definir el estado
del riesgo y el responsable de monitorear el riesgo; para ello los jefes de cada area, con el
director de proyectos deberan registrar la informacion solicitada en la tabla 90 Respuesta a los
riesgos, en la tabla antes mencionada se deberd tomar en cuenta las siguientes equivalencias

para registrar cualitatativamente la probabilidad:

- Probabilidad muy alta: 90%
- Probabilidad alta: 70%

- Probabilidad media: 50%

- Probabilidad baja: 30%

- Probabilidad baja: 10%

Los miembros del equipo, mencionados en el parrafo anterior, deberan hacer uso de las
siguientes herramientas: la técnica estrategias de respuestas a contingencias, donde se deberan

definir y rastrear los eventos que disparan la respuestas para contingencias; y la técnica
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estrategias para riesgos negativos, donde se definen las estrategias de evitar, transferir, mitigar
0 aceptar el riesgo.

Este proceso es ejecutado 1 vez durante la fase de planificacion, mientras que durante la fase
de ejecucion deberad ser ejecutado cada 30 dias por los responsables mencionados en los
parrafos anteriores con la finalidad de identificar nuevos riesgos que puedan aparecer y la
informacion registrada serd entregada al director del proyecto 3 dias antes de la reunion de

avance mensual para la respectiva presentacion al patrocinador.
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Tabla 90 Formato Respuesta a riesgos

RESPUESTA AL RIESGO CORP-G8- RAR-001

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:
ME

3
e}
QD
(@]
—
o

ID Listas de riesgos

identificados Duefio | Estado Disparador Respuesta

Plan de contingencia

Probabilidad
Costo

Cronograma
Cronograma | <

Fuente: Los autores
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4.8.5. Controlar los riesgos

Las actividades comprendidas en este proceso son primero verificar la ocurrencia de riesgos,
supervisar y verificar la ejecucion de respuestas; para lo cual el jefe de organizaciéon y
métodos debera monitorear semanalmente durante la etapa de ejecucién la tabla respuesta a
los riesgos, y en caso de materializarse un riesgo comunicar al director de proyecto para

ejecutar el plan de accion.

La segunda actividad es verificar aparicion de nuevos riesgos; para ello todo el equipo de
trabajo en conjunto con el director del proyecto deberan ejecutar la identificacion de riesgos,
analisis cualitativo y respuesta a riesgos cada 30 dias conforme se ha indicado la frecuencia de
gjecucion en cada uno de estos procesos, y entregar la informacion registrada al director de

proyecto.

4.8.6. Registro de riesgos

Una vez ejecutado el plan de riesgos durante la fase de planificacion, todos los jefes de cada
area entregaran la informacién al jefe de organizacion y métodos de modo que recopile y
ordene esta informacion, a su vez el entregara los respectivos formatos al director de

proyecto, la informacion detallada se registra en las tablas 91, 92,93.

Tabla 91 Listado de Riesgos

Fecha

IR0 aprobacion

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma

Identificador Listas de riesgos identificados Categoria Tipo

Debido a que CLARO no designe un responsable para la

entrega de las areas de oficina necesarias en las pruebas del
plan piloto, existe el riesgo que no los cumpla en el tiempo
proyectado, lo que ocasionaria que se afecte el cronograma

Tiempo Negativo

Debido a una especificacién deficiente del producto, existe el
2 riesgo que se incumplan los requisitos del producto final, Alcance Negativo
causando el rechazo del entregable.

Debido a que CLARO no ha ejecutado un proyecto integrando
3 las 2 tecnologias del producto, existiria una mala estimacion Tiempo Negativo
en tiempo generando demoras en el cronograma del proyecto.
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Proyecto:

Fecha
aprobacion

Elaborado por:
Aprobado por: Firma

Firma

Identificador

Listas de riesgos identificados

Categoria

Tipo

Debido a desconocimiento del plan de adquisiciones por parte
del departamento de compras, existe el riesgo que el
departamento de compras o proveedores no ejecuten a tiempo
las adquisiciones requeridas, lo que ocasionaria un retraso en
las actividades planificadas

Tiempo

Negativo

Debido a desconocimiento del plan de adquisiciones para las
compras necesarias en las configuraciones y el plan piloto,
existe el riesgo que el departamento de compras no elaboren
contratos con los proveedores, lo que ocasionaria
incumplimiento en costos y tiempos pactados.

Costos

Negativo

Debido a que el personal del proyecto trabaja en CLARO,
existe el riesgo de que sus jefes departamentales no les den
facilidades de tiempo para la participacion dentro del
proyecto, ocasionando retrasos en el cronograma.

recursos
humanos

Negativo

Debido a reestructuracion organizacional en CLARO, podrian
existir cambios en el directorio de la empresa, causando
retrasos en el proyecto debido a las revisiones de los nuevos
miembros del directorio.

Tiempo

Negativo

Debido a mala gestion en el departamento financiero de
CLARO, podrian omitirse el pago de bonos y salarios de los
integrantes del equipo de proyecto, causando inconformidad
en los empleados y retrasos en la ejecucion de las tareas
planificadas.

Tiempo

Negativo

Debido a cambios gubernamentales, la ARCOTEL podria
anular los permisos vigentes de CLARO, generando retrasos
en el cronograma.

Tiempo

Negativo

10

Dado que hay mucho interes por parte del area ejecutiva, se
podria generar ordenes de cambio al alcance para incrementar
la funcionalidades del producto, lo cual haria que se invierta
mas dinero en el proyecto.

Costos

Positivo

11

Debido a la falta de planificacion de las capacitaciones de los
manuales de uso y manuales de configuracion, se produzca
que no se transmitan los contenidos de los procesos del
producto, lo cual podria ocasionar que no quede un
departamento encargado de atender las preguntas de los
futuros clientes afectando la calidad esperada.

Calidad

Negativo

12

Debido a la filtracion de la informacién, la competencia
podria desarrollar productos semejantes que ocasionen un
cambio en el cronograma para adelantar el lanzamiento del
producto.

Tiempo

Negativo

13

Debido a las restricciones arancelarias para la adquisicion de
suministros, podria ocasionar que el proveedor no cumpla con
la entrega de las licencias a tiempo, lo que podria retrasar el
cronograma del proyecto.

Tiempo

Negativo
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Fecha

FTeEsih aprobacion

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma

Identificador Listas de riesgos identificados Categoria Tipo

Debido a que el patrocinador es quien debe liberar los
entregables del proyecto, existe la posibilidad que la demora

14 en la toma de decisiones afecte a la ejecucidon de los Tiempo Negativo
entregables, impactando al cronograma del proyecto.
Debido al desconocimiento del plan para la direccion del

15 proyecto por parte de los miembros del equipo, se incumpliria gestion Negativo

con los planes de gestidn, lo que generaria retrasos en los
procesos del proyecto.

Debido a la ambicion profesional de los miembros del equipo,
16 se podrian producir renuncias , generando perdida de personal Tiempo Negativo
clave lo que ocasionaria retrasos en el cronograma

Fuente: Los autores

Tabla 92 Andlisis cualitativo de riesgos
Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma

Identificador Listas de riesgos identificados Probabilidad | Impacto Calificacion

Debido a que CLARO no designe un
responsable para la entrega de las
areas de oficina necesarias en las
pruebas del plan piloto, existe el
riesgo que no los cumpla en el
tiempo proyectado, lo que
ocasionaria que se afecte el
cronograma

Debido a una especificacién
deficiente del producto, existe el

2 riesgo que se incumplan los MEDIA MUY ALTA ALTA (4,5)
requisitos del producto final,
causando el rechazo del entregable.
Debido a que CLARO no ha
ejecutado un proyecto integrando las
2 tecnologias del producto, existiria
una mala estimacion en tiempo
generando demoras en el cronograma
del proyecto.

ALTA MUY ALTA ALTA (6,3)

ALTA ALTA ALTA (4,9)
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Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma

Debido a desconocimiento del plan
de adquisiciones por parte del
departamento de compras, existe el
riesgo que el departamento de
compras 0 proveedores no ejecuten a
tiempo las adquisiciones requeridas,
lo que ocasionaria un retraso en las
actividades planificadas

Debido a desconocimiento del plan
de adquisiciones para las compras
necesarias en las configuraciones y el
plan piloto, existe el riesgo que el

5 departamento de compras no MEDIA ALTA MEDIA (3,5)
elaboren contratos con los
proveedores, lo que ocasionaria
incumplimiento en costos y tiempos
pactados.

Debido a que el personal del
proyecto trabaja en CLARO, existe el
riesgo de que sus jefes
departamentales no les den
facilidades de tiempo para la
participacion dentro del proyecto,
ocasionando retrasos en el
cronograma.

MEDIA ALTA MEDIA (3,5)

BAJA MEDIA

Debido a reestructuracion
organizacional en CLARO, podrian
7 existir cambios en el directorio de la BAJA MEDIA
empresa, causando retrasos en el
proyecto debido a las revisiones de

los nuevos miembros del directorio.

Debido a mala gestion en el
departamento financiero de CLARO,
podrian omitirse el pago de bonos y
8 salarios de los integrantes del equipo MEDIA MUY BAJA
de proyecto, causando inconformidad
en los empleados y retrasos en la
ejecucion de las tareas planificadas.

Debido a cambios gubernamentales,
la ARCOTEL podria anular los
permisos vigentes de CLARO,
generando retrasos en el cronograma.

ALTA MEDIA MEDIA (3,5)
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Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma

Identificador Listas de riesgos identificados Probabilidad | Impacto Calificacion

Dado que hay mucho interes por
parte del area ejecutiva, se podria
generar ordenes de cambio al alcance
para incrementar la funcionalidades
del producto, lo cual haria que se
invierta mas dinero en el proyecto.

10 BAJA MUY ALTA

Debido a la falta de planificacion de
las capacitaciones de los manuales de
uso y manuales de configuracion, se
produzca que no se transmitan los
contenidos de los procesos del
producto, lo cual podria ocasionar
que no quede un departamento
encargado de atender las preguntas
de los futuros clientes afectando la
calidad esperada.

11 MEDIA MEDIA MEDIA (2,5)

Debido a la filtracién de la
informacién, la competencia podria
desarrollar productos semejantes que
ocasionen un cambio en el
cronograma para adelantar el
lanzamiento del producto.

12 BAJA MUY ALTA MEDIA (2,7)

Debido a las restricciones
arancelarias para la adquisicion de
suministros, podria ocasionar que el
13 proveedor no cumpla con la entrega ALTA MUY ALTA ALTA (6,3)
de las licencias a tiempo, lo que
podria retrasar el cronograma del
proyecto.

Debido a que el patrocinador es
quien debe liberar los entregables del
proyecto, existe la posibilidad que la
14 demora en la toma de decisiones MEDIA ALTA MEDIA (3,5)
afecte a la ejecucion de los
entregables, impactando al
cronograma del proyecto.

Debido al desconocimiento del plan
para la direccion del proyecto por
parte de los miembros del equipo, se
incumpliria con los planes de gestion,
lo que generaria retrasos en los
procesos del proyecto.

15 MEDIA ALTA MEDIA (3,5)
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Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma

Debido a la ambicion profesional de
los miembros del equipo, se podrian
16 producir renuncias , generando MUY ALTA ALTA ALTA (6,3)
perdida de personal clave lo que

ocasionaria retrasos en el cronograma

Fuente: Los autores
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Tabla 93 Matriz de riesgos

Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma

Debido a que
CLARO no .
designe un Durante la reunién
; de Mitigar: Solicitar

responsable para
la entrega de las
areas de oficina

necesarias en las
pruebas del plan | Director del
piloto, existe el proyecto

riesgo que no los

inicio del proyecto, | al inicio de

no existe recurso | proyecto la
area de oficina asignacion del
para el entregable | recurso area de
Abierto | PLAN PILOTO vy | oficina y exigir
tampoco existe un | que CLARO

Alquilar un érea de
oficinas fuera de las
instalaciones de
CLARO

70,00%
12
$1.000,00
8,4
$700,00

cumplaen el responsable de coloque un
tiempo CLARO para la responsap‘le de la
proyectado, lo respectlv.a, c,ie3|gna0|on del
que ocasionaria designacion del area.

area.

que se afecte el
cronograma
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Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma

Aprobado por: Firma

especificacion
deficiente del
producto, existe

Cuando al ejecutar

tanto del
entregable Disefio
de Dispositivo de

verificacién de la
calidad, Gestion de
la calidad

Evitar: Designando

: un recurso
la tarea Revisar |
Proceso de denominado
Debido a una Funcionamiento, | “NALISTA DE
' |PRODUCTO del

departamento de
consultoria y

Georreferenciacion
como Disefio de
Producto Méquina
a Maquina

Ejecutar nuevamente
todas las tareas de los

. . | disefio, quien = = o
el riesgo que se Georreferenciacion 4 X = S | entregables Disefio de
. — . S supervise la tarea ) < S ~ S - .
2 11 incumplan los Jefe Técnico | Abierto | como Disefio de ) > S ® 3 Dispositivo de
- D Elaborar Proceso S Pt o s
requisitos del Producto Maquina - . B 3 Q Georreferenciacion y
. - de Funcionamiento s &S -
producto final, a Méaquina se tanto del Disefio de Producto
causando el presenten L Maquina a Maquina
. entregable Disefio
rechazo del observaciones en : -
A de Dispositivo de
entregable. la lista de
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Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma

Debido a que
CLARO no ha
ejecutado un
proyecto
integrando las 2
tecnologias del
producto,
existiria una
mala estimacion
en tiempo
generando
demoras en el
cronograma del
proyecto.

Director del
proyecto

Abierto

Al momento de
hacer los calculos
mensuales de los
indicadores el SPI
(Indice desempefio
del conograma) es
menor a 0.9

Aceptacion Activa:

Agregando 2
recursos para
poder disminuir el
tiempo de retraso
en los trabajos

70,00%

10

$0,00

$0,00

NA
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Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma

Debido a
desconocimiento Mitigar: Enviar a
del plan de ;
S través de correo
adquisiciones por J
electronico con
parte del - < .
. confirmacion de Claro maneja un stock
departamento de Ausencia del Jefe o . .
. recepcion de mail, de equipos de esta
compras, existe de compras a la
- R en formato PDF el manera se tomara de
el riesgo que el Reunidn inicial el lan para la © otros provectos una
departamento de | Director del . 15 de noviembre, pian par S 8 8  proy
4 13 Abierto direccion del S < S o~ & | provisional hasta que
compras o proyecto donde se hace s = 14 .
proyecto al Jefe de B se reponga por medio
proveedores no entrega del plan
. - I compras, Y de la que se ha
ejecuten a tiempo para la direccion I .
e verificar en la gestionado para el
las adquisiciones de proyecto g
! Reunion 2 del 15 resente proyecto
requeridas, lo .
> de diciembre que
que ocasionaria -
ha revisado el
un retraso en las
L documento
actividades
planificadas
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Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma

Aprobado por: Firma

Debido a
desconocimiento
del plan de
adquisiciones
para las compras
necesarias en las
configuraciones
y el plan piloto,
existe el riesgo
que el
departamento de
compras no
elaboren
contratos con los
proveedores, lo
que ocasionaria
incumplimiento
en costos y
tiempos
pactados.

Director del
proyecto

Abierto

Ausencia del Jefe
de compras a la
Reunidn inicial el
15 de noviembre,
donde se hace
entrega del plan
para la direccion
de proyecto

Mitigar: Enviar a
través de correo
electronico con
confirmacion de
recepcion de mail,
en formato PDF el
plan para la
direccion del
proyecto al Jefe de
compras, Y
verificar en la
Reunion 2 del 12
de diciembre que
ha revisado el
documento

50,00%

10

$6.000,00

$3.000,00

Cancelar los trabajos
con los proveedores y
aplicar el plan de
Adgquisiciones para
buscar nuevos
proveedores
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Proyecto: Fecha aprobacion:

Firma
Firma

Elaborado por:
Aprobado por:

Debido a que el

personal del
proyecto trabaja Mitigar: Realizar
en CLARO, socializacion del

existe el riesgo
de que sus jefes
departamentales

tiempo para la
participacion
dentro del
proyecto,
ocasionando
retrasos en el
cronograma.

Al momento de
hacer los calculos

del conograma) es
menor a 0.9

plan de gestion de
Recursos Humanos
a todos los jefes

reuniones
mensuales de
avance para que se
comprometan con
el proyecto.

Realizar la
contratacion de 3

o
. mensuales de los S o S | personas para que den
6 3,2 ?;cilﬁfjgggs de Dlrs)ctggtgel Abierto | indicadores el SPI ?:\E)i?;tr?cr:;e:tlglses € 8 st S = § soporte a los
proy (Indice desempefio b © b7 empleados de CLARO

que colaboran con el
proyecto.
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Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma

Debido a
reestructuracion
organizacional

en C‘L ARO.’ . Aceptacion Activa:
podrian existir
c - Durante las
cambios en el Recibir reLNiones
directorio de la Director del _ notlflgamon de mensuales S = . =
7 1 empresa, rovecto Abierto | cambios en el resentar S ~ S ~ S |NA
causando proy directorio de Fnicialmente un = A A
retrasos en el CLARO

resumen del estado

proyecto debido del proyecto

a las revisiones
de los nuevos
miembros del
directorio.
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Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma

Debido a mala
gestion en el
departamento
financiero de
CLARO,
podrian omitirse
el pago de bonos
y salarios de los
integrantes del
equipo de
proyecto,
causando
inconformidad
en los empleados
y retrasos en la
ejecucion de las
tareas
planificadas.

Jefe
Financiero

Abierto

Recibir
notificacion de al
menos 1 miembro
del equipo de
proyecto que no ha
recibido la
bonificacion del
proyecto por parte
de CLARO.

Mitigar:
Comprometer la
asistencia del Jefe
Financiero a las
reuniones
mensuales para
gue tenga
conocimiento de la
nomina del
personal de
CLARO que forma
parte del equipo de
proyecto.

50,00%

35

Acordar una reunion
con el Financiero
previo a las fechas de
corte para asignacion
de sueldos y verificar
que se cumpla con la
designacion de los
bonos respectivos.
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Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma

Debido a
cambios Recibir Aceptacion Activa:
gubernamentales, notificacion por En caso de
la ARCOTEL parte de la anulacion de o o
podria anular los Director del ARCONEL de permisos vigentes, X S S
9 7,8 permisos Abierto | cambios en el Gerente 8 S S |NA

. proyecto . N S Q 1
vigentes de procesos que Comercial debera = 8 2
CLARO, afecten las gestionar la
generando gestiones de renovacion de
retrasos en el CLARO dichos permisos.
cronograma.
Dado que hay
mucho interes Aceptar: Ejecutar
por parte del area L
ejecutiva, se Recibir elplande

odria énerar notificacion formal | comunicacion para ©
P 9 Director del . de generar una que los directivos S 8 8  |Ejecutar el plan de

10 12 ordenes de Abierto . S) > > - .
cambio al proyecto orden de cambio al | de CLARO esten S 3 S | gestion de cambios
alcance para alcance del enterados de los ®
P proyecto resultados del

incrementar la
funcionalidades
del producto, lo

proyecto
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Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma

cual haria que se
invierta mas
dinero en el
proyecto.

11

Debido a la falta
de planificacion
de las
capacitaciones de
los manuales de
uso y manuales
de configuracion,
se produzca que
no se transmitan
los contenidos de
los procesos del
producto, lo cual
podria ocasionar
gue no quede un

Jefe de
Organizacién
y métodos

Abierto

En el control de
asistencia de las
capacitaciones se
tenga menos de un
70% de los
asistentes
esperados

Mitigar: Durante
las reuniones
mensuales recalcar
las tareas
planificadas para
que los jefes
departamentales
planifiquen la
asistencia de su
personal a las
capacitaciones

50,00%

24

$10.000,00

12

$5.000,00

Coordinar nuevas

capacitaciones para el

personal encargado
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Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma

departamento
encargado de
atender las
preguntas de los
futuros clientes
afectando la
calidad esperada.

12

Debido a la
filtracion de la
informacién, la
competencia
podria
desarrollar
productos
semejantes que
ocasionen un

Director del
proyecto

Abierto

conversaciones 0
consultas
informales

Evitar: Todos los
miembros el
equipo del
proyecto deberan
guardar obsoluto
sigilo, siguiendo
las politicas de la
compaiiia por
medio de la firma

30,00%

$5.000,00

$1.500,00

ACEPTAR: si se

materializa este riesgo,
se contempla un valor
de $5,000 para poder

realizar antes del

tiempo planificado la
presentacion interna

del producto,

estimando un tiempo

309




Implementacién de un producto de georreferenciacion digital realizado por la empresa CLARO

Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma

Aprobado por: Firma

cambio en el de un contrato de de termino de 120 dias
cronograma para confidencialidad

adelantar el

lanzamiento del

producto.
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Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma

Debido a las
restricciones
arancelarias para

s Claro maneja un stock
la adquisicion de

L o Mitigar: Asignar de licencias de esta
suministros, La compafiia
. . como responsable manera se tomara de
podria ocasionar proveedora reporta A ° o o
de la adquisicion c\ S S | otros proyectos una
que el proveedor Jefe de . al menos 1 . - S o o L
13 6 Abierto | . . de las licencias al S) o S o © | provisional hasta que
no cumplaconla | Compras incidente en el S o N .
Jefe de compras = © < | Sereponga por medio
entrega de las proceso de - =S &
. . ' L para que realice de la que se ha
licencias a importacion. ) L .
tiempo, lo que una mejor gestion. gestionado para el

podria retrasar el presente proyecto

cronograma del
proyecto.
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Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma

14

Debido a que el
patrocinador es
quien debe
liberar los
entregables del
proyecto, existe
la posibilidad
que la demora en
la toma de
decisiones afecte
a la ejecucion de
los entregables,
impactando al
cronograma del
proyecto.

Director del
proyecto

Abierto

Cuando las
aprobaciones que
tenga que realizar
lleven dos dias de
retraso

Aceptacion Activa:

Desde el inicio del
proyecto indicar al
patrocinador la
importancia de su
tiempo en el
proyecto.

50,00%

20

$0,00

10

$0,00

ACEPTAR: si se
materializa este riesgo,
se contempla solicitar
solicitar prorroga de 20
dias para terminar el

proyecto.
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Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma
Aprobado por: Firma

Debido al
desconocimiento
del plan para la

Mitigar: Realizar
socializacion del

direccion del -
plan de gestion de
proyecto por Al momento de . .
) proyecto a todos Realizar reuniones
parte de los hacer los calculos :
. los jefes ° semanales para
miembros del . mensuales de los X o o oo
. Director del . - departamentales e S o S S) socializar el plan para
15 €quIpo, s royecto | ~\01erto | indicadores el SPI ;e oo g pc =~ =} © = la direccion de
incumpliria con proy (Indice desempefio . 3 N M .
reuniones proyecto entre los jefes
los planes de del conograma) es
- mensuales de departamentales
gestion, lo que menor a 0.9
. avance para que se
generaria
comprometan con
retrasos en los
el proyecto.
procesos del
proyecto.
Debido a la Cuando al menos ACEPTACION
ambicion uno de los ACTIVA: Se debera
profesional de Jefe de miembros del X o o solicitar al
16 los miembros del | recursos | Abierto | equipo del Aceptacion pasiva 8 ~ e = e departamento de
equipo, se humanos proyecto, S i N recursos humanos
podrian producir notifiquen su nuevo reclutamiento de
renuncias , renuncia por personal
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Proyecto: Fecha aprobacion:

Elaborado por: Firma

Aprobado por: Firma

generando mejores
perdida de oportunidades
personal clave lo laborales.

que ocasionaria
retrasos en el
cronograma

RESERVA DE
CONTINGENCIA $46.200,00

Fuente: Los autores
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Subcapitulo D9. Gestion de Adquisiciones

La gestion de Adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para comprar
productos, servicios o resultados que sean necesarios obtener fuera del equipo del proyecto.
La organizacion puede ser la compradora o vendedora de dichos productos, servicios o

resultados de un proyecto.

La gestion de las adquisiciones incluye los procesos de gestion del contrato y de control y de
cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra emitidos por

miembros autorizados del equipo del proyecto.

4.9.1. Plan de Gestion de Adquisiciones

Para dar inicio al plan de las adquisiciones el Project manager deberéd coordinar sesiones de
trabajo con las jefaturas de financiero y compras. Ambas jefaturas tienen la responsabilidad
de validar los contratos a celebrar con proveedores y demas procesos de compras a realizar en
el desarrollo del proyecto. Por otra parte el arquitecto IT, también debera participar de estas
sesiones, ya que tiene claridad del producto a desarrollar y sobre los insumos que se requieren

adquirir para llevar a cabo el proyecto.

De las sesiones de trabajo se estableceran compromisos, los cuales posteriormente seran
medidos en el cronograma de trabajo. La participacion de ambas jefaturas, el arquitecto IT,
permitiran realizar los trdmites correspondientes a la gestion de adquisiciones. Los procesos a
desarrollar comprenderan al enunciado de trabajo, documentos de adquisiciones, criterios de
seleccion de proveedores y analisis de hacer o comprar. Siguiendo estos lineamientos se

procedera con el desarrollo de los mismos.

Servicios a contratar

El proyecto a implementar consta de 2 productos importantes, el primero es un sistema de
georreferenciacion que permita mejorar la logistica y administracion de empresas que se
enfoquen en la industria de transporte y almacenamiento, esta solucién también debera

manejar un ambiente web, precisamente para garantizar que el cliente pueda realizar el
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monitoreo de sus rutas en tiempo real. Para la implementacion del proyecto se debera adquirir

los equipos sensores de georreferenciacion y la instalacion de los mismos.

El segundo producto a implementar corresponde a un servicio M2M maquina a maquina,
para este producto se le entregara al cliente tabletas con una Sim Card, configurada
especialmente para el intercambio de informacion, entre este dispositivo y el servidor de
inventario o plataforma WEB que administren los clientes. Esta funcionalidad le permitira al

cliente mantener un control en linea de su inventario de productos.

Por lo antes mencionado en la tabla 94, se procedera a mencionar las los productos a contratar
con el tipo de contrato a emplear, los procedimientos de contratacion y documentos

requeridos.
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Tabla 94 Adquisiciones del Proyecto

Nombre del proyecto :
Director del Proyecto:

ADQUISICIONES DEL PROYECTO

CORP- G9-
R-001

ED - Producto / servicio por 1z Procedimientos de Docgr_nento
# Item - cont ., asolicitar al
T adquirir contratacion
rato proveedor
Disefio Solicitud de cotizacion
dis?)i)si ¢ Revisar y comparar
ivo de | Equipos : mod_el_os de equipos
Revision costos, fechas y
1, | 9eorref | Sensoresde Cont calidad de equipos Solicitud de
1 erencia Georreferenciacion rato .
4.3 cion/ |e Licencias WEB para Fijo Firma de contrgtos por propuesta
Compra monitoreo de compra de equipos y
de georreferenciacion licencias. -
Equipo Pagos d_e anticipos
S Pagos finales
- Solicitud de cotizacion
DI(Sj:ﬂO Firma de contratos por
disposit N _reC|b|r e_I,serV|C|o de
Vo de Servicio de o instalacion d_e 3
georref georreferen_czlacmn | cont georrqfergpuauon, N
2| 1.2 erencia | ® Instalacion de servicio rato cgpa_cnacmn y soporte Solicitud de
4.3 cion/ |® Soporte Técnico Fijo técnico sobre el servicio propuesta
Compra |® Capacitacion instalados.
de Flrma_de contratos por
Equipo servicios pre_stgdos
s Pagos de anticipos
Pagos finales
Disefio
de Solicitud de cotizacion
product Revisar y comparar
0 e Tabletas modelo modelos de equipos
Maquin estandar Cont Revision costos, fechas y .
3 i% aa |e Sim Cards (Chips) rato calidad de equipos Sgrl:)(;hﬁtge
| Maquin para servicio de Fijo Firma de contratos por
a/ maquina a maquina compra de equipos
Compra Pagos de anticipos
de Pagos finales
equipos

Fuente: Los Autores
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A continuacion en la figura 20 se puede apreciar un modelo de solicitud de propuesta a

realizar a los proveedores

&

SOLICITUD DE PROPUESTA
Guavaqul
Seflores
PROVEEDOR
Cmdad

Atencion: (nombre del represente del proveedor)

Estimados Sefiores:

Moz pemmitimos solicitar a ustedes se sirvan cotizamos un  Sistema  de
Geomeferenciacion digital, empleando dispositivos GPS con sensores de movinniento de

32 canales.

Enla propuesta del sisterma solicitado deberan anexar cualquier mformacion adicional
que considersn necesana.

Esta cotizaciondebera ser entregada en sobre cerado hasta las 13HO00, del dia Martes
14/07/ del presente, a (persona encargada de compras de Claro) del Departamento de
Compras.

De antemano agradezco porla participacion a este Concurso de Ofertas.
Atentamente

Jefe de Compras

NOTA: Favorsellary finmarla copia adjmta come confirmacion de haberrecibido esta
invitacion a participar.

Figura 20 Solicitud de Propuesta
Fuente: Los Autores
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e Enunciado de trabajo

Para brindar el servicio que requiere el cliente es necesario que el arquitecto IT, entregue a las
jefaturas de Financiero y Compras, la composicion de equipos y servicios que se requieren

adquirir para llevar a cabo la implementacién del proyecto.

Esta informacion deberd ser llenada en la tabla de enunciado de adquisiciones, esta tabla
contendré informacidn referente a las especificaciones técnicas, criterios de aceptacion, fechas
en las que se requiere el equipamiento entre otras especificaciones. A continuacion en la tabla
95 se puede apreciar un modelo de enunciado de trabajo. El analista administrativo, sera la

persona encargada de recopilar la informacion y llenar el acta de enunciado de trabajo

Tabla 95 Tabla Enunciado de Trabajo

@ ENUNCIADO DE TRABAJO CORP-G9-ET-001

NOMBRE DEL PROYECTO

Elaborado por : Firma:

Aprobado por : Firma:

EDT: Item: Fecha Aprobacién:
Periodo del trabajo y entrega

Fecha de inicio: Fecha de fin:

Lugar de entrega: Contacto:

Programacion de entregables

Alcance del trabajo

Ubicacién del trabajo

Criterios de aceptacion
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Requerimientos especiales

Fuente: Los Autores

e Tipo de contrato

Dado que las adquisiciones de equipamiento se realizardn de manera interna a traves de
compras locales, no se empleardan contratos detallados y formales. Esto tomando en
consideracién las politicas internas de adquisiciones en CLARO. Esto quiere decir que las

compras se manejaran a través de la figura de:

e Forma de Pago

De manera general como politica establecida en CLARO, se establece que la forma de
pago debera ejecutarse en 2 facturas. El proceso generara una factura de pago a modo de
anticipo del 50% al inicio de la contratacion y el otro 50% del pago a la finalizacion del
proyecto. En este dltimo pago el jefe de financiero tendra la autoridad de ejecutar
penalidades contractuales presentadas en el desarrollo del proyecto, estas penalidades
deberan ser presentadas por el analista administrativo y comunicadas oficialmente por el
jefe financiero al proveedor con un maximo de 10 dias de anticipacion a la ejecucion del
pago final.

El proveedor tendra un tiempo maximo de respuesta de 7 dias calendario para presentar
sus objeciones, si no se presenta una contestacion oficial por parte del proveedor, el jefe
financiero podra proceder con la ejecucion de dicha penalidad. Si el proveedor sustenta
fehacientemente los motivos por los cuales no aplica la penalidad, estos rubros no deberan
ser ejecutados por el jefe financiero, al contrario se registrara la evidencia y los motivos

del cese de ingreso de penalidad.

e Criterios de seleccion de proveedores

Dentro de las politicas establecidas en el manual de seleccion de proveedores definido en
CLARO. Se establece que al menos se deberan realizar 3 licitaciones sobre diferentes
proveedores sobre los cuales se evaluaran diferentes criterios tales como experiencia,

costo, calidad, garantias, tiempos, entre otros. El Jefe y el analista de comparas tendran la
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responsabilidad de ejecutar y aprobar estas licitaciones y posteriormente evaluarlas para

poder elegir al proveedor idéneo.

Una vez que quede aprobado el proveedor, la analista de administrativa y el jefe compras,
daran paso a la generacion de orden de compra y su posterior aprobacion. Esta orden
también deberd estar respaldada por el jefe de financiero dado que este departamento es el

encargado de ejecutar los pagos y anticipos a los proveedores.

Una vez culminado el trabajo, el proveedor tendra lugar a recibir el pago final
correspondiente por la ejecucién del trabajo. EI Project manager tendra la responsabilidad
de informar al departamento financiero los posibles descuentos a ejecutar por cobros de
garantias o deficiencias en la ejecucion del trabajo. El jefe financiero tendra la
responsabilidad de evaluar estas penalidades y valorar su aplicacion o no sobre las

mismas.

A continuacion en la tabla 96, se muestra un formato de seleccion de proveedores.

Tabla 96 Tabla Seleccion de Proveedores

@ SELECCION DE PROVEEDORES CORP- G9-SP-001
NOMBRE DEL PROYECTO :
Elaborado por : Firma:
Aprobado por : Firma :
EDT: item:
Fecha Aprobado :
Proveedor :
CRITERIO DS DESCRIPCION PUNTAJE
IMPORTANCIA
Experiencia %
Costo %
Tiempo de entrega %
Forma de pago %
Garantia %

Fuente: Los Autores
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En los casos en los que se valide que dicho proveedor ya se encuentra dentro de la lista de
proveedores de CLARO este ya no debera volverse a evaluar, en su defecto el jefe de compras
ya debe contar con una plantilla macro con los valores definidos y deberd proceder a

compararlos con los otros proveedores.

Anélisis de hacer o comprar

Para llevar a cabo el analisis de hacer o comprar, el arquitecto IT debera evaluar técnicamente
los factores que favorecen o dificultan la implementacion del proyecto, viéndolo desde el

punto de vista de adquisiciones.

Para desarrollar este andlisis, el arquitecto IT empleara una matriz de ponderaciones, en donde

se contemplaran los siguientes criterios:

o Costo:

e Tiempo: es el tiempo
e Fechade entrega

e Experiencia

Cada uno de estos criterios tendrd una ponderacion con una nota de resultado. Al final de la
ejecucion de la matriz, se deberdn comparar los resultados entre las modalidades hacer y la
modalidad comprar, finalmente se deberd proceder a elegir una opcién tomando en
consideracién los criterios y puntuaciones antes mencionadas. Esta decision la debera evaluar

el jefe de financiero y el jefe de compras.

Una vez concluido el ciclo de revisiones de adquisicion, el Project manager tendréa la tarea de
informar al sponsor los resultados finales de las adquisiciones, en esta reunion de trabajo se
deberd mostrar el enunciado de trabajo, seleccion de proveedores, criterios de aceptacion de
adquisiciones entre otros. En la tabla 97 se puede apreciar un formato a utilizar para realizar el

mencionado analisis
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Tabla 97 Tabla Analisis hacer o comprar

@ ANALISIS DE HACER O COMPRAR CORP- G9-AHC-001

NOMBRE DEL PROYECTO :

Elaborado por : Firma :
Aprobado por : Firma:
EDT: item:

Fecha Aprobacion:

Hacer Comprar
Criterio . . 0 ()
importancia  pONDER  PTOs O%0 XVA pONDERA pTOs  OBSERVAC

Experiencia %
Costo %
Tiempo de %
entrega

Calidad %
TOTAL 100%

Fuente: Los Autores

Ejecutar las adquisiciones

La analista administrativa tendra asignada la tarea de realizar las licitaciones y enviarlas via
correo electrénico, a los diferentes proveedores para su respectiva cotizacion. Los
proveedores participantes tendran 7 dias calendario para responder con una cotizacion en

referencia a las licitaciones enviadas.

Una vez que el analista tenga entre 2 y 3 cotizaciones el jefe de compras debera evaluar las
cotizaciones y escogera la mejor opcion, tomando como referencia diferentes factores
contemplados en la tabla 3 de seleccion de proveedores. El jefe financiero también debera

aprobar el proveedor seleccionado.

El Project manager deberd mantener informado al sponsor sobre todo el proceso de

adquisicion.
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Controlar las adquisiciones

La ejecucion de las adquisiciones se lleva a cabo una vez que se tenga la aprobacion de los
documentos antes detallados. El tiempo a transcurrir debe ser marcado en el cronograma de

trabajo para establecer los cumplimientos.

El control de la adquisicion se llevara a través del sistema SAP, modulo de adquisiciones, este
software empleado por la empresa CLARO, tiene pre establecidos flujos de trabajo inherentes
a la gestion de adquisicion, como por ejemplo: derivaciones, estados de la adquisicion,
aprobaciones de jefaturas, estado de bodega, fechas de ingreso, fechas de salida, niUmero de

orden de compra, desglose de compra, entre otras.

Cabe mencionar, que aungue se cuenta con un sistema programado para facilitar el flujo de la
adquisicién, la responsabilidad del seguimiento de cada una de sus etapas, estara a cargo del
analista administrativo y tendra la responsabilidad de informar el status a su jefatura

inmediata y al Project manager.

El analista administrativo sera la responsable ademas de ejecutar el seguimiento sobre los
proveedores, al igual que responder cualquier duda o consulta que estos tuvieran referente a la
adquisicién. De igual manera sera responsable de responder ante todos los procesos internos,
que requieran la formalizacién de la adquisicion visto desde una modalidad fisica, como por
ejemplo: envio y recepcion de 6rdenes de compra en documento impreso o la recoleccién de
firmas de aprobacion. Esta documentacion fisica posteriormente debera ser escaneada y

subida al sistema SAP para el control respectivo.
Cerrar las adquisiciones

Una vez que los procesos de adquisicion se encuentren en la etapa de entrega de equipos, el
analista de compras debera validar la recepcion de los mismos en bodega, por su parte el
personal de bodega debera revisar que estos equipos corresponden a las caracteristicas
solicitadas en la compra. De encontrarse alguna inconsistencia esta sera devuelta al proveedor
y el personal de bodega debera alertar al analista administrativo, para que proceda con la
solicitud de la correccion. El proveedor tendra la responsabilidad de reenviar los equipos

acordados en la compra. Si el personal de bodega confirma que no existen novedades en la
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recepcion de equipos, estos ingresaran a bodega y procederan a inventariar y a reservarlos
para uso exclusivo del proyecto. Con la reserva de equipos se asegura que el uso de los

mismos serd exclusivamente para dicho proyecto.

La administracion de proveedores de instalacion, estard a cargo del jefe de instalaciones de
CLARO, para estos casos el analista administrativo debera informar al jefe de instalaciones
todos los contactos y acercamientos que debera tener con el proveedor, para que este a su vez

pueda coordinar las actividades de instalacion en conjunto con el cliente.

El jefe de instalaciones sera el encargado de ejecutar todos los procesos de planificacion,
ejecucion, pruebas del servicio referentes a la instalacion fisica de los equipos. De encontrarse
alguna eventualidad en las actividades con el proveedor, estas deberan ser comunicadas al

analista administrativo y al Project manager.

El analista administrativo debera evaluar si procede la ejecucion de alguna penalidad
contractual, la cual posteriormente debera ser ejecutada en la ultima planilla de pago al

proveedor.

Una vez que los procesos de adquisicion se encuentren cerrados, esto quiere decir que el jefe
de instalacién confirma la culminacién de los trabajos fisicos y el personal de bodega procesa
el ingreso de equipos correctos a bodega, el analista administrativo, procedera a informar a

jefe de financiero para que procese el Gltimo pago correspondiente al proveedor.

Toda la informacion referente al cierre de la adquisicion, deberd ser informada al Project
manager, para realizar los cierres de comunicacion respectivos a los involucrados definidos

dentro del plan de comunicacion.
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4.9.2. Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones

Para llevar a cabo las adquisiciones del presente proyecto se tiene contemplado la ejecucién

de 2 adquisiciones principales, las cuales se reflejaran en la tabla 98,99 y 100.

Tabla 98 Enunciado de Trabajo de Equipos y Licencias de Georreferenciacion

@ ENUNCIADO DE TRABAJO CORP-G9-ET-001

Nombre del proyecto : Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la

empresa CLARO

Elaborado por : Rebeca Mosquera Firma:

Aprobado por : Pedro Sandoval Firma:
Item: Disefio de dispositivo de Fecha

EDT: 1243 georreferenciacion / Compra de Aprobacion:
Equipos

Periodo del trabajo y entrega

Fecha de inicio: 13-03-18 Fecha de fin: 14-03-18

Ave. Francisco de Orellana
Lugar de entrega: y Alberto Borges, Edifico | Contacto:
Centrum, Planta Baja.

Programacion de entregables

Alex lbarra
aibarra@CLARO.com

Los entregables definidos en el presente enunciado deberan ser entregados el 14-03-18

Alcance del trabajo

Se debe presentar las siguientes adquisiciones:
e Dispositivos de Georreferenciacion GPS de 32 canales.
e Licencias de funcionamiento para monitoreo en linea

Ubicacién del trabajo

e Los equipos deberan entregarse directamente en las instalaciones de CLARO. Ave. Francisco
de Orellana y Alberto Borges, Edifico Centrum, Planta Baja

e Las licencias adquiridas deberan ser probadas y entregadas al jefe de Organizacién y Método
en las oficinas de CLARO, Avenida Francisco de Orellana y Alberto Borges, Edifico
Centrum, Planta Baja.

Criterios de aceptacion
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Nombre del proyecto : Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la

@ ENUNCIADO DE TRABAJO CORP-G9-ET-001

empresa CLARO
Elaborado por : Rebeca Mosquera Firma :
Aprobado por : Pedro Sandoval Firma :

Los dispositivos de georreferenciacion GPS, deberan contener las siguientes caracteristicas:

Las licencias de usuario, deberan ser renovadas anualmente y su usabilidad podra resolver en
diferentes navegadores WEB, tales como Firefox, Internet Explorer y Google Chrome.

Transmision de la posicion en tiempo real
Dispositivos GPS de 32 canales

Sensor de movimiento

Conectores externos

Memoria de almacenamiento

Bateria de respaldo interna

Conectividad desde 2G en adelante

Requerimientos especiales

Los equipos a adquirir deberan ser instalados en los camiones de 2 de uso de CLARO, en
coordinacién con el Jefe y Analista de instalacion de CLARO.

Las licencias adquiridas deberan ser probadas y entregadas al jefe de Organizacion y Método
de CLARO.

El proveedor debera brindar un soporte de primer nivel para la atencién de eventualidades con
las licencias de funcionamiento.

Garantia de equipos de respaldo por eventualidad de dafios.

Fuente: Los Autores
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Tabla 99 Enunciado de Trabajo de Instalacion de servicio de Georreferenciacion

@ ENUNCIADO DE TRABAJO CORP- G9-ET-002

Nombre del proyecto : Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la

empresa CLARO

Elaborado por : Rebeca Mosquera Firma :
Aprobado por : Pedro Sandoval Firma:
Item: Disefio de dispositivo de Fecha
EDT: 1243 georreferenciacion / Compra de Aprobacion:
Equipos
Periodo del trabajo y entrega
Fecha de inicio: 15-11-17 Fecha de fin: 14-03-18
Ave. Francisco de Orellana Alex Ibarra
Lugar de entrega: y Alberto Borges, E_dlflco Contacto: aibarra@CLARO.com
Centrum, Planta Baja.

Programacion de entregables

Los entregables definidos en el presente enunciado deberan ser entregados el 14-03-18

Alcance del trabajo

Se debe presentar las siguientes adquisiciones:
e Instalacion, soporte y capacitacion de dispositivos de Georreferenciacion.
e Configuracién de paginas web de monitoreo en linea

Ubicacidn del trabajo

e La instalacién, prueba de equipos y registro de operatividad del servicio, deberéa ejecutarse
directamente en las instalaciones de CLARO. Avenida Francisco de Orellana y Alberto
Borges, Edifico Centrum, Planta Baja.

e Las licencias adquiridas deberan ser probadas y entregadas al jefe de Organizacion y Método
en las oficinas de CLARO, Avenida Francisco de Orellana y Alberto Borges, Edifico
Centrum, Planta Baja.

Criterios de aceptacion

Los criterios de cumplimiento de la instalacion del servicio comprenden los siguientes Items:

Entrega y prueba de equipo

Firma de actas de recepcion de equipo

Entrega de actas de recepcién de equipo al jefe de instalaciones de CLARO

Registro de alta operativa de los servicios

Las configuraciones de monitoreo a realizarse en la pagina web, seran configuraciones de uso
basico establecidas por CLARO.

Acta de pruebas de herramienta de monitoreo

e Actas de entrega del servicio de monitoreo

e Capacitaciones al personal de Organizacién y Métodos de CLARO para la configuracion de
herramienta de monitoreo.
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@ ENUNCIADO DE TRABAJO CORP- G9-ET-002

Nombre del proyecto : Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado por la

empresa CLARO

Elaborado por : Rebeca Mosquera Firma :

Aprobado por : Pedro Sandoval Firma :
Item: Disefio de dispositivo de Fecha

EDT: 1243 georreferenciacion / Compra de Aprobacion:
Equipos

e Servicio de soporte Técnica 24/7

Requerimientos especiales

e La configuracién de reportes en linea a través de la pagina Web, deberan ejecutar en compafiia
de personal de Organizacion y Métodos de CLARO.
e Soporte técnico 24/7 sobre los servicios instalados y operados.

Fuente: Los Autores

Tabla 100 Enunciado de Trabajo Compra de Equipos Servicio Maquina a Maquina

@ ENUNCIADO DE TRABAJO CORP- G9-ET-003

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacion de un producto de georreferenciacion digital

realizado por la empresa CLARO

Elaborado por : Rebeca Mosquera Firma :
Aprobado por : Pedro Sandoval Firma :
Item: Disefio de producto o
EDT: 1.3.4.3 Maquina a Méaquina/ Fecha Aprobacion:
g dd/mm/aa
Compra de equipos
Periodo del trabajo y entrega
Fecha de inicio: 06/03/2018 Fecha de fin: 07/03/2018
Ave. Francisco de Orellana Alex Ibarra
Lugar de entrega: y Alberto Borges, E.dIfICO Contacto: aibarra@CLARO.com
Centrum, Planta Baja.

Programacion de entregables

Los entregables definidos en el presente enunciado deberan ser entregados el 07/03/2018
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@ ENUNCIADO DE TRABAJO CORP- G9-ET-003

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacion de un producto de georreferenciacion digital

realizado por la empresa CLARO

Elaborado por : Rebeca Mosquera Firma :
Aprobado por : Pedro Sandoval Firma :
Item: Disefio de producto o
EDT: 1.34.3 Maquina a Maquina/ Fecha Aprobacion:
! dd/mm/aa
Compra de equipos

Alcance del trabajo

Se debe presentar las siguientes adquisiciones:
e Tablet Huawei modelo G25.
e Sim Card

Ubicacidn del trabajo

La recepcidn de los equipos se llevaran en las bodegas de CLARO Urbanizacion Santa Leonor MZ 3
villa5

Criterios de aceptacion

Los criterios de recepcion de equipos comprenden los siguientes ltems:

e Las cajas no deberan presentar dafios fisicos

e Laentrega de equipos se recibe completa y no por partes

e Se debera presentar acta de inventario de equipos entregados, cada uno con su numeracion
I6gica y nimero de Mac Address

e Firma de actas de entrega y recepcién de equipos

Requerimientos especiales

e Se debera cumplir con las fechas de entrega planificadas
e El proveedor debera contar un stock de respaldo, para cubrir posibles novedades con equipos.
e El proveedor deberd ofrecer servicio de garantia por dafio de equipos.

Fuente: Los Autores

4.9.3. Documentos de las adquisiciones

A continuacion en la tabla 101, se detallan los documentos de adquisiciones a emplear para el

desarrollo del presente proyecto.

Tabla 101 Documentos de las Adquisiciones
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DOCUMENTOS CODIGO

™% comp caon
Solicitud de Propuesta CORP-G9-SOLPED-001
Enunciado de Trabajo CORP- G9-ET-001
Evaluacion de Proveedores CORP- G9-SP-001
Analisis Hacer o Comprar CORP- G9-AHC-001

Fuente: Los Autores

4.9.4. Criterios de seleccion de proveedores

A continuacion se procedera a evaluar los parametros de evaluacién hacia los proveedores,
empleando la tabla de seleccion de proveedores. Esta informacion se debera evaluar para cada

una de las adquisiciones.

En este caso en la tabla 102 se evaluard al proveedor de equipos y licencias de
georreferenciacion, en la tabla 103 al proveedor encargado de la instalacion de los equipos de
georreferenciacion y en la tabla 104 al proveedor de los equipos correspondiente al servicio
de Maquina a Maquina.
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Tabla 102 Seleccién de Proveedor para equipos y Licencias de Georreferenciacion

&

SELECCION DE PROVEEDORES CORP- G9-SP-001

NOMBRE DEL PROYECTO : Implementacion de un producto de georreferenciacién digital
realizado por la empresa CLARO

Criterio % de importancia Descripcion Puntaje

En esta seccion se debera e Sitiene 4 afios de
evaluar el tiempo de experiencia = 10 puntos
Experiencia 15% experiencia que tiene el e 2 afios = 5 puntos
proveedor realizando la e <2 afios = 0 puntos
compra venta de los equipos
que sedea adquirir
Los costos de los equipos a e Variacion de costo
adquirir deben ser inferior=10 puntos
competitivos a nivel nacional |e Sin variacion de costo =5
Costo 20% y deben tener incluida la puntos
entrega de los mismos hasta | e Variacion de costo superior
las instalaciones de CLARO =0 puntos
El proveedor debe ser capaz * I_Due_den cumplir en la fecha
. indicada = 10 puntos
Tiempo de de entregar los equipos en las e Tendran un retraso de 5
entrega 25% fechas acordadas en fel dfas = 5 puntos
cronograma de trabajo para no , .
generar retrasos en el mismo | ® ' endran unretraso > 5 dias
= 0 puntos
e Cumplen los requisitos = 10
Los pagos se ejecutan en 2 puntos
partes y reconocen e  Cumplen los requisitos en
Forma de pago 15% penalidades por posibles un 75% = 5 puntos
eventualidades. e No cumplen requisitos =0
puntos.
El proveedor debera e  Cumplen los requisitos =
garantizar la calidad de los 10 puntos
. equipos entregados y deberd | e  Cumplen los requisitos en
Garantia 25% reponerlos en su totalidad en un 75% =5 puntos
el caso de contemplarse e No cumplen requisitos = 0
errores de fabrica. puntos.

Fuente: Los Autores
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Tabla 103 Seleccién de Proveedor para Instalacion de servicio de Georreferenciacion

@ SELECCION DE PROVEEDORES CORP- G9-SP-002

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital realizado
por la empresa CLARO

[0)
Criterio . o . Descripcién Puntaje
importancia

En esta seccion se deberé Si tiene 4 afos de

evaluar el tiempo de experiencia experiencia = 10 puntos
Experiencia 15% que tiene el proveedor e 2 afios = 5 puntos

realizando el trabajo que se e <2 afios = 0 puntos

desea adquirir

Los costos por mano de obra u
horas de trabajo deben ser
fijados en el contrato, no se

e Aceptacion = 10 puntos

Costo 20% aceptaran retrasos o uso de horas | °* No def_lpen_tlempo de
extras por fallas en la gestion operacion =0
operativa
e Pueden cumplir en la fecha
El proveedor debe ser capaz de indicada = 10 puntos
Tiempo de 2504 ejecutar las instalacionesen las |e Tendran un retraso de 5 dias
0 -
entrega fechas acordadas en el =5 puntos
cronograma de trabajo e Tendrén un retraso > 5 dias
= 0 puntos
e Cumplen los requisitos = 10
Los pagos se ejecutan en 2 puntos ..
Forma de e Cumplen los requisitos en

15% partes y reconocen penalidades

0p =
pago por posibles eventualidades. un 75% =5 punto_s_
¢ No cumplen requisitos = 0

puntos.

El proveedor debera garantizar
la calidad de la instalacion del
servicio ejecutado, debera
entregar actas de trabajo
firmadas, manuales de uso sobre
Garantia 25% la instalacion implementada y de
encontrarse alguna falla
comprobada sobre la mano de
obra ejecutada , ellos deberan
cubrir esos errores en su
totalidad

Fuente: Los Autores

e  Cumplen los requisitos = 10
puntos

e Cumplen los requisitos en
un 75% = 5 puntos

e No cumplen requisitos = 0
puntos.
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Tabla 104 Seleccion de Proveedor para Compra de Equipos Servicio Maquina a Maquina

SELECCION DE PROVEEDORES

CORP- G9-SP-003

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un producto de georreferenciacion digital
realizado por la empresa CLARO

% de
importancia

Criterio

Descripcion

En esta seccion se deberd evaluar
el tiempo de experiencia que

Puntaje

Si tiene 4 afos de experiencia =
10 puntos

Experiencia 15% tiene el proveedor realizando la .
compra venta de los equipos que 2 antzs = 5 puntos
sedea adquirir <2 afios = 0 puntos
Los costos de los equipos a Variacion de costo inferior=10
adquirir deben ser competitivos a puntos
nivel nacional y deben tener Sin variacion de costo =5
Costo 20% incluida la entrega de los mismos puntos
hasta las instalaciones de Variacion de costo superior =0
CLARO puntos
Pueden cumplir en la fecha
El proveedor de_be ser capaz de indicada = 10 puntos
Tiempo de entregar los equipos en las fechas Tendran un retraso de 5 dias =
entrega 25% acord_adas en el cronograma de 5 puntos
trabajo para no generar retrasos . .
en el mismo Tendran un retraso > 5 dias = 0
puntos
Cumplen los requisitos = 10
. puntos
Forma de Los pagos se gjecutan en 2 partes Cumplen los requisitos en un
pago 15% y reconocen pena_lldades por 75% = 5 puntos
posibles eventualidades. .
No cumplen requisitos = 0
puntos.
El proveedor debera garantizar la pilrj]gglen los requisitos = 10
calidad de los equipos entregados Cumplen los reauisitos en un
Garantia 25% y debera reponerlos en su P g

totalidad en el caso de
contemplarse errores de fébrica.

75% =5 puntos
No cumplen requisitos = 0
puntos.

Fuente: Los Autores
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4.9.5. Decisiones de hacer o comprar

A continuacion se procedera a realizar el andlisis de hacer o comprar. En este anélisis se

deberéa evaluar cada una de las adquisiciones de las adquisiciones que se desean adquirir.

Por lo antes detallado, en a tabla 99 se evaluaré el andlisis de hacer o comprar sobre de
equipos Y licencias de georreferenciacion, en la tabla 100, se mostrara el analisis de hacer o
comprar de la instalacion de los equipos de georreferenciacion, en la tabla 101 se mostrara
el andlisis de hacer o comprar sobre equipos correspondientes al servicio de Maquina a
Maquina.
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Tabla 105 Anélisis Hacer o Comprar Equipos y Licencias de Georreferenciacion

ANALISIS DE HACER O COMPRAR CORP-ADQ-AHC-001

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:
EDT: 1.24.3 ITEM: Disefio de dispositivo de georreferenciacion / Compra de Equipos

HACER COMPRAR

o % de
Criterio . : 0 > ) >
Importancia /6 De_ , Puntos Observacion /i - Puntos Observacion
I ponderacion T ponderacion e

Claro cuenta con un
departamento de desarrollo e
implementacién de nuevas
Experiencia 25% 0,05 20% tecnologias sin embargo, no se 0,225 90%
tiene la experiencia para
comenzar a desarrollar
dispositivos GPD

El proveedor se dedica
exclusivamente a este
negocio y cuenta con la
experiencia necesaria
para implementar el
proyecto

Con el proveedor se
establecerian fechas
inmediatas de compra
y entrega de equipos

No se dispone de tanto tiempo
25% 0,05 20% para realizar la creacion del 0,2 80%
dispositivo

Tiempo de
entrega
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ANALISIS DE HACER O COMPRAR CORP-ADQ-AHC-001

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

EDT: 1.24.3 ITEM: Disefio de dispositivo de georreferenciacion / Compra de Equipos
HACER COMPRAR
Criterio . Yo it - % De : % de -
Importancia . Puntos Observacion . Puntos Observacion
ponderacion onderacion
El proveedor ofrece
Al no contar con la experiencia dentro del contrato
Calidad 2504 0,05 20% en desarro!lo de equipos _GPS, 0,225 90% clausu_las que
no se podria ofrecer un nivel de garantizan la calidad
calidad por los equipos de los equipos
entregados
TOTAL 100% 85%

Fuente: Los Autores

Del andlisis ejecutado en la tabla 105 se puedo observar que la relacion hacer, comprar tomando en consideracion 4 factores importantes demuestran la

necesidad de adquirir los equipos mencionados. El resultado fue de 85% para la opcidn de compra versus 28% de hacer. Con esta relacion queda establecida

la necesidad de adquirir los equipos mencionados.
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Tabla 106 Servicio de Georreferenciacion Instalacion de servicio

ANALISIS DE HACER O COMPRAR CORP-ADQ-AHC-002

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:
EDT: 1.24.3 item: Disefio de dispositivo de georreferenciacion / Compra de Equipos

HACER COMPRAR
% DE % DE

o % de
Criterio . .
importancia

PUNTOS OBSERVACION PUNTOS OBSERVACION

PONDERACION PONDERACION

El proveedor se dedica
Claro cuenta con un exclusivamente a este
departamento de Instalacion negocio y cuenta con
Experiencia 25% 0,1 40% sin embargo no se tiene la 0,2 80% la experiencia
experiencia en instalaciones necesaria para
de este tipo de servicios implementar el
proyecto
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ANALISIS DE HACER O COMPRAR CORP-ADQ-AHC-002

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

EDT: 1243 item: Disefio de dispositivo de georreferenciacion / Compra de Equipos

HACER COMPRAR

%DE
PONDERACION

% de

importancia ZebE PUNTOS OBSERVACION
PONDERACION

Criterio

PUNTOS OBSERVACION

A la larga sale méas
conveniente adquirir
los servicios prestados

Se deberia capacitar al
personal de instalaciones
para que proceda a realizar

Costo 25% 0,125 50% . 0,15 60% de instalacion de
esta tarea, sin embargo no se >
: . X servicios que mandar a
dispone de tiempo de trabajo .
X L capacitar a todo el
para realizar esta gestion
personal de Claro
Con el proveedor se
. . coordinan fechas de
Tiempo de No se dispone d? tiempo trabajo inmediatas por
25% 0,05 20% para aprender a instalar un 0,2 80% -
entrega . lo tanto se reflejarian
nuevo servicio
retraso graves en el
proyecto
Al no contar con la El proveedor ofrece
experiencia de instalacion de dentro del contrato
Calidad 25% 0,05 20% dispositivos GPS, no se 0,2 80% clausulas que
podria ofrecer un nivel de garantizan la calidad
calidad por las instalaciones de la instalacién de los
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ANALISIS DE HACER O COMPRAR CORP-ADQ-AHC-002

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:
EDT: 1243 item: Disefio de dispositivo de georreferenciacion / Compra de Equipos
HACER COMPRAR

Criteri % de S ——
riterio % DE % DE

importancia PUNTOS OBSERVACION PUNTOS OBSERVACION

PONDERACION
ejecutadas servicios

PONDERACION

TOTAL 100% 75%

Fuente: Los Autores

Del andlisis ejecutado en la tabla 106, se puedo observar que la relacion hacer, comprar tomando en consideracion de 4 factores importantes demuestran la
necesidad de adquirir los servicios de instalacion mencionados. El resultado fue de 75% para la opcion de comprar versus 33% de la opcién hacer

Tabla 107 Analisis Hacer o Comprar Compra de Equipos Servicio Maquina a Maquina

@ ANALISIS DE HACER O COMPRAR CORP-ADQ-AHC-003
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Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

EDT: 1343 Item: Disefio de producto Méaquina a Maquina/ Compra de equipos

HACER COMPRAR

Criterio % de importancia Zolb= PUNTOS OBSERVACION 7o DIE PUNTOS OBSERVACION
PONDERACION PONDERACION
El proveedor se dedica
Dado que el proyecto cuenta exclusivamente a este
. con un tiempo de entrega negocio y cuenta con la
0, 0, 0,
Experiencia 25% 0.1 40% definido, no seria factible el 0,225 0% experiencia necesaria
desarrollo de tecnologia para implementar el
proyecto
El costo de implementar la ,
- . - A la larga sale méas
creacion de estos dispositivos . .
serfa muy cara y dado que es conveniente adquirir un
Costo 25% 0,125 50% . . 0,2 80% | producto ya hecho que
un proyecto piloto para cliente
; tratar de desarrollar uno
ARKA no representaria la -
. - en poco tiempo
inversion
Nos dispone ce o o
P 25% 0,05 20% para realizar la creacion del 0,2 80% |. .
entrega ) . inmediatas de compra y
dispositivo X
entrega de equipos
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@ ANALISIS DE HACER O COMPRAR CORP-ADQ-AHC-003

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

EDT: 1.3.4.3 Item: Disefio de producto Méaquina a Maquina/ Compra de equipos
HACER COMPRAR
Criterio % de importancia % DE % DE
PONDERACION PUNTOS OBSERVACION PONDERACION PUNTOS OBSERVACION

Al no contar con la El proveedor ofrece
experiencia en desarrollo de dentro del contrato

Calidad 25% 0,05 20% |equipos GPS, no se podria 0,225 90% |clausulas que garantizan
ofrecer un nivel de calidad por la calidad de los equipos
los equipos entregados

TOTAL 100% 85%

Fuente: Los Autores

Del andlisis ejecutado en la tabla 107 se puedo observar que la relacion hacer, comprar tomando en consideracion 4 factores importantes demuestran la
necesidad de adquirir los equipos mencionados. El resultado fue de 85% para la opcidn de compra versus 33% de hacer. Con esta relacion queda establecida

la necesidad de adquirir los equipos mencionados.
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ANEXOS

Identificacion interesados CORP-11-001

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:

Nombre Empresa Rol/Cargo

Anexo 1. Plantilla ldentificacion de interesados
Fuente: Los Autores

REGISTRO DE INTERESADOS CORP-RI-001

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

Informacion Tipo Tipo Interés % de | Expectativ

Nombre | Empresa | Rol . . . — . .
P del contacto | interesado | influencia | principal | interés as

Anexo 2. Plantilla Registro de interesados
Fuente: Los Autores
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Caracteristicas de interesados CORP-CI-001

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:

Interesados Informacion de interesado Influencia Interés

Anexo 3. Caracteristicas de Interesados
Fuente: Los Autores

INTERESADOS CORBGLRIS00L

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:
Nombre
interesado

@ ANALISIS PARTICIPACION DE

Rol Desconocedor Resistente | Neutral Partidario Lider

Anexo 4. Plantilla Registro de interesados
Fuente: Los Autores

Analisis de Estrategia CORP-G1- AE-001

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto:
Interesados | Estrategia

Anexo 5. Plantilla de analisis de Estrategia de interesados
Fuente: Los Autores
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CORP-G2-

SOLICITUD DE CAMBIOS SC-001

NOMBRE DEL PROYECTO:
Fecha JEFE INMEDIATO
Departamento TIPO DE CAMBIO
Nombre del solicitante

OBSERVACIONES

DESCRIPCION DEL
CAMBIO

JUSTIFICACION DEL
CAMBIO

ESTADO APROBACION

FIRMA
FIRMA SOLICITANTE FIRMA JEFE INMEDIATO APROBADOR

Anexo 6. Plantilla de solicitudes de cambio
Fuente: Los Autores
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@ MINUTA DE TRABADO CORP - ACTA - 001
No. de Acta 1 Revision Hora inicio:
Fecha Elaboré Hora fin:
Proyecto
Asunto:
Reunidn convocada por:
ASISTENTES:
NOMBRE SIGLAS PUESTO / AREA FIRMA
AGENDA:
# TEMA RESPONSABLE
1
2
PUNTOS TRATADOS:
# | FECHA ASUNTO SEGUIMIENTO |RESP. FECHA ESTADO

COMPROMISOS:

: FECHA
# DESCRIPCION RESP. AREA. COMPROMISO
PUNTOS A TRATAR EN SIGUIENTE REUNION:
# DESCRIPCION
PROXIMA REUNION:
FECHA HORA LUGAR INVITAR / AGREGAR PERSONAS:

Anexo 7. Minuta de trabajo
Fuente: Los Autores

347



