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1. CAPITULO A. DEFINICION DE LA ORGANIZACION

1.1. Resefia histérica de la Institucién Financiera de Ecuador

El nombre de la marca de la Institucion Financiera del Ecuador (IFE) se origino en
el afio 1950. Nacio como la primera tarjeta de crédito del mundo, con el propdsito de
revolucionar el modo en que las empresas y personas realizan los pagos de productos
y servicios. (IFE, 2014).

IFE en la actualidad cuenta con puntos de atencién alrededor de todo el mundo, tiene
una inmensa red de establecimientos, de méas de 14 millones en aproximadamente
200 paises. Llego a Ecuador hace més de 49 afios y actualmente tiene més de 31 000
establecimientos afiliados y 424 521 socios. (IFE, 2016).

La marca ha obtenido reconocimiento mundial, como un club que brinda
exclusividad, privilegios y beneficios unicos a sus socios, caracterizandose siempre
por contar con una gran experiencia y por entregar un excelente servicio.
Internacionalmente, esta tarjeta de crédito es aceptada en mas de 19 millones de

comercios y mas de 800.000 cajeros automaticos en 185 paises. (IFE, 2014).

La IFE, al considerar la importancia del respeto de los derechos humanos, y proteger
los recursos naturales del mundo, decidi6 incorporar a la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en su modelo de negocios, por lo que ahora se enfoca en la
contribucion con el progreso de la sociedad ecuatoriana, mediante el fortalecimiento
de sus valores empresariales. La RSE produjo que la empresa realce sus actividades
econdmicas bajo el enfoque de mantener la sustentabilidad econémica, ambiental y
social para ofrecer excelentes resultados no solo a los accionistas, sino también a sus

clientes internos y externos, a la comunidad, proveedores y clientes. IFE, 2016).

[10]
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Estructura organizacional

Junta de Accionistas y Directorio.

En la empresa se realizan dos tipos de juntas durante el afio: Juntas Generales
Ordinarias y Extraordinarias; en las cuales participan los accionistas, quienes son
convocados legalmente. La Junta General Ordinaria es organizada por lo menos una
vez al afio bajo convocatoria previa, y la fecha de la misma esta establecida dentro
de los noventa dias siguientes al cierre de cada ejercicio anual. En cambio, las Juntas
Generales Extraordinarias son establecidas en cualquier fecha del afio debido a que
su finalidad es tratar asuntos puntuales que son determinados en las convocatorias.
(IFE, 2015).

Por otro lado, el funcionamiento y estructura del Directorio se encuentra descrito en
el Estatuto Social de la Compafiia. Este 6rgano de gobierno mantiene reuniones
mensuales en las que deben participar la mitad mas uno de sus miembros para la toma
de decisiones. Dentro de sus funciones esta incluido el establecimiento de la Vision,
la Mision, la Estrategia, las Politicas, los Objetivos Estratégicos. También se encarga
de designar a sus representantes en los comités regulatorios, y velar por la marcha

financiera, social y ambiental de la organizacion. (IFE, 2015).

El Directorio de esta organizacion esta encargado de la aprobacion de la matriz de
riesgos; la revision mensual, el monitoreo y control de la gestién de riesgos
econdmicos, sociales y ambientales, que son reportados por su Presidente Ejecutivo
en base a las reuniones del Comité Ejecutivo, realizadas semanalmente, y del Comité
Integral de Riesgos. (IFE, 2015).

Comités del directorio.

En el Informe de Responsabilidad Corporativa del afio 2015, se reportan seis comités
integrados por miembros del Directorio y ejecutivos de la Compafiia. Los integrantes
de los comités son elegidos acordes a sus conocimientos, funciones especificas en las

gue desarrollan sus actividades profesionales, con el objetivo ampliar las perspectivas

[11]
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mediante un trabajo inter-area que garantice que se tomaran las mejores decisiones.
Los comités presentan semanalmente reportes al Comité Ejecutivo, que es de caracter

interno, presidido por el Presidente Ejecutivo. (IFE, 2015).

Figura 1. Organigrama y Principales Ejecutivos

COMITES NORMATIVOS COMITES NORMATIVOS

: i PRESIDENCIA EJECUTIVA
COMITE AUDITORIA Ing. Pablo Salazar E. COMITE DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS

AUDITORIA INTERNA
Jorge Coba

COMITE DE CALIFICACION
GERENCIA ACTIVOS DE RIESGO
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Augusta Bustamante Salud y Seguridad s z
Ocupacional COMITE DE ETICA
GERENCIA
RECURSOS HUMANOS COMITE DE RETRIBUCIONES
Daniel Montalvo

8 COMITE CUMPLIMIENTO

GERENTE DE
CUMPLIMIENTO
Tania Gerka

GERENCIA NACIONAL GERENCIA NACIONAL GERENCIA NACIONAL DE GERENCIA NACIONAL DE
PLANEACION Y FINANZAS DE NEGOCIOS CENTRO DE SERVICIOS RIESGOS
Jorge Moyano Ignacio Maldonado Monica Carrién Patricio Vivero

Fuente: Tomado de “Buen gobierno Corporativo: Organigrama y Principales Ejecutivos”, por IFE, 2014. Informe
de Sustentabilidad Corporativa 2015, 9, p. 22.

1.3. Linea de negocio.

La institucién financiera ofrece una amplia gama de servicios financieros como la
emision de tarjetas de crédito, financiamientos o préstamos, inversiones, seguros y
asistencias. Su producto principal es la tarjeta de crédito, el cual destaca por ser
un medio de pago que facilita las transacciones de los socios, debido a que se logra
reemplazar el uso de dinero en efectivo, y genera una alternativa de pago mas facil y
que brinda una mayor seguridad porque estd enfocada en planes de pagos
establecidos. Adicionalmente, la empresa ofrece una serie de ofertas y promociones
para la red de establecimientos afiliados; para otorgar beneficios a sus clientes. (IFE,
2015).

[12]
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1.4. Plan Estratégico de la Empresa.

1.4.1. Mision.

Facilitar la vida de nuestros clientes de manera responsable, excediendo sus

expectativas a través del conocimiento y la innovacion. (IFE, 2015).

1.4.2. Vision.

Socios para toda la vida, cada dia. (Diners Club del Ecuador, 2015).

1.4.3. Valores Institucionales.

e Liderazgo:
Continuando siendo lideres del mercado.
Reclutando, formando y reteniendo los profesionales lideres de la region.

e Flexibilidad:
Para responder a las necesidades de nuestros clientes y el entorno (regulatorio,
mercados)

e Innovacion:
Siendo pioneros en la creacion de propuestas de valor a los clientes
Tecnologia como el habilitador de negocios
Siendo vanguardistas, siempre un paso adelante

e Conocimiento:
Apalancidndonos en el conocimiento de las necesidades, hébitos vy
comportamientos de compra de nuestros clientes, para brindarles mejores

productos y servicios.

1.5. Objetivos Empresariales.

e Posicionar a IFE como una marca excepcional, con la garantia de lealtad y
liderazgo.

e Capturar mercado con ofertas de valor excepcionales.

e Diversificar el canal de distribucion.

e Optimizar la eficiencia y eficacia.

o Fortalecer capacidades.

[13]
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2. CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO

2.1.

Colaboradores y sus familias

Al analizar la Formulacion del Problema, se considera que se debe incentivar a los
colaboradores, especialmente los comprendidos entre 25-35 afios de edad, por medio
de mayor cantidad de capacitaciones y un trato personalizado por sus jefaturas de
acuerdo a sus motivaciones antropoldgicas, porque asi se podra disminuir el alto indice
de rotacion que afecta a la Institucion financiera. Dado lo anterior, es importante
recalcar que cada afio se encuentran profesionales mas capacitados, con estudios no
solo de tercer nivel, sino de cuarto nivel. Por lo que se puede considerar que el
colaborador se vuelve mas exigente consigo mismo y esperan recibir mayores

beneficios por parte de la empresa.

Anélisis de Equipo
A continuacién, se detallan los interesados en el desarrollo del proyecto y el rol o

funcién que cumple cada uno.

Tabla 1. Matriz de equipo del proyecto

Interesados Rol

Cumplir con las capacitaciones y colaboracion en
durante el proceso de levantamiento de
informacidn y ejecucion del plan de motivaciones
antropolégicas.

Directorio Aprobar el proyecto.

Socios y Clientes

Recibir mejor atencidn al cliente, al generar
mayor fidelidad de los colaboradores.

Establecimientos y alianzas

Aplicar la mejora continua para crear politicas de
seguridad y confidencialidad de la informacién.

Proveedores

Recibir mejor atencién, al generar mayor
fidelidad de los colaboradores.

Comunidad

Influir positivamente sobre la comunidad en el
medio nacional.

Superintendencia de bancos

Regular las operaciones de la Institucion
financiera.

Ministerio de relaciones
laborales

Exigir a la entidad financiera, todo lo referente al
manejo del personal dentro de lo marcado en el
cddigo de trabajo laboral ecuatoriano.

[14]
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Entidades certificadoras

Interesados

La organizacion internacional certificadora (1SO)
se encarga, a traves de la ISO 9001, de la
administracion de calidad que le permita
administrar y mejorar la calidad de sus servicios.

Elaborado por: Autores

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Impacto Organizacional

La Institucion financiera necesita una reestructuracion en el mecanismo para poder
retener a sus clientes internos porque en los dltimos afios se ha registrado un
incremento significativo de desvinculaciones. Por lo tanto, el proyecto busca que en el
primer afio de su implementacion se logre disminuir en un 6% el indice de rotacion,
de manera programada, a través de capacitacion constante al personal y un plan de

motivaciones antropoldgicas.

Vision general del proyecto

La vision general del proyecto es mantener el liderazgo de la institucion financiera a
través del tiempo. Sin embargo, esto engloba una serie de compromisos desde y hacia
los colaboradores, debido a que se propone realizar una inversion con el objetivo de
levantar la informacién referente a sus motivaciones y utilizarlas como herramienta de

compensacion.

Desempefio del Proyecto.
En la Matriz de desempefio del proyecto se determinan los Recursos Claves, Procesos
y servicios implicados en el desarrollo del proyecto, ademas la especificacion de como

seran medidos.

Restricciones del Proyecto.

Al inicio de un proyecto se podran describir ciertas restricciones. Sin embargo, a
medida que se desarrolle, cada vez se encontraran nuevas. A continuacion, se detallan
las principales:

e No debe de superar el tiempo del cronograma, 168 dias.

[15]
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e No superar el presupuesto del proyecto $ 63.809,22.

e Se limita a la planificacidn de la estrategia mas no de la operacion.

2.6. Lineamiento Estratégico
En el Lineamiento Estratégico se definen los Objetivos o metas de la empresa para

luego analizar las propuestas.

Tabla 2. Matriz de Metas y Objetivos.

etivo de la empresa / Descrincion
Metas P

Dentro de los valores y objetivos de la Institucion
financiera, se encuentra el conocimiento de las
necesidades, habitos y comportamientos de compra de
Conocimiento los clientes, con el objetivo de brindar un mejor
servicio. Con personal mejor capacitado, se podra ir
en la misma direccion de este importante valor
institucional.

Como obijetivo institucional esta la innovacion en
productos financieros, para satisfacer necesidades
clientes, quienes son exigentes porque se desarrollan
en un mundo que evoluciona a la par de los avances
tecnoldgicos. El proyecto aportaria con una ventaja
diferenciadora basada en capacitaciones mucho mas
eficientes e innovadoras, gracias a la implantacion de
un sistema masivo de amplio alcance a bajo costo.

Innovacion

La flexibilidad es la clave, especialmente con los
sistemas regulatorios que cambian dependiendo de los
nuevos mandatarios electos en el gobierno
Flexibilidad ecuatoriano. El proyecto es flexible ya que la
metodologia depende del estilo o personalidad de la
linea de supervisién que aplicara con su equipo de
trabajo.

Reclutando, formando y reteniendo los profesionales

Liderazgo . .
lideres en la region.

Elaborado por: Autores
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2.7. Alternativas.

Tabla 3. Descripcion de las Propuestas.

Descripcion Opcién 1 Opcibn 2 Opcidén 3
Inversion $ 0 $63.809,22 | $263.809,22
Indicador de rotacion afio 2017 20% 14% 12%
Equivalente en personas 264 190 158
Desahucio $565.777,52 | $407.076,93 | $339.466,51
Retorno 0 $158.700,59 | $226.311,01
(Retorno - Inversion) 0 $94.891,37 | $-37.498,21

Elaborado por: Autores.

La tabla 4 hace referencia las opciones de propuestas en funcion de la inversion VS el

beneficio al disminuir el indice de rotacion de los colaboradores de la IFE.

Tabla 4. Descripcidn de Soluciones.

Descripcion de la Soluciones Alternativas

1 Hacer nada

2 Plan de fidelizacion del talento humano de una IFE

3 Plan de fidelizacion del talento humano de una IFE y $200.000 de
presupuesto para mayores horas de capacitacion.

Elaborado por: Autores

2.7.1. Opcion 1
2.7.1.1.Descripcién

Contindan las actividades del personal de la IFE sin ningun plan a ejecutar.

2.7.1.2.Beneficios

No se elabora ningun plan para la disminucién del indice de rotacion.

2.7.1.3.Costos

Ninguno
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2.7.1.4.Andlisis técnico y de factibilidad.
Tabla 5. Descripcién de la Opcion 1

Descripcion Hacer nada

Inversion $ 0
Indicador de rotacion afio 2017 20%
Equivalente en personas 264
Desahucio $565.777,52
Retorno 0
(Retorno - Inversion) 0

Elaborado por: Autores

De acuerdo al historial de los Gltimos 3 afios, se calcula el indice de rotacion para el
afo 2017, lo que equivaldria a mas de medio millon de ddlares en liquidaciones por

desahucios.

2.7.1.5.Riesgos

Ninguno asociado al proyecto.

2.7.1.6.Problemas
Incremento del indicador de rotacion de la IFE.

2.7.1.7.Supuestos
Se asume un 20% en el indicador de rotacion de colaboradores para el afio 2015, 2016

y 2017.
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2.7.2. Opcion 2

2.7.2.1.Descripcion
El proyecto consiste en la identificacion de motivaciones antropoldgicas de todos los
colaboradores internos (100% de empleados de la IFE). Asi también, la ejecucion de
un taller para las lineas de supervision referente al tema en mencion. Por otra parte, el
proyecto incluye la planificacion del cronograma de capacitaciones de acuerdo al

levantamiento de informacion realizado a través de entrevistas.

2.7.2.2.Beneficios
Un beneficio neto de $94.891,37 pero, sobre todo, personal fidelizado a la IFE con el

objetivo de disminuir el indice de rotacion.

2.7.2.3.Costos
Los costos son de $63.809.22

2.7.2.4.Andlisis ambiental y social
El departamento de Calidad y Auditoria, realiza inspecciones periddicas de los
procedimientos de los diferentes departamentos; El departamento, no posee

inconformidades en las diferentes auditorias realizadas en el afio 2015.

Continuando, es importante realizar énfasis en los asuntos materiales de interés:
fortalecer préacticas anticorrupcion, cuidar el no sobre endeudamiento confidencialidad
de la informacion de clientes y Socios, monitoreo permanente de la calidad y atencion
de reclamos, aporte financiero a causas sociales como educacion, cultura y turismo,
reduccion huella ambiental, desarrollo profesional y personal de nuestros
colaboradores, productos y servicios innovadores con responsabilidad social,
educacion financiera (comunidad, empleados, socios, etc), extensién de la

sustentabilidad en la cadena de valor.
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2.7.2.5.Anélisis técnico y de factibilidad

Tabla 6. Descripcion de las Propuestas.

Descripcion Propuesta 1

Inversion $63.809,22
Indicador de rotacion afio 2017 14%
Equivalente en personas 190
Desahucio $407.076,93
Retorno $169.689,03
(Retorno - Inversion) $105.693,47

Elaborado por: Autores

De acuerdo a la tabla 10, se observa que las liquidaciones por desahucio se redujeron
por $169.689.03 lo que representaria un beneficio neto para IFE de $105.693,47 al

restar la Inversion del proyecto.

2.7.2.6.Riesgos
Tabla 7. Descripcion de Riesgos.

Respuesta o
Plan de Contingencia

Descripcion Probabilidad Impacto

Debido a la desacertada ejecucion

L Evitar: Mantener reuniones
del plan de comunicacién entre

periddicas con los interesados.

los interesados del Proyecto, Muy baja Alto . i
. Ejecucion del plan de
podria generar retrasos en el .
comunicaciones.
cronograma.

Debido al retardo en el analisis de
informacion por parte del equipo
del proyecto, podria alterar el
cronograma.

Mitigar: Mantener reuniones

Baja Moderado o .
periodicas con los interesados.
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Descripcion

Probabilidad Impacto

Respuesta o
Plan de Contingencia

Debido a la resistencia al cambio
por parte de los colaboradores de
la IFE, provocaria retrasos en la
elaboracidon de los documentos del
plan.

Baja

Alto

Mitigar: Realizar charlas con
los colaboradores de la
empresa, para dar a conocer los
beneficios del Plan de
Recompensas

Debido a nuevas politicas
publicas, podria afectarse el plan
de financiamiento del proyecto.

Bajo

Alto

Mitigar: Seguimiento y control
del presupuesto.

Debido a la desvinculacion de
integrantes del equipo de
proyecto, provocaria retrasos en
las actividades.

Baja

Moderado

Mitigar: reasignacion de
actividades e incorporacion de
personal interno Ed la empresa

al proyecto.

Debido a la inexperiencia en los
profesionales contratados para el
proyecto, podrian generarse
retrasos en el cronograma.

Muy baja

Alto

Mitigar: Dentro de los
contratos incluir clausulas que
comprometan a los
profesionales contratados a
realizar los ajustes necesarios
luego de evaluar los contenidos.

Debido a la desacertada ejecucién
del plan de comunicacion, los
colaboradores podrian incumplir
con el Test de identificacion de
necesidades antropoldgicas, lo
que causaria retrasos en el
proyecto

Baja

Alto

Evitar: Ejecutar plan de gestion
de comunicacioén.
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Descripcion

Probabilidad

Impacto

Respuesta o
Plan de Contingencia

Debido a la falta de compromiso
por parte de los colaboradores,
podrian no realizar la entrega de
informacidn de manera oportuna,
afectando a los tiempos de entrega
de informes.

Baja

Alto

Mitigar: Realizar charlas con
los colaboradores de la
empresa, para dar a conocer los
beneficios del Plan de
Recompensas

Debido a la escaza disponibilidad
de salones de eventos, podria
retrasar la ejecucion del taller de
capacitaciones.

Baja

Alto

Mitigar: Realizar la gestion de
contratacion con 2 meses de
anticipacion.

Debido al bajo interés del
proyecto por parte de
colaboradores, podria causar
retrasos en la ejecucién de
entrevistas.

Baja

Alto

Mitigar: Realizar charlas con
los colaboradores de la
empresa, para dar a conocer los
beneficios del Plan de
Recompensas

Elaborado por: Autores

De acuerdo a lo detallado en la tabla 7, se demuestra que la probabilidad de evento de

los riesgos identificadas es baja, pero con alto impacto. De tal manera, que hay que

brindarle el mayor cuidado y considerar un correcto y estructurado plan de

contingencias.
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2.7.2.7.Desempeio
Tabla 8. Matriz de desemperio del proyecto

Recurso Claves /

Procesos / Medida de desempefio Descripcion
Servicios

Sera medido de acuerdo al avance
real vs. el planificado, con una
frecuencia mensual para
monitorear el cumplimiento del
Avance real presupuesto / Planificacion | mismo y tomar los correctivos
del presupuesto necesarios en caso de cambios en
los presupuestos; 0 a su vez, de
oportunidades como descuentos
institucionales o convenios con
Universidades e Institutos.
Sera medido de acuerdo al avance
real vs. El planificado, con una
frecuencia mensual para
Avance real cronograma/ Planificacion | monitorear el cumplimiento del
cronograma mismo, y tomar los correctivos
necesarios en casos de retrasos; o
a su vez, de oportunidades como
tiempos muertos.
Al final de cada curso, el
colaborador tendra que rendir
una encuesta de satisfaccion de
acuerdo al tema tratado, con el
Encuesta de satisfaccion objetivo de que la institucion
conozca qué tan provechoso o no
ha sido. Frecuencia: una encuesta
por cada sesion. Medicion: al dia
siguiente de la encuesta

Porcentaje de
ejecucion del
presupuesto

Porcentaje de
avance del
cronograma

Satisfaccion de
los

Participantes a la
capacitacion de
motivaciones
antropoldgicas

Elaborado por: Autores

Principalmente, las medidas de desempefio estardn en funcién al presupuesto,
cronograma y satisfaccion de los colaboradores internos en los dos primeros casos con

frecuencia mensual y las encuestas de satisfaccion al culminar los cursos.
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2.7.2.8.Supuestos

Al inicio de un proyecto se podran describir supuestos. Sin embargo, a medida que se

desarrolle, apareceran nuevos supuestos. A continuacion, se detallan los principales:

Todos los colaboradores de la Institucion financiera deben tener acceso a los
cursos programados.

Los recursos econdmicos deben ser acreditados de acuerdo a la planificacion.
Los jefes departamentales deberan colaborar con la informacion respecto al
desarrollo de los cursos; también con informes periddicos, para realizar
seguimientos al plan de motivaciones antropoldgicas.

Los colaboradores requieren de mayor capacitacion y planes de carrera para
permanecer mayor tiempo en la Institucion.

Los clientes internos, especificamente, los que comprenden edades entre 25-35

afios, no toman sus decisiones respecto a trabajo en base al valor de su

remuneracion econdémica.

e Seasume un indice de rotacion del 20% para el 2015.

2.7.3. Opcion 3
2.7.3.1.Descripcién

El proyecto consiste en la identificacién de motivaciones antropoldgicas de todos los

colaboradores internos. Por otra parte, el proyecto incluye la planificacion del

cronograma de capacitaciones, de acuerdo al levantamiento de informacion efectuado

con un incremento de $200.000 al presupuesto de capacitaciones de la IFE.

2.7.3.2.Beneficios

No obtiene beneficio economico, pero aumenta el personal fidelizado a la IFE con el

objetivo de disminuir el indice de rotacion.

2.7.3.3.Costos
Los costos son de $263.809.22
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2.7.3.4.Anélisis ambiental y social
El departamento de Calidad y Auditoria, realiza inspecciones periddicas de los
procedimientos de los diferentes departamentos; El departamento, no posee

inconformidades en las diferentes auditorias realizadas en el afio 2015.

Continuando, es importante realizar énfasis en los asuntos materiales de interés:
fortalecer précticas anticorrupcion, cuidar el no sobre endeudamiento confidencialidad
de la informacion de clientes y Socios, monitoreo permanente de la calidad y atencion
de reclamos, aporte financiero a causas sociales como educacién, cultura y turismo,
reduccién huella ambiental, desarrollo profesional y personal de nuestros
colaboradores, productos y servicios innovadores con responsabilidad social,
educacion financiera (comunidad, empleados, socios, etc), extension de la

sustentabilidad en la cadena de valor.

2.7.3.5.Factibilidad

Tabla 9. Descripcion de las Propuestas

Descripcion Opcion 3

Inversion $ 263.809,22
Indicador de rotacion afio 2017 12%
Equivalente en personas 158
Desahucio $ 339.466,51
Retorno $226.311,01
(Retorno - Inversion) $-37.498,21

Elaborado por: Autores

De acuerdo a la tabla 13, se observa que las liquidaciones por desahucio se redujeron
por $226.311,01 lo que representaria una pérdida para la IFE por un monto $37.498,21

al restar el retorno con la Inversion del proyecto.
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2.7.3.6.Riesgos

Tabla 10. Descripcion de riesgos

Respuesta o
Plan de Contingencia

Descripcion Probabilidad Impacto

Debido a la desacertada ejecucion

. Evitar: Mantener reuniones
del plan de comunicacion entre

periodicas con los interesados.

los interesados del Proyecto, Muy baja Alto ) i
. Ejecucion del plan de
podria generar retrasos en el .
comunicaciones.
cronograma.

Debido al retardo en el anélisis de
informacion por parte del equipo
del proyecto, podria alterar el

Mitigar: Mantener reuniones

Baja Moderado L .
periddicas con los interesados.

cronograma.
Debido a la resistencia al cambio Mitigar: Realizar charlas con
por parte de los colaboradores de los colaboradores de la
la IFE, provocaria retrasos en la Baja Alto empresa, para dar a conocer los
elaboracion de los documentos del beneficios del Plan de
plan. Recompensas

Debido a nuevas politicas
publicas, podria afectarse el plan Bajo Alto
de financiamiento del proyecto.

Mitigar: Seguimiento y control
del presupuesto.

Debido a la desvinculacién de Mitigar: reasignacién de
integrantes del equipo de actividades e incorporacion de
proyecto, provocaria retrasos en personal interno Ed la empresa
las actividades. al proyecto.

Baja Moderado

Mitigar: Dentro de los
Muy baja Alto contratos incluir clausulas que
comprometan a los

Debido a la inexperiencia en los
profesionales contratados para el
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Respuesta o

Descripcion Probabilidad Impacto . i
P P Plan de Contingencia
proyecto, podrian generarse profesionales contratados a
retrasos en el cronograma. realizar los ajustes necesarios
luego de evaluar los contenidos.
Debido a la desacertada ejecucion
del plan de comunicacion, los
colaboradores podrian incumplir . Evitar: Ejecutar plan de gestion
e Baja Alto L
con el Test de identificacion de de comunicacion.
necesidades antropoldgicas, lo que
causaria retrasos en el proyecto
Debido a la falta de compromiso e :
Mitigar: Realizar charlas con
por parte de los colaboradores,
: ; los colaboradores de la
podrian no realizar la entrega de .
. - Baja Alto empresa, para dar a conocer los
informacidn de manera oportuna, ..
. beneficios del Plan de
afectando a los tiempos de entrega
. Recompensas
de informes.
Debido al bajo interés del Mitigar: Realizar charlas con
proyecto por parte de los colaboradores de la
colaboradores, podria causar Baja Alto empresa, para dar a conocer los
retrasos en la ejecucion de beneficios del Plan de
entrevistas. Recompensas

Elaborado por: Autores

De acuerdo a lo detallado en la tabla 10, se demuestra que la probabilidad de evento
de los riesgos identificadas es baja, pero con alto impacto. De tal manera, que hay que
brindarle el mayor cuidado y considerar un correcto y estructurado plan de

contingencias.
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2.7.3.7.Desempeio
Tabla 11. Matriz de desempefio del proyecto

Recurso Claves /

Procesos / Medida de desempefio Descripcion
Servicios

Sera medido de acuerdo al avance
real vs. el planificado, con una
frecuencia mensual para
monitorear el cumplimiento del
Avance real presupuesto / Planificacion | mismo y tomar los correctivos
del presupuesto necesarios en caso de cambios en
los presupuestos; 0 a su vez, de
oportunidades como descuentos
institucionales o convenios con
Universidades e Institutos.
Sera medido de acuerdo al avance
real vs. El planificado, con una
frecuencia mensual para
Avance real cronograma/ Planificacion | monitorear el cumplimiento del
cronograma mismo, y tomar los correctivos
necesarios en casos de retrasos; o
a su vez, de oportunidades como
tiempos muertos.
Al final de cada curso, el
colaborador tendra que rendir
una encuesta de satisfaccion de
acuerdo al tema tratado, con el
Encuesta de satisfaccion objetivo de que la institucion
conozca qué tan provechoso o no
ha sido. Frecuencia: una encuesta
por cada sesion. Medicion: al dia
siguiente de la encuesta

Porcentaje de
ejecucion del
presupuesto

Porcentaje de
avance del
cronograma

Satisfaccion de
los

Participantes a la
capacitacion de
motivaciones
antropoldgicas

Elaborado por: Autores

Principalmente, las medidas de desempefio estardn en funcidén al presupuesto,
cronograma y satisfaccion de los colaboradores internos en los dos primeros casos con

frecuencia mensual y las encuestas de satisfaccion al culminar los cursos.
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2.7.3.8.Supuestos
Al inicio de un proyecto se podran describir supuestos. Sin embargo, a medida que se

desarrolle, apareceran nuevos supuestos. A continuacion, se detallan los principales:

e Todos los colaboradores de la Institucion financiera deben tener acceso a los
cursos programados.

e Los recursos econdmicos deben ser acreditados de acuerdo a la planificacion.

e Los jefes departamentales deberan colaborar con la informacién respecto al
desarrollo de los cursos; también con informes periddicos, para realizar
seguimientos al plan de motivaciones antropoldgicas.

e Los colaboradores requieren de mayor capacitacion y planes de carrera para
permanecer mayor tiempo en la Institucion.

e Losclientes internos, especificamente, los que comprenden edades entre 25-35
afios, no toman sus decisiones respecto a trabajo en base al valor de su
remuneracion econémica.

e Seasume un indice de rotacion del 20% para el 2015.

2.8. Valoracién de la solucion
A continuacion, se presentan las calificaciones (evaluados de 1 a 5, siendo 1 el mas
bajo y 5 el mas alto) asignadas a cada opcién para decidir entre las 3 opciones antes

descritas:

Tabla 12. Evaluacion soluciones alternativas

Criterio de Calificacion Calificacion Calificacion
Evaluacion Opcion1 ~ Opcibn 2 Opcidén 3
Beneficios 0 4 5
Costos 5 4 2
Factibilidad 0 4 3
Riesgos 2 5 3
Desempefio 0 4 2
Supuestos 1 4 2
Puntaje Total 8 25 17

Elaborado por: Autores
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2.9. Solucion recomendada

Posterior a la evaluacién de soluciones de alternativas, se recomienda la opcién 2 por
el puntaje mas elevado y la justificacion se detalla a continuacion: un beneficio neto
de $94.891,37 pero, sobre todo, personal fidelizado a la IFE con el objetivo de
disminuir el indice de rotacion.

De acuerdo a la tabla 10, se observa que las liquidaciones por desahucio se redujeron
por $158.700,59 lo que representaria un beneficio neto para IFE de $94.981,37 al restar
la Inversion del proyecto. De acuerdo a lo detallado en la tabla 11, se demuestra que
la probabilidad de evento de los riesgos identificadas es baja, pero con alto impacto.
De tal manera, que hay que brindarle el mayor cuidado y considerar un correcto y

estructurado plan de contingencias.

2.10. Andlisis de Alternativas
Basados en el andlisis realizado en cada una de las soluciones planteadas, en la

siguiente matriz se muestran los resultados de la escala de medicién por cada solucion.

Tabla 13. Analisis de las Propuestas

L Hacer
Descripcion nada Propuestal Propuesta?2
Costo Ninguno Medio Alto
If’rpbabllldad de Ninguno Alto Medio
éxito
Impacto social Ninguno Alto Alto

Elaborado por: Autores

Los resultados de la matriz de evaluacion reflejan un resultado favorable para la
Propuesta 1, tomando en cuenta una medicion con 4 alternativas: ninguno, bajo, medio
y alto. Continuando, se utilizaron como pardmetros en la descripcion: costos,
probabilidad de éxito e impacto social. En este caso, se recomienda la implementacion

de la Propuesta 1 por los siguientes motivos:
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El indice de rotacion de personal se reducira al 14%, lo cual impacta de manera positiva
los indicadores de “compromiso” y “nivel de rotacion de personal”, sin descuidar la

disminucion por mas de USD 150.000,00 en desahucios.

Tabla 14. indice de rotacién

~ NACIONAL

2012 2013 2014
Indlcg ple 14% 18% 21%
rotacion

Fuente: Adaptado de “Trabajando en Diners Club, una gran familia”, por Diners Club del
Ecuador, 2015. Informe de Sustentabilidad Corporativa 2015, 9, p. 48.

2.11. Aprobaciones
Las firmas de las personas que a continuacion indican un entendimiento en el proposito
y el contenido de este documento por los que la firma del mismo. Al firmar este
documento se indica que se aprueba el proyecto propuesto en este caso de negocio y
que los préximos pasos pueden ser llevados a crear un proyecto formal, de acuerdo

con los detalles descritos en el presente documento.

Tabla 15. Tabla de aprobacién

Nombre  Cargo | Firma Fecha

Fabricio Gaibor PM

Daniel Montalvo | Sponsor

Elaborado por: Autores
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3. CAPITULO C. PROJECT CHARTER

3.1.

3.2.

3.3.

El Acta de Constitucion del Proyecto autoriza formalmente la existencia del proyecto
y otorga al director la potestad para asignar los recursos a las respectivas actividades a

realizarse para el desarrollo del trabajo.

Justificacion

El proposito del proyecto es disminuir la alta rotacion de colaboradores internos de la
institucion financiera del Ecuador, mediante la identificacion de las motivaciones
antropoldgicas y el desarrollo de un plan de capacitaciones; en base al levantamiento
de informacion para conocer las necesidades y requerimientos en las respectivas areas

laborales.

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la identificacién de las motivaciones antropologicas de cada
uno de los colaboradores internos, con el objetivo de incrementar el rendimiento
laboral, brindar una mayor capacitacion para fidelizarlos. Por lo que se requiere
maximizar el presupuesto anual asignado a capacitaciones, para poder realizarlas de
una manera masiva y planificada, con opciones menos costosas y sencillas; pero, sobre

todo, capacitando de acuerdo al levantamiento de informacion planificado.

Objetivos del proyecto.

3.3.1. Alcance

e Identificacion de motivaciones antropolégicas del 100% de colaboradores por
parte de las gerencias y jefaturas.

e Levantamiento de informacion referente a las necesidades académicas por area.

e Elaboracién del cronograma de capacitaciones para el 2017.

e Laaprobacidn esta a cargo del PM.
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3.3.2. Tiempo

e El tiempo determinado es de 168 dias.
e El criterio de éxito es cumplir los entregables del Proyecto en el tiempo
planificado.

e Laaprobacion esta a cargo del PM.

3.3.3. Costo

e El costo determinado es de USD 63.809,22.
e El criterio de éxito se basa en no sobrepasar el presupuesto asignado.

e Laaprobacion esta a cargo del Directorio de la Institucion financiera.

3.3.4. Calidad

e El aseguramiento de calidad sera monitoreando el desempefio y las métricas
establecidas en los dias de previamente asignados semanalmente.
e Se va a medir el desempefio del proyecto, satisfaccion de participantes a los

talleres y cumplimiento de estandares en los documentos.

3.4. Supuestos
Al inicio de un proyecto se podran describir supuestos. Sin embargo, a medida que se
desarrolle, apareceran nuevos supuestos. A continuacion, se detallan los principales:
e Todos los colaboradores de la Institucion financiera deben tener acceso a los
cursos programados.
e Los recursos economicos deben ser acreditados de acuerdo a la planificacion.
e Los jefes departamentales deberan colaborar con la informacion respecto al
desarrollo de los cursos; también con informes periodicos, para realizar
seguimientos al plan de motivaciones antropoldgicas.
e Los colaboradores requieren de mayor capacitacion y planes de carrera para

permanecer mayor tiempo en la Institucion.
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e Los clientes internos, especificamente, los que comprenden edades entre 25-35
afios, no toman sus decisiones respecto a trabajo en base al valor de su
remuneracion economica.

e Seasume un indice de rotacion del 20% para el 2015.

3.5. Restricciones
A continuacion, se detallan las restricciones:
e No debe de superar el tiempo del cronograma, 168 dias.
e No superar el presupuesto del proyecto $ 63.809,22.

e Se limita a la planificacién de la estrategia mas no de la operacion.

3.6. Designacion del Project Manager
Nombre: Fabricio Gaibor
Obijetivos del rol: Gestionar la calidad del proyecto
Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas
Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo de
proyecto
Reporta a: Sponsor
Supervisa a: Equipo de Proyecto
Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos
Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion,
Motivacién, y Solucion de Conflictos

Requisitos de experiencia: No

3.7. Sponsor
Daniel Montalvo
Gerente de Recursos Humanos IFE
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3.8. Requerimientos de alto nivel

Los cursos deben ser evaluados.

Las entrevistas de satisfaccion deben ser de caracter confidencial.
No sobrepasar el presupuesto asignado al rubro de capacitaciones.
No sobrepasar el presupuesto asignado al proyecto.

Cumplimiento del cronograma.

3.9. Riesgos de alto nivel

Colaboradores insatisfechos con los cursos programados.
Incumplimiento del presupuesto asignado por la institucion para los cursos.
Reestructuracion de politicas internas de la empresa para la ejecucion del

proyecto.

3.10. Principales Hitos del Proyecto

En la siguiente tabla se determinan los eventos significativos dentro del proyecto.

Tabla 16. Hitos del proyecto

Hitos Fecha de vencimiento

Presupuesto aprobado 15 de Octubre del 2016

Personal contratado 30 de Noviembre del 2016

Cronograma de entrevistas listo |31 de Diciembre del 2016

Cronograma de cursos listo 28 de Febrero del 2017

100% de entrevistas iniciales

30 de Junio del 2017
completadas

100% de entrevistas finales

30 de Noviembre del 2017
completadas

100% de cursos finalizados 15 de Diciembre del 2017

Elaborado por: Autores
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3.11. Administracion del presupuesto
ElI PM podré realizar cualquier modificacion del proyecto siempre y cuando esté dentro
del presupuesto establecido y no tendré autorizacién para solicitar abonos adicionales

sin la previa autorizacion del Sponsor.

En resumen, el presupuesto del proyecto sera distribuido de la siguiente manera: Son
$21.826,29 para la direccion del proyecto, es decir, para la elaboracién de cada uno de
los planes que debe contener. Continuando, son $1.785 para proveedores,
especificamente por la evaluacion, seleccion y firma de contratos. Por otra parte, son
$9.456,26 para el plan de administracion de capacitacion, es decir, para el
levantamiento de informacion por las entrevistas efectuadas y finalmente, $16.385,37
para el plan de recompensas con salario emocional, en el cual se levantara informacién,

elaboraran planes y talleres.

3.12. Decisiones técnicas
El PM considera las reservas de contingencia basado en el calculo de resultados
promedios en el futuro. Por lo tanto, los pronosticos son inciertos y proporciona
informacion de los eventos negativos y positivos, VME. Por otra parte, las reservas de
contingencia, por politicas del Sponsor, se establecen en el 5%.

3.13. Interesados
A continuacion, se muestran las personas y grupos involucrados en el desarrollo del
proyecto o que se ven afectados por su ejecucion, y los roles que cumplen acorde a sus

funciones y actividades a realizar.
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Tabla 17. Interesados del Proyecto

Interesados

Colaboradores y sus familias

Rol
Cumplir con las capacitaciones y
colaboracion en durante el proceso de
levantamiento de informacion y
ejecucion del plan de motivaciones
antropologicas.

Directorio

Revision de informe final.

Socios y Clientes

Recibir mejor atencidn al cliente, al
generar mayor fidelidad de los
colaboradores.

Establecimientos y alianzas

Mejora continua para crear politicas de
seguridad y confidencialidad de la
informacion.

Proveedores

Recibir mejor atencion, al generar mayor
fidelidad de los colaboradores.

Comunidad

Influir positivamente sobre la comunidad
en el medio nacional.

Superintendencia de bancos

Regular las operaciones de la Institucion
financiera. Obtendran mejores resultados
al momento de regular a una institucion
financiera con colaboradores altamente
fidelizados 15 de Diciembre del 2017.

Elaborado por: Autores

3.14. Resolucién de conflictos

Con respecto a las diferencias o controversias que pudiesen existir durante el
transcurso del proyecto; en caso que no se lograre un acuerdo directo entre las partes,
estas se someteran a un “arbitraje obligatorio”, donde presentaran la controversia al
arbitro, el cual debera ser el encargado de resolver el conflicto. Ademas, deberan

someterse voluntariamente a las reglas impuestas y una vez concluido el proceso,

deberan acatar la resolucion propuesta.
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3.15. Requisitos de aprobacion del proyecto
e Cumplimiento de criterios de aceptacion de entregables.
e 100% personal capacitado

e 100% de levantamiento de informacion (test de motivaciones antropolégicas)

Tabla 18. Tabla de aprobacion

Nombre Cargo

Fabricio Gaibor PM

Daniel Montalvo | Sponsor

Elaborado por: Autores
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4. CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

En el desarrollo del Plan para la Direccion del Proyecto se incluyen las lineas base y

los planes secundarios para conformar un plan integral.

4.1.Subcapitulo D1. Gestion de Interesados.

En la Gestidn de los Interesados se detallan las personas relacionadas con el proyecto,
sus expectativas, los efectos que recibiran por el desarrollo del mismo, para que las
estrategias a ejecutar sean las adecuadas; por lo que se requiere el analisis de sus
requerimientos para que participen de manera adecuada en la realizacién de las

actividades y su satisfaccion sea uno de los objetivos del proyecto.

4.1.1. Procedimiento para actualizar el plan de interesados

Los interesados pueden encontrarse en diferentes niveles dentro de la organizacion y
poseer diferentes niveles de autoridad, o bien pueden ser externos. Los interesados
pueden influir sobre el proyecto y sus entregables. Por lo tanto, cada vez que se realice
un cambio con los interesados del proyecto, sera necesario actualizar la tabla de
registro de interesados, evaluacion y andlisis de los interesados, matriz poder Vs
interés, niveles de participacién, alcance del impacto, requisitos de comunicacion e
interrelaciones y posible superposicion entre Interesados con el objetivo de tener

conocimiento en las estrategias a aplicarse.

[39]



FIDELIZACION DEL TALENTO HUMANO EN INSTITUCION FINANCIERA DEL ECUADOR

4.1.2. Registro de Interesados.
Tabla 19. Registro de Interesados.

POSICION
EN LA

NIVEL DE

INFORMACION DE INFLUENC

CONTACTO

ROL EN EL TIPO DE

INFLUENCIA

CLASIFICA

NOMBRE CION

EXPECTATIVAS PRINCIPALES

PROYECTO

ORGANIZACION

1A

Presidente del
directorio y . . L .
Pablo Salazar representante legal Patrocinador psalazar@dinersclub.co | Garantizar el retorno de la Inversion y que sea sostenible Alto Seguidor Interno
RN, m.ec a largo plazo.
de la institucion
financiera.
Daniel Montalvo Gerente Patrocinador dmontalvo@dinersclub.c Contar con |nstalac19nes fisicas a_ldecuadas y pe_rsonal Alto Seguidor Interno
om.ec altamente capacitado para brindar el servicio.
Eduardo Salmon No aplica PM contacto@rz.])ici)una:rdosalmo Cumplir con el cronograma de los entregables. Alto Seguidor Externo
L) B - (@ ici g i . - -
Fabricio Gaibor No aplica PM contacto cf:ztr)r:wlo aibor Cumplir con el cronograma de los entregables. Alto Seguidor Externo
Firmara el jmoyano@dinersclub.co
Jorge Moyano Financiero desembolso de m.ec * Desarrollar el proyecto acorde al presupuesto Medio Neutral Interno
los recursos -
Presidente de la . Gestionar el normal desenvolvimiento de las actividades
Fernando Y Nexo de fxzevallos@dinersclub.c ] .
asociacion de A, de los colaboradores, pero sobre todo, que sea muy bien Alto Seguidor Interno
Zevallos . comunicacion om.ec g
trabajadores percibido por cada uno de ellos.
Recibir el beneficio de cursos programados de acuerdo
- - - sus necesidades académicas segun su funcion laboral.
Equipo de Beneficiarios | fxzevallos@dinersclub.c . N S .
Colaboradores colaboradores inmediatos om.ec Ademaés, la identificacion de su motivacion Alto Seguidor Interno
— antropoldgica para poder desarrollarla durante el tiempo
de permanencia en la institucion.
. SOC|0§ Ninguna Beneficiarios a Base d.e, dat_os de_ la Contar con un servicio de calidad y mejora continua. Bajo Neutral Externo
(tarjetahabientes) largo plazo institucion financiera
. . Beneficiarios a Base de datos de la . . . . .
Establecimientos Ninguna largo plazo institucion financiera Contar con un servicio de calidad y mejora continua. Bajo Neutral Externo
Comunidad Ninguna BTgfgfécﬁgfs a Registro civil Contar con un servicio de calidad y mejora continua. Bajo Neutral Externo
Presidente de la Cumplir las regulaciones y decretos actualizados de
Patricio Rivera Ninguna superintendenci 022997600 acuerdo a las publicaciones de la Superintendencia de Alto Neutral Externo
a de bancos bancos
Leonardo Ninguna Mlmstrp de 1800-266822 Cumplir con el codigo de trabajo ecuatoriano. Alto Neutral Externo
Berrezueta trabajo

Elaborado por: Autores
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4.1.3. Andlisis de Clasificacion de Interesados.

Para el andlisis de los interesados se requiere la recopilacion de informacion para determinar sus necesidades, influencia,

relaciones y expectativas respecto a los objetivos del proyecto.

Figura 2. Evaluacion y Analisis de Los Interesados
PODER SOBRE EL PROYECTO

MATRIZ
INTERES VS.

PODER

g ESTRATEGIA:

o > Construir una > ESTRATEGIA:

B i coalicion I\/.Iante.ner. la

g < situacion ideal

@)

& 2 ESTRATEGIA: Ganar /

-

= s construyendo sobre

L e una coalicién - —

o O

m 2

@)

o |

it <

s = ESTRATEGIA: ESTRATEGIA: Sacario

= ) Dejarlo solo del juego, crear

= o € distraccion o fragmentar
L

Elaborado por: Autores

[41]



FIDELIZACION DEL TALENTO HUMANO EN INSTITUCION FINANCIERA DEL ECUADOR

En la Matriz de Interés Vs. Poder se analizan a los interesados en el desarrollo del
proyecto, enfocandose en su nivel de autoridad e interés respecto a lo que se espera
obtener como resultados.

Figura 3. Matriz Poder vs. Intereses

MATRIZ PODER VS. INTERES

Alto
_ Pablo Salazar
_ Daniel Montalvo
Eduardo Salmon
Fabricio Gaibor
-4
=)
2 Colaboradores
Bajo
; Alto
Bajo INTERES

Elaborado por: Autores
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4.1.4. Plan de Gestion de los Interesados.

El plan de Gestion de los Interesados tiene como objetivo interactuar con los
interesados en el desarrollo del proyecto para lograr que participen de una manera

eficaz, manteniendo excelentes relaciones entre ellos y el equipo que ejecuta el

proyecto, con la finalidad de satisfacer sus requerimientos.

Por otra parte, en la tabla 20 se describe la forma en cémo se va a controlar el
compromiso de los interesados en el proyecto. Asi mismo, incluye las métricas que

permitan medir si las estrategias que se estan considerando por cada interesado estan

siendo eficaces.

Tabla 20. Indicador de desempefio KPI

Indicador de desemperio (KPI)

Descripcion

% de asistencia en reuniones

Controlar el indicador de asistencias a

reuniones convocadas.

% de cumplimiento en tareas

Controlar las tareas completas.

Entregables finalizados/entregables

Controlar el porcentaje de cumplimiento

asignados en entregables.
% cumplimiento de requisitos de Controlar el cumplimiento de los
interesados interesados.

Elaborado por: Autores

La siguiente tabla detalla los Niveles de Participacion de los Interesados necesarios

para el desarrollo del proyecto, los actuales y los esperados para obtener un resultado

exitoso.
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Tabla 21. Niveles de Participacion de los Interesados

NIVELES DE PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS ACTUAL Y DESEABLE

INTERESADO DESCONOCEDOR RETICENTE NEUTRAL PARTIDARIO LIDER

Pablo Salazar A D

Daniel Montalvo AD

Eduardo AD
Salmon

Fabricio Gaibor AD

Jorge Moyano A

Fernando
Zevallos

Colaboradores A
Socios
Establecimientos
Comunidad
Patricio Rivera

>

Leonardo
Berrezueta

o |O0|0/0|0| O O

> (> > > >

Actual A
Deseable D

Elaborado por: Autor

A continuacion, se analizan las expectativas y el alcance o impacto para los

Interesados.
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Tabla 22. Alcance del Impacto del Cambio para los Interesados

ALCANCE DEL IMPACTO DEL CAMBIO PARA LOS INTERESADOS

INTERESADO

EXPECTATIVA

ALCANCE/IMPACTO

Pablo Salazar

Garantizar el retorno de la Inversién y
que sea sostenible en el tiempo.

Disminuir el indice de rotacion de la
institucion financiera

Daniel Montalvo

Contar con instalaciones fisicas
adecuadas y personal altamente
capacitado para brindar el mejor
servicio.

Mantener una alta satisfaccion por parte
de los colaboradores.

Eduardo Salmon

Cumplir con el cronograma de los
entregables.

Generar satisfaccion a través de un plan
de recompensas con salario emocional
hacia los colaboradores

Fabricio Gaibor

Cumplir con el cronograma de los
entregables.

Generar satisfaccion a través de un plan
de recompensas con salario emocional
hacia los colaboradores

Jorge Moyano

Desarrollar el proyecto acorde al
presupuesto

Generar satisfaccién a través de un plan
de recompensas con salario emocional
hacia los colaboradores

Fernando Zevallos

Gestionar el normal desenvolvimiento
de las actividades de los colaboradores;
pero sobre todo, que sea muy bien
percibido por cada uno de ellos.

Prever que las nuevas actividades
académicas y tareas motivacionales del
plan de fidelizacion, no interfieran con
las tareas laborales.

Colaboradores

Recibir el beneficio de cursos
programados de acuerdo sus
necesidades académicas segun su
funcion laboral. Ademas, la
identificacion de su motivacion
antropoldgica para poder desarrollarla
durante el tiempo de permanencia en la
institucion.

Generar satisfaccion a través de un plan
de recompensas con salario emocional
hacia los colaboradores

Socios

Contar con un servicio de calidad y
mejora continua.

Mejorar el servicio y atencién al cliente.

Establecimientos

Contar con un servicio de calidad y
mejora continua.

Mejorar el servicio y atencion al cliente.

Comunidad

Contar con un servicio de calidad y
mejora continua.

Mejorar el servicio y atencién al cliente.

Patricio Rivera

Cumplir las regulaciones y decretos
actualizados de acuerdo a las
publicaciones de la Superintendencia de
bancos

Cumplir con las disposiciones.

Leonardo
Berrezueta

Cumplir con el cédigo de trabajo
ecuatoriano.

Cumplir con las disposiciones.

Elaborado por: Autores
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Es necesario analizar también las interrelaciones y superposiciones entre los interesados, por lo que se detallan a
continuacion:

Tabla 23. Interrelaciones y posible superposicion entre Interesados

INTERRELACIONES Y POSIBLE SUPERPOSICION ENTRE INTERESADOS QUE SE HAYAN IDENTIFICADO

'No INTERESADO  ROL  INTERRELACIONES/SUPERPOSICIONES
1 Pablo Salazar Patrocinador Ninguno
2 Daniel Montalvo Patrocinador Posibles conflictos de intereses 5, 6 y 7
3 Eduardo Salmon PM Ninguno
4 Fabricio Gaibor PM Ninguno
5 Jorge Moyano Firmara el desembolso de los recursos Posibles conflictos de intereses 2
6 Fernando Zevallos Nexo de comunicacion Posibles conflictos de intereses 2
7 Colaboradores Beneficiarios inmediatos Posibles conflictos de intereses 2
8 Socios Beneficiarios a largo plazo Ninguno
9 Establecimientos Beneficiarios a largo plazo Ninguno
10 Comunidad Beneficiarios a largo plazo Ninguno
11 Patricio Rivera Presidente de la superintendencia de bancos Autorizaciones legales
12 | Leonardo Berrezueta Ministro de trabajo Autorizaciones legales

Elaborado por: Autores
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Ademas, se analiza en la siguiente tabla los Requisitos de Comunicacion de los Interesados en base a: su influencia,

necesidades, intereses, estrategia de comunicacion, tipo, motivo de distribucion y frecuencia de distribucién.

Tabla 24. Requisitos de Comunicacion de los Interesados

REQUISITOS DE COMUNICACION DE LOS INTERESADOS PARA LAS FASES DEL PROYECTO, INFORMACION A DISTRIBUIR,,

MOTIVO PARA LA DISTRIBUCION, PLAZOS Y FRECUENCIAS DE ENTREGA DE LA INFORMACION
PLAZO Y
eCLERASIS FRECUENCIA DE

PODER/ . ESTRATEGIA DE TIPO DE
INTERESADO INTERES - 2 2
INFLUENCIA COMUNICACION COMUNICACION DISTRIBUCION DISTRIBUCION
S Correos Patrocinador con alto
Pablo Salazar Alto Alto Manteneirdleaalsnuacmn electronicos/Reportes poder, influencia e quincenales
escritos interés
o Correos Patrocinador con alto
Daniel Montalvo Alto Alto Manteneir(iLaafltuaC|on electronicos/Reportes poder, influencia e quincenales
escritos interés
o Correos Gerente de Proyecto
Eduardo Salmon Alto Alto ManteneirOILaalsnuamon electronicos/Reportes con alto poder, quincenales
escritos influencia e interés
o Correos Gerente de Proyecto
Fabricio Gaibor Alto Alto Manteneirdleaalsnuacmn electronicos/Reportes con alto poder, quincenales
escritos influencia e interés
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REQUISITOS DE COMUNICACION DE LOS INTERESADOS PARA LAS FASES DEL PROYECTO, INFORMACION A DISTRIBUIR,
MOTIVO PARA LA DISTRIBUCION, PLAZOS Y FRECUENCIAS DE ENTREGA DE LA INFORMACION

PLAZOY
PODER/ - ESTRATEGIA DE TIPO DE MOTIVO DE
INIEREARI0 INFLUENCIA INTrERI= COMUNICACION COMUNICACION DISTRIBUCION SNECHENCIA DI
DISTRIBUCION
Gerente Financiero
. Ganar construyendo - .
Jorge Moyano Alto Medio sobre una coalicion Correos electronicos | con alto _pode,r y medio mensuales
interés
. Presidente de la
Fernando . Ganar construyendo Reuniones L
Zevallos Alto Medio sobre una coalicion informativas/Boletines asoclacion de mensuales
trabajadores
Colaboradores Medio Alto Construir una coalicion Correo electrénico Aliados mensuales
Sacarlo del juego, crear Contactar solo cuando
Socios Bajo Medio dlstracmon_o_flragmentar sea necesario Aliados Cuando sea necesario
opinién
Sacarlo del juego, crear
Establecimientos Bajo Medio distraccion o fragmentar Contactar solo c_uando Aliados Cuando sea necesario
L sea necesario
opinién
Sacarlo del juego, crear Contactar solo cuando
Comunidad Bajo Medio dlstracmon_o_flragmentar sea necesario Aliados Cuando sea necesario
opinién
N . . . Reuniones . .
Patricio Rivera Bajo Bajo Dejarlo solo Informativas Regulaciones Cuando sea necesario
Leonardo . . . Reuniones . .
Bajo Bajo Dejarlo solo . Regulaciones Cuando sea necesario
Berrezueta Informativas

Elaborado por: Autores
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4.2.Subcapitulo D2. Gestion de Alcance

La Gestion del Alcance del Proyecto contiene los procesos requeridos para que el

proyecto se desarrolle de una manera exitosa.

4.2.1. Plan de Gestion de Alcance.
Para definir el alcance del proyecto de “Fidelizacion del Talento Humano en una

Institucion Financiera del Ecuador”, se realizaran las siguientes actividades:

Se convocara a una reunion inicial con los interesados, con la finalidad de conformar
el Directorio del Proyecto. Este directorio estar constituido por el Patrocinador o un
delegado y el Director del Proyecto. Se tomara como base el Acta de Constitucion del

Proyecto.

Luego de constituirse el Directorio del Proyecto, en el lapso de una semana, el Director
del Proyecto debe convocar a un minimo de dos reuniones con el Patrocinador y el
Equipo del Proyecto, para revisar el alcance preliminar del proyecto; en las cuales se

utilizaran la Lluvia de Ideas.

La recopilacion de requisitos de los interesados sera realzada por el equipo del
proyecto por medio de entrevistas a los interesados, esta informacion servira para la
definicion del alcance del proyecto y dar paso a la elaboracion de la Estructura de

Desglose de Trabajo (EDT), la cual sera definida por entregables.

Como resultado de estas reuniones se creara los siguientes documentos:
e Actualizacion del Registro de interesados.
e Enunciado del Alcance.
e Matriz de documentacién de los requisitos de los interesados.

e Matriz de Trazabilidad de requisitos.
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Toda la informacion debe ser revisada y aprobada por el directorio. Los documentos
seran almacenados de manera ordenada en una estructura de carpetas en la herramienta

tecnoldgica Google Drive.

4.2.2. Proceso para la elaboracion de la EDT.

El proceso para la elaboracion de la EDT comprende los sientes pasos:

El Director del Proyecto y su equipo seran los responsables de la elaboracion de la
EDT utilizando la técnica de descomposicion y que estara estructurada de la siguiente
manera:

e Nivel 1 — Nombre del proyecto.

e Nivel 2 — Entregables.

e Nivel 3 —Paquetes de trabajo.

Como etapa inicial de la elaboracion de la EDT se utilizara la técnica de Lluvia de
Ideas, para elaborar los diagramas se hara uso de MS Visio por las facilidades que

ofrece para estas actividades.

En la EDT se debe identificar los principales entregables para proceder con la

descomposicion de paquetes de trabajo.

Cada entregable y paquete de trabajo debe ser identificado con un cadigo.

La EDT debe ser revisada y aprobada por el Director del Proyecto.

4.2.3. Proceso para elaboracion del diccionario de la EDT.

El diccionario de la EDT sera elaborada por el Director de Proyecto y su equipo, este

diccionario debe contener la siguiente informacion:

e Cadigo del entregable o paquete de trabajo.

e Breve descripcion del paquete de trabajo.
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e Recursos Humanos, Costo o Material necesario para su elaboracion.

4.2.4. Proceso de validacion el alcance.

Previo a la validacion se debe contar con las listas de control y con el 100% del

cumplimiento.

El Director de Proyecto realizara la validacion de los entregables mediante una
inspeccion en conjunto con el Patrocinador y el responsable del entregable. Esta

validacion deberd ser ejecutada en base en la documentacion de requisitos.

En caso de que el entregable sea aprobado por el Patrocinador, se debe formalizar la
entrega haciendo uso de un acta de aceptacion. Caso contrario, se enviara la lista de
observaciones al responsable del entregable, quien tendra un plazo de 48 horas para

realizar los ajustes necesarios.

4.2.5. Proceso de control del alcance.

Se ejecutaran un maximo de dos reuniones en el lapso de una semana, en las cuales se
analizaran la matriz de trazabilidad de requisitos, con la finalidad de generar listas de

control de los criterios de aceptacion de cada entregable.

El responsable de cada entregable se encargara de emitir las listas de control al
Directorio del Proyecto.

Se conformard el Comité de Control de Cambios, que estard integrado por el
Patrocinador y el Director del Proyecto, quienes deben revisar y aprobar o negar las
solicitudes de cambio que se generen en el desarrollo del proyecto.

Los interesados del proyecto pueden solicitar cambios, haciendo uso del formato de

Solicitud de cambios. Este documento sera revisado por el Comité de control de

Cambios, quienes luego de analizarlas daran su aprobacion o negativa a la solicitud.
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Pablo Salazar

Rol en el
Proyecto

Patrocinador

Tabla 25. Matriz de Documentacion de Requisitos.

Descripcion de
Requisitos

Contar con una
estrategia de

de reducir la rotacion
personal

fidelizacién de Talento
Humano con la finalidad

Entregables

de fondos
Plan de Recompensas

de | con Salario Emocional

Plan de Administraciéon

Objetivos

rotacion de
colaboradores de la

justificado con la
disminucion de
liquidaciones por
desahucio.

Reducir del indice de

institucion financiera,

Criterios de
aceptacion
Identificacion de las
motivaciones
antropoldgicas al
100% de
colaboradores por
parte de las gerencias
y jefaturas. Ademas,
el levantamiento de
informacién referente
a las necesidades
académicas por area
para la elaboracion del
cronograma de
capacitaciones para el
2017 en un tiempo de
168 dias a un costo de
$63.809,22.

Responsable Prioridad

Daniel
Montalvo

Patrocinador

Contar con una
estrategia de
fidelizacién de Talento

Plan de Administracién
de fondos

Reducir el indice de
rotacion de
colaboradores de la

Humano con la finalidad

institucion financiera,

Identificacion de las
motivaciones
antropoldgicas al
100% de
colaboradores por
parte de las gerencias
y jefaturas. Ademas,
el levantamiento de
informacién referente

de reducir la rotacion de
personal

Plan de Recompensas
con Salario Emocional

justificado con la
disminucion de
liquidaciones por
desahucio.

a las necesidades
académicas por area
para la elaboracion del
cronograma de
capacitaciones para el
2017 en un tiempo de
168 dias a un costo de
$63.809,22.

PM,’Ge_rente Alta
Técnico
PM,’Ge_rente Alta
Técnico
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Nombre

Rol en el

Descripcion de

Criterios de

Eduardo
Salmon

Proyecto

PM

Requisitos

Gestionar, Dirigir y
Controlar el Proyecto de
elaboracion del Plan de
Fidelizacién de talento

Humano dentro en el
plazoy en las
condiciones establecidas

Entregables

Todos los entregables

Objetivos

de direccion de
proyectos. Asi mismo,
con el cumplimiento
de cada uno de los
entregables en el
tiempo y presupuesto
establecidos.

Cumplir con la gestion

aceptacion
Identificacion de las
motivaciones
antropoldgicas al
100% de
colaboradores por
parte de las gerencias
y jefaturas. Ademas,
el levantamiento de
informacién referente
a las necesidades
académicas por area
para la elaboracion del
cronograma de
capacitaciones para el
2017 en un tiempo de
168 dias a un costo de
$63.809,22.

Responsable Prioridad

Fabricio
Gaibor

Gerente
técnico

Gestionar, Dirigir y
Controlar el Proyecto de
elaboracion del Plan de
Fidelizacién de talento
Humano dentro en el
plazoy en las
condiciones establecidas

Todos los entregables

Cumplir con el soporte
de gestién de
direccion de proyectos
hacia el PM. Asi
mismo, con el
cumplimiento de cada
uno de los entregables
en el tiempo y
presupuesto
establecidos

Identificacion de las
motivaciones
antropoldgicas al
100% de
colaboradores por
parte de las gerencias
y jefaturas. Ademas,
el levantamiento de
informacion referente
a las necesidades
académicas por area
para la elaboracion del

cronograma de
capacitaciones para el
2017 en un tiempo de
168 dias a un costo de
$63.809,22.

PM,’Ge_rente Alta
Técnico

Equipo de Alta

Proyecto
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Nombre

Jorge Moyano

Rol en el
Proyecto

Firmara el
desembolso
de los
recursos

Descripcion de
Requisitos

Cumplimiento del
presupuesto segun lo
establecido

Entregables

Contratacion de
Proveedores

Objetivos

Cumplir con cada uno
de los desembolsos
planificados por el PM
en las fechas
acordadas
inicialmente.

Criterios de
aceptacion
Identificacion de las
motivaciones
antropoldgicas al
100% de
colaboradores por
parte de las gerencias
y jefaturas. Ademas,
el levantamiento de
informacién referente
a las necesidades
académicas por area
para la elaboracion del
cronograma de
capacitaciones para el
2017 en un tiempo de
168 dias a un costo de
$63.809,22.

Responsable Prioridad

Equipos de
Proyecto

Alta

Fernando
Zevallos

Nexo de
comunicacion

Gestionar el normal
desenvolvimiento de las
actividades de los
colaboradores, pero
sobre todo, que sea muy
bien percibido por cada
uno de ellos.

Plan de Administracién
de fondos

Plan de Recompensas

con Salario Emocional

Velar por los intereses
de los trabajadores de
la IFE. Asi mismo, de
fiscalizar los acuerdos
iniciales.

Identificacion de las
motivaciones
antropoldgicas al
100% de
colaboradores por
parte de las gerencias
y jefaturas. Ademas,
el levantamiento de
informacion referente
a las necesidades
académicas por area
para la elaboracion del

cronograma de
capacitaciones para el
2017 en un tiempo de
168 dias a un costo de
$63.809,22.

PM, Gerente
Técnico

Media
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Rol en el
Proyecto

Nombre

Beneficiarios

Colaboradores inmediatos

Elaborado por: Autores

Descripcion de
Requisitos

Recibir el beneficio de
cursos programados de
acuerdo sus necesidades
académicas segun su
funcién laboral.
Ademas, la
identificacion de su
motivacion
antropolégica para
poder desarrollarla
durante el tiempo de
permanencia en la
institucion.

Entregables

Plan de Administraciéon

de fondos

Plan de Recompensas
con Salario Emocional

Objetivos

de grupales de la IFE.
Asi mismo, de
fiscalizar los acuerdos
iniciales.

Velar por los intereses

Criterios de
aceptacion
Identificacion de las
motivaciones
antropoldgicas al
100% de
colaboradores por
parte de las gerencias
y jefaturas. Ademas,
el levantamiento de
informacién referente
a las necesidades
académicas por area
para la elaboracion del
cronograma de
capacitaciones para el
2017 en un tiempo de
168 dias a un costo de
$63.809,22.

PM, Gerente

Responsable Prioridad

Técnico M
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4.2.6. Linea Base del Alcance.

4.2.6.1 Enunciado del Alcance.

4.2.6.1.1. Objetivos del negocio.
Posicionar a la institucion financiera como excepcional, para ofrecer la garantia de
lealtad y liderazgo.
Capturar mercado con ofertas de valor excepcionales.
Diversificar el canal de distribucion.
Optimizar la eficiencia y eficacia.

Fortalecer capacidades.

4.2.6.1.2. Meta del proyecto.
Establecer una estrategia para la fidelizacion del talento humano en una Institucion

Financiera del Ecuador.

4.2.6.1.3. Objetivos del proyecto.

e Identificacién de motivaciones antropoldgicas del 100% de colaboradores por
parte de las gerencias y jefaturas.

e Levantamiento de informacion referente a las necesidades académicas por area.

e Elaboracién del cronograma de capacitaciones para el 2017.

e El tiempo determinado es de 168 dias.

e El costo determinado es de USD 63.809,22.
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4.2.6.1.4.

Interesados.

Tabla 26. Informacion sobre los Interesados en la Organizacion

NOMBRE

POSICION EN LA

Pablo Salazar

ORGANIZACION

Presidente del directorio y
representante legal de la
institucion financiera.

ROL EN EL PROYECTO

Patrocinador

Daniel Montalvo Gerente Patrocinador
Eduardo Salmon No aplica PM
Fabricio Gaibor No aplica PM
. . Firmara el desembolso de los
Jorge Moyano Financiero

recursos

Fernando Zevallos

Presidente de la asociacion de
trabajadores

Nexo de comunicacion

Colaboradores No aplica Beneficiarios inmediatos
Socios (tarjetahabientes) | Ninguna Beneficiarios a largo plazo
Establecimientos Ninguna Beneficiarios a largo plazo
Comunidad Ninguna Beneficiarios a largo plazo
Patricio Rivera Ninguna Presm_iente de Ie.l
superintendencia de bancos
Leonardo Berrezueta Ninguna Ministro de trabajo

Elaborado por: Autores
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4.2.6.1.5. Riesgos.

Tabla 27. Riesgos para la Implementacion del proyecto

Gestion/ planificacion Recursos Humanos

Contratacion de personal no idoneo para

Retrasos en la planificacion y los puestos de trabajo.
ejecucion de entrevistas y cursos. Demora en el proceso de contratacion del
personal

Calidad Cliente

Aumento de la demanda, debido a la

La implementacion no cumpla con : .
. . excelente calidad de servicio que se
los estandares requeridos brinda

Tecnoldgico Competencia

Incremento de los precios de los
equipos de trabajo ocasionando un
impacto en el presupuesto.

Los bancos ya han implementado sistemas
de recompensas con salarios emocionales.

Elaborado por: Autores

4.2.6.1.6. Supuestos.

El dinero del presupuesto estara disponible a tiempo para cada fase del proyecto.

El equipo responsable del desarrollo del proyecto contara con los especialistas para el

desarrollo de cada una de las fases.

Las gerencias ejecutaran el plan de incentivo con salario emocional posterior a la

capacitacion recibida.

La aceptacion y adaptacién al cambio por parte de los colaboradores seran requeridas

para el desarrollo del proyecto en cada una de sus fases.

4.2.6.1.7. Restricciones.
El presupuesto del proyecto no superara los USD $63.809,22
El tiempo méaximo para la planificacion del proyecto es de 168 dias.

El presupuesto de capacitacion es de USD 500.000 para el 2017.
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4.2.6.2 Alcance del Proyecto.

El alcance del proyecto comprende la etapa de gestion del proyecto, identificacion de
motivaciones antropolégicas del 100% de colaboradores por parte de las gerencias y
jefaturas, levantamiento de informacion referente a las necesidades académicas por

area, elaboracion del cronograma de capacitaciones para el 2017 con un presupuesto

maximo de $500.000.

Dado lo anterior,

colaboradores de la Institucion financiera en el afio 2017. El alcance del proyecto, no

incluye el aumento de recursos ni la utilizacién de los mismos para potenciar las

capacitaciones.

el objetivo es brindar capacitacion constante al 100% de

A continuacion, se detallan los siguientes entregables:

Tabla 28. Direccion del Proyecto

DIRECCION DEL PROYECTO

Entregables

Gestion de Interesados

| Criterio de aceptacion
Documento con el registro de los interesados del proyecto.

Analisis de clasificacién de interesados

Plan de gestion de interesados.

Gestion del alcance

Documento con el plan del alcance del proyecto

Documentacion de requisitos

Linea base.

Gestion del tiempo

Documento con plan de gestion del cronograma del proyecto

Cronograma

Linea base del cronograma.

Gestion de recursos humanos

Documento con el plan de gestion de recursos humanos

Estructura organizacional del proyecto

Asignaciones de personal del proyecto

Matriz RAZI.

Gestion de la calidad

Plan de Gestién de Calidad

Plan de Mejoras del Proceso

Meétricas de Calidad

Listas de Verificacion de Calidad

Gestion de adquisiciones

Plan de Gestién de Adquisiciones
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Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones
Documentos de las adquisiciones

Criterios de Seleccién de Proveedores

Plan de Gestidn de Riesgos

Registro de Riesgos

Plan de Gestion de Comunicaciones

Plan de Control y Ejecucion de Comunicaciones
Plan de Gestion de Costos

Gestion de costos Linea base de Costos

Requisitos de financiamiento del proyecto

Gestion de riesgos

Gestion de comunicaciones

Elaborado por: Autores

Tabla 29. Plan de Administracion de Capacitacion.
Plan de administracion de fondos

Entregables Criterio de aceptacién

Entrevistas a gerentes por area preguntando los temas
académicos relacionados a sus funciones en la
organizacion.

Entrevistas a jefes y supervisores por area preguntando los
temas académicos relacionados a sus funciones en la
organizacion.

Reporte de necesidades
académicas por area

Entrevistas a 10 ejecutivos (aleatoriamente) por area
preguntando los temas académicos relacionados a sus
funciones en la organizacion.

Temas académicos relacionados a las funciones de los
colaboradores.

Temas académicos relacionados a las funciones de los
colaboradores.

Informe de cursos

Plan de capacitacion Deben ser considerados el 100% de los colaboradores.

No superar el presupuesto anual de capacitaciones que es
$500.000

Elaborado por: Autores

[60]



FIDELIZACION DEL TALENTO HUMANO EN INSTITUCION FINANCIERA DEL ECUADOR

Tabla 30. Plan de Recompensas con Salario Emocional

Plan de recompensas con salario emocional.

Entregables Criterio de aceptacion

Informe de perfiles de | Agrupar a las personas de acuerdo a sus motivaciones
motivacion trascendentales.
antropologica Agrupar a las personas de acuerdo a sus motivaciones intrinsecas.

Agrupar a las personas de acuerdo a sus motivaciones extrinsecas.

Plan de motivaciones trascendentales
Plan de salario Plan de motivaciones intrinsecas
emocional Plan de motivaciones trascendentales

Corresponde al contenido e informacion relacionada a los tres planes
Plan de capacitacion | de motivacion: trascendental, extrinseca e intrinseca.

Auditorias y Informe de auditorias
seguimiento Informe de seguimiento

Elaborado por: Autores

4.2.6.3 Exclusiones.

Contratacion de personal.

Material académico para las capacitaciones.

Material para la induccion de motivaciones antropoldgicas a los gerentes.

Costos de salones para capacitaciones.

4.2.6.4 Supuestos.

Las partidas presupuestarias estaran disponibles a tiempo.

El equipo de especialistas estara preparado para el inicio del proyecto.

Los proveedores (capacitadores) cumpliran sus funciones de acuerdo al cronograma.
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Aceptacion de colaboradores a las nuevas actividades.

Las motivaciones antropoldgicas seran las mismas durante todo el afio una vez
identificadas.

4.2.6.5 Restricciones.

El proyecto no debe exceder el presupuesto establecido USD $63.809,22.

4.2.6.6 Estructura de desglose de trabajo (EDT).
A continuacion, se detalla graficamente la estructura del proyecto, el desglose del
trabajo a realizarse para lograr la fidelizacion del talento humano de la empresa; lo

cual se divide en la Direccion del Proyecto, contratacion de proveedores, Plan de

Administracion de Capacitacion y el Plan de Recompensas con Salario Emocional.
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Figura 4. Estructura de desglose de trabajo
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4.2.6.7 Diccionario de la EDT.
Ver Apéndice A. Diccionario de la EDT

4.3.Subcapitulo D3. Gestién del Tiempo
La Gestion del Tiempo contiene los procesos necesarios para que el proyecto pueda

terminarse en el plazo determinado.

4.3.1. Plan de Gestion del Cronograma.
Para la gestion del tiempo de las actividades se utilizard la metodologia de Gantt con
sus respectivos diagramas. Las actividades seran analizadas y definidas con el uso de

juicio de expertos. Se considerara fundamental la aplicacion de las reglas del PMBOK.

4.3.1.1.Herramienta de Programacion.
Se utilizard como herramientas Microsoft Project 2013 y los reportes en MS-WORD,
MS-EXCEL en formato PDF. Los reportes seran enviados por mensajeria electrénica
a todos los involucrados; los documentos en fisico y digital se conservaran como

evidencia para elaborar el documento de cierre del proyecto.

4.3.1.2.Umbrales de Control y Reglas de Medicion del Desempefio.
El Project Manager tomaré accion correctiva cuando la variacion en el monitoreo del

desempefio sobrepase en 3 puntos porcentuales a lo planificado.

Las acciones preventivas seran tomadas inmediatamente que haya sido identificado el

riesgo. Estos cambios seran registrados en el documento de control de cambios.

El avance en el cronograma se medira a través de informes semanales de progreso en

los trabajos completados.

El valor ganado sera registrado usando la comparacion de lineas base como referencia.
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Tabla 31. Umbrales de Control y Reglas de Medicidn del Desempefio

Variable Nivel_de Unida_d de Umb_ra! ,de
Exactitud Medida Variacion
Tiempo |Undecimal |Dias +/- 0,5 Dias
Costo Dos Délares 5% del
(Dinero) |decimales | Americanos costo
programado
Unidades
Material Dos_ de! s_istema +/- 0,5
decimales métrico
decimal

Elaborado por: Autores

4.3.1.3.Enlaces con los Procedimientos de la Organizacion.
El plan de gestion del cronograma sera administrado a travées de los entregables de la
Estructura de Desglose del Trabajo. Se mantendra esta organizacién del trabajo para
asignar las actividades. Se consideraran las politicas y procedimientos de la Institucion
financiera en cuanto sea pertinente para el desarrollo de los entregables.

4.3.2. Cronograma del Proyecto.

Ver Apéndice G Cronograma del Proyecto.

4.3.3. Linea Base del Cronograma.

Ver Apéndice H Linea Base del Cronograma

4.3.4. Formatos del Reporte del Cronograma.
Para la elaboracion de los reportes, seran presentados en MS-WORD o0 en MS-

EXCEL, para su presentacion final sera en PDF. Se reportaran los siguientes formatos:

e Informes generados a través de la herramienta MS-PROJECT
e Listado de tareas criticas
e Listado de tareas retrasadas

e Porcentaje de avance de tareas
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e Informe de hitos.
e Vision general de los recursos.

e Informacion general del proyecto.

Informes propios
e Apéndice B. Listado maestro de recursos
e Apéndice C. Listado maestro de actividades
e Apéndice D. Solicitud de Cambios
e Apéndice E. Control de Cambios

4.3.5. Descripcion de los Procesos.

4.3.5.1.Proceso de Definicidn de actividades.
Identificacién de las actividades:

A partir de la EDT, se deben identificar las actividades que permitiran la

elaboracion de cada paquete de trabajo y entregable definido en la misma.

Cada actividad tendra un codigo que estara relacionado a los paquetes de trabajo de

la EDT.

Al momento de detallar las actividades, serd necesario la identificacién de los hitos.

El resultado de todos los pasos anteriores, debera estar incluido en el formato del

listado maestro de actividades.

4.3.5.2.Proceso de Concatenacién de actividades.

Se debe definir la relacion entre las actividades estableciendo una secuencia logica de

trabajo.

Definir la dependencia de actividades.
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Las actividades anteriores deben ser actualizadas en el listado maestro de actividades.

4.3.5.3.Proceso de Estimacion de Recursos de las actividades.

Estimacidn de Recursos y Duraciones:

En base a los entregables y actividades identificadas para el proyecto, se procede a
realizar las estimaciones de la duracién y el tipo de recursos (personal, materiales o

consumibles, y maquinas o no consumibles).
Para los diferentes recursos se definiran los siguientes pardametros: Identificacion de la
actividad a la que pertenece, tipo de recurso, nombre del recurso, disponibilidad,

Cantidad Considerado para cada uno de ellos.

Para este proceso se usaré el formato de Listado Maestro de Recursos

4.3.5.4.Proceso de Estimacion de la Duracion de las actividades.
Para el proceso de estimacion de la duracion de las actividades se realizaran
estimaciones por medio de juicios de expertos, evaluacion de tres puntos o estimacion

analoga.

Para este proceso se usara el formato de Estimacidn de Duracion de las Actividades,

el cual se encuentra en el Anexo F.

4.3.5.5.Proceso del Desarrollo del Cronograma.

En base a los siguientes documentos:

Identificacion y Secuenciacion de Actividades.

Estimacién de Recursos y Duraciones.

Se obtiene toda la informacion necesaria para elaborar el cronograma del proyecto.
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Usando la herramienta MS Project 2013, se realizaran los siguientes pasos:

Exportar el listado de Entregables y Actividades a la herramienta.

Ingresar actividades repetitivas y los hitos

Definir el calendario del proyecto

Concatenar (secuenciar) las actividades

Asignar los recursos de las actividades.

Establecer restricciones de las actividades.

El cronograma sera presentado al patrocinador en una reunién para obtener su
aprobacion y proseguir con el proyecto.

Para este proceso se usard el Plan de Gestion del Cronograma.

4.3.5.6.Proceso de Control del Cronograma.
Dentro de la Gestion del Proyecto, se han identificado entregables como el Informe
del Desempefio del Trabajo, Informes de Reuniones de Coordinacion. Mediante estos

informes y reuniones se controlara el cronograma del proyecto.

Cuando se presente una Solicitud de Cambio, esta se presentara al Project Manager en
el formato establecido. Este a su vez someterd a evaluacion dicho cambio para ser
aprobado o rechazado. Dicho cambio sera registrado en el documento de control de

cambios correspondiente.
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4.4.Subcapitulo D4. Gestion de Costos
En la Gestion de Costos se detallan los procesos que tienen relacion con la

planificacion, presupuesto, financiamiento, gestion y control de los costos para el
desarrollo del proyecto.

4.4.1. Plan de Gestion de Costos.

4.4.1.1.Tipos de Estimacion del Proyecto.
Se usaran los tipos de estimaciones que se consideren pertinentes de acuerdo a cada
paquete de actividades. Todos los valores considerados con cualquier método de

estimacion luego seran sometidos a la estimacion por tres valores: CE =
(CO+4CM+CP)/6.

Tabla 32. Tipos de Estimacion del Proyecto

Tipo de Estimacion Modo de Formulacion Nivel de Precision
- Estimacion Anédloga| CE=(CO+4CM+CP)/6 +/- 10%
- Estimacion

Ascendente

- Juicio de Expertos

Elaborado por: Autores

4.4.1.2.Unidades de Medida.

Cada Recurso, dependiendo de su tipo es medido en base a cada Unidad de Medida
especifica.

Tabla 33. Unidades de Medida

Recurso Personal: Trabajo Costo/Dia
Recurso Material o Consumible: Material Unidades
Recurso Maquina o No Consumible: Costo Unidades

Elaborado por: Autores
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4.4.1.3.Umbrales de Control.
El Alcance del Umbral de Control se aplica a cada uno de los entregables.

Tabla 34. Umbrales de Control
Accion a tomar si

Alcance:

Proyecto/Fase/Entregable Variacion Permitida variacion §e>_<cede lo
permitido

Aplicado a cada Entregable | +/- 5% del Costo Investigar variacion para

Planificado tomar accioén correctiva.

Elaborado por: Autores

4.4.1.4.Métodos de Medicion de Valor Ganado.
La Medicion se aplicard a cada Entregable del proyecto y se aplicard un Método de

Medicion.

Tabla 35. Método de Medicion de Valor Ganado

Proyecto'/A\FI:siQ/CEer-]tregable Método de Medicion Modo de Medicion

La Medicién se aplica a Actual Value El responsable de cada
todos los Entregables Earned Value entregable presentara al PM
Direccion del Proyecto Planned Value un informe semanal sobre el
Plan de Administracion de Curva S desempefio del trabajo, en
Capacitacion base a las  métricas
Plan de Recompensas con consignadas, el cual serd
Salario Emocional enviado al correo electronico

y por escrito.

Elaborado por: Autores
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4.4.1.5.F6rmulas del Prondstico del Valor Ganado.
A cada Tipo de Pronostico se le aplica una Formula y se aplicaran meétricas

determinadas.
Tabla 36. Férmulas del Prondstico del VValor Ganado

Tipo de E6rmula Modo: quién, como,
Pronostico cuando, donde
EAC AC+(BAC-EV)/(CPI*SPI) El responsable de cada
Variaciones Tipicas entregable presentard al PM

un informe semanal sobre el
desempefio del trabajo
usando las métricas
consignadas, el cual sera
enviado por correo
electronico y por escrito

Elaborado por: Autores

4.4.1.6.Niveles de Estimacién y de Control.
Cada Tipo de Estimacion de Costos se medira en base a un determinado nivel de

Estimacién y de Control de Costos.

Tabla 37. Niveles de Estimacién y de Control

Tipo de Estimacion Nivel de Estimacion de Nivel de Control de Costos
de Costos Costos
Se usara la Estimacion | Los costos se estimaran a El control de costos se hara a
Ascendente en nivel de actividades para nivel de entregables.
combinacion con la obtener la suma de los costos
Estimacion. por entregables.

Elaborado por: Autores
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4.4.1.7.Procesos de Gestion de Costos.

Proceso de Gestion de
Costos

Tabla 38. Proceso de Gestion de Costos

Descripcion: qué, quién, como, cuando, donde, con qué

ESTIMACION DE
COSTES

Los Costes del Proyecto se estiman en base al tipo de
estimacion andloga, ascendente, juicio de expertos y el
calculo por tres valores. Esto se realiza en la Planificacion
del Proyecto y es este asignado al PM y aprobado por el
Sponsor.

PREPARACION DE
SU PREPUESTO DE
COSTES

El Presupuesto del Proyecto y las Reservas de Gestion de
Proyecto son elaborados por el PM y revisado y aprobado
por el Sponsor.

CONTROL DE
COSTES

El impacto de cualquier posible cambio se evaluard y se
informara al Sponsor los efectos que tendria en el proyecto,
en especial las consecuencias en los objetivos finales del
proyecto. (Alcance, Tiempo y Costo).

El analisis del impacto se presentard al Sponsor y se
evaluaran los diferentes escenarios posibles, los cuales
corresponderan a las alternativas de intercambio de triple
restriccion.

Las variaciones finales que estén dentro del +/- 5% seran
consideradas como normales; pero las que estén fuera del
margen seran consideradas como causa asignable y debera
ser auditada. Por lo que se presentara un informe de
auditoria, y de ser el caso se generara una leccion aprendida.

Elaborado por: Autores
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4.4.1.8.Formato de Gestion de Costos.

A continuacion, se detallan los componentes del Formato de Gestion de Costos.

Formato de Gestion de

Tabla 39. Formato de Gestion de Costos

Costos
PLAN DE GESTION
DE
COSTOS

Descripcion: qué, quién, como, cuando, dénde, con qué

Documento que informa la Planificacion para la Gestion
del Costo del Proyecto.

LINEA BASE DEL
COSTO

Incluye los costos de todas las fases mas la Reserva de
Contingencia

PRESUPUESTO Incluye los costos de todas las fases mas la Reserva de
TOTAL Contingencia y mas la Reserva de Gestion.

COSTEO DEL Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de
PROYECTO cada entregable, segun el tipo de recurso que participe.

PRESUPUESTO POR
FASE Y

Este formato informa los costos del proyecto, divididos
por entregables.

ENTREGABLE

Eigé%PUESTO POR Informe sobre los costos del proyecto dividido por fases, y
POR TIPO DE cada fase en los 3 tipos de recursos (personal, materiales,
RECURSO COstos).

PRESUPUESTO EN
EL
TIEMPO (CURVA S)

Este formato muestra la gréfica del valor ganado del
proyecto en un periodo de tiempo.

Elaborado por: Autores

4.4.1.9.Sistema de Control de Tiempos.

Cada responsable del Equipo del Proyecto emite un reporte semanal informando los
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project manager se encarga de
compactar la informacion del equipo de proyecto en el cronograma, actualizando las
actividades, segun los reportes del equipo y procede a volver a planificar el proyecto
en el escenario del programa de MS Project. De esta manera se actualiza el estado del

trabajo y se emite el informe semanal del desarrollo del proyecto.

La duracion del proyecto no puede tener variaciones al tiempo planeado, si como

resultado de la re - planificacion del proyecto, estos margenes son superados, se
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necesitara emitir una solicitud de cambio en cuanto al alcance, la cual debera ser

revisada y aprobada por el Project Manager y el Sponsor.

4.4.1.10. Sistema de Control de Costos.
Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de
compactar la informacion del equipo de proyecto en el calendario de trabajo,
actualizando las actividades a realizar segun los reportes del equipo, y procede a re
planificar el proyecto en el escenario del programa MS Project. De esta manera se

actualiza el estado del proyecto.

El coste del proyecto puede tener una variacion de +/-5% del total planificado. Si el
resultado de la re planificacion del proyecto supera este margen se debera emitir una
solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Project Manager y

el Sponsor.

4.4.1.11. Sistema de Control de Cambios de Costos.
El Sponsor y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar
las propuestas de cambios. Se aprobaran automéaticamente aquellos cambios de
emergencia que potencialmente puedan impedir la normal ejecucion del proyecto, y
que por su naturaleza perentoria no puedan esperar a la reunion del Comité Ejecutivo,
y que en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado. Estos cambios deberan

ser expuestos en la siguiente reunion del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta

para ello los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccion.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el control de cambios de costos

son:

e Solicitud de Cambios.
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e Acta de Reunion de Coordinacion del Proyecto.

e Plan del Proyecto (Re Planificacion de todos los planes afectados).

En primera instancia, el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al
tema es el Project Manager; en caso de que no pueda resolverla, el Sponsor asume la

responsabilidad de hacerlo.

Una Solicitud de Cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/-5% del
presupuesto del proyecto puede ser aprobada por el Project Manager, un requerimiento

de cambio superior seré resuelto por el Sponsor.

4.41.12. Linea base de Costos.

La linea base costo esta compuesta por el costo neto del proyecto sumado el valor de

reservas de contingencias. Las cuales fueron calculadas basado en el VME.

El presupuesto total se compone del valor de la linea base de costo sumado el 5% de
reservas de gestion, este porcentaje establecido basado en las politicas del

patrocinador.

Ver Apéndice G Linea Base de Costos y Presupuesto del Proyecto

4.4.1.13. Requisitos de Financiamiento
De acuerdo con el presupuesto establecido para el proyecto el cual asciende a
$63.809,22, el financiamiento serd realizado en tres etapas, debido a su importancia en
la optimizacion de los recursos ya que el proyecto va a ser financiado con recursos

propios del patrocinador.

Para el inicio del proyecto se espera un desembolso de $12.072,50; el segundo
trimestre requiere un desembolso de $15.187,14 y el tercero de $22.644,02. Se ha
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considerado un monto de reservas de $11.410,31 por contingencias y $2.495,25 como

reservas de gestion.

Tabla 40. Periodo de Desembolso de Presupuesto

TRIMESTRE1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TOTAL
COSTO $12.072,50 $15.187,14 $22.644,02 | $49.903,66
RESERVA DE CONTINGENCIA ‘ $0,00 $5.168,32 $6.241,99 | $11.410,31
RESERVA DE GESTION ‘ $603,64 $759,38 $1.132,23| $2.495,25

LINEA BASE DE
PRESUPUESTO $12.676,14 $21.114,84 $30.018,24 | $63.809,22
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4.5.Subcapitulo D5. Gestion de la Calidad
La Gestion de Calidad del Proyecto contiene las actividades que definen los objetivos,
politicas de calidad y responsabilidades de los involucrados para el correcto desarrollo
del proyecto.

4.5.1. Plan de Gestion de Calidad.
En el plan de Gestion de Calidad se detallan los enfoques para asegurar la calidad y

mejora continua en el desarrollo del proyecto.

4.5.1.1.Politica de Calidad del Proyecto.
La intencion de direccidn que formalmente tiene el equipo de proyecto con relacion a
la calidad del proyecto es especificamente finalizarlo dentro del plazo y presupuesto
establecido, priorizando de esta manera el desempefio del proyecto como principal

métrica de calidad.

4.5.1.2.Linea Base de Calidad del Proyecto.
La Linea Base de Calidad del Proyecto describe los factores de calidad relevantes, los
objetivos de calidad, la métrica que se implementara, la frecuencia y los momentos en

los que se realizaran las mediciones y se entregaran los reportes.
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Factor de Calidad

Tabla 41. Linea Base de Calidad del Proyecto

Objetivo de

Métrica a

Frecuenciay

Frecuencia y

Relevante STUEELE Calidad Utilizar Mome_n'F(? de Momento de
Medicion Reporte
CPI= Cost Frecuencia: Frecuencia:
- Plan de direccionde |CPI>=0.90 Perfomance semanal semanal
Desempefio del Proyecto rovecto
proy Index Medicion: viernes | Reporte: lunes
Acumulado en la tarde en la tarde
SPI= Schedule | Frecuencia: Frecuencia:
. ., Perfomance semanal semanal
Desempefio del Proyecto Plan derglreeé:t((:)lon de SPI1>=0.90
proy Index Medicion: viernes | Reporte: lunes
Acumulado en la tarde en la tarde
va_el i6 d_e Frecuencia: una Frecuencia: una vez
ﬁatlsfaggon— 1 encuesta por cada or cada se.sién
Satisfaccion de los Taller de Plan de Nivel de arloomdee |100entre sesion P
Participantes a los Reco_mpensas: con S:itlsfacuon factores sobre e ] Reporte: al dia
Talleres Salario Emocional >=80% Material Medicion: al dia .
, iquiente de la siguiente de la
Instructor, y stguien medicion
Exposicion encuesta
Nivel de
- Plan de administracion . cumplimiento: .
Cumplimiento de L Nivel de _ Frecuencia: -
. de capacitacion. . No cumple =0 - Frecuencia: Una
estandares en los Cumplimiento o Al finalizar los A
_ Cumplimiento vez finalizado el
documentos >=097% . documentos
Plan de Recompensas pacial entre 80% entregable
. . entregables
con Salario Emocional y 96%.

Si cumple >=97%
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Si cumple >=97%

Nivel de
- Plan de administracion . cumplimiento: Frecuencia: Frecuencia:
Cumplimiento de L Nivel de
. de capacitacion. . No cumple < 80%| semanal semanal
observaciones Cumplimiento L
resultantes de revisiones >=97% Cumplimiento
. Plan de Recompensas pacial entre 80% | Medicion: viernes | Reporte: lunes
de calidad . .
con Salario Emocional y 96%. en la tarde en la tarde
Si cumple >=97%
Nivel de
cumplimiento: Frecuencia: Frecuencia:
Cumplimiento de las L Nivel de No cumple < 80%| Al realizar el Al realizar el
e Contratacion de . L
especificaciones roveedores Cumplimiento Cumplimiento proceso de proceso de
minimas establecidas P >= 97% parcial entre 80% | contratacion de contratacion de
y 96%. proveedores proveedores

Elaborado por: Autores
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4.5.1.3.Plan de Mejoras del Proceso.
En el Plan de Mejoras de Procesos se incluyen las actividades que aseguran la calidad

en el desarrollo del proyecto.

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:
Definir el proceso

Determinar las oportunidades de mejora del proceso

Realizar un levantamiento de informacion

Analizar el levantamiento de informacion

Definir acciones correctivas

Implementar las acciones correctivas

Verificar la efectividad de las acciones correctivas

© N o g &~ D P

Estandarizar las acciones correctivas exitosas.

4.5.2. Meétricas de Calidad.
Mediante las métricas de calidad se describen caracteristicas del proyecto y como sera

medido.

4.5.2.1.Definicion del Factor de Calidad.

El desemperio del Proyecto se mide con las variables del cumplimiento del cronograma
y presupuesto. En detalle, el desempefio es un indicador de cuan rentable podria ser o

no el proyecto en funcion a las dos variables antes mencionadas.

Por otra parte, los retrasos ocasionan incremento directo del presupuesto dependiendo

de los pactos contractuales iniciales.
El cumplimiento de los estandares en los documentos se mide una vez finalizado el

entregable con un 97% de objetivo de calidad. Asi mismo, el cumplimiento de las

observaciones resultantes de las revisiones, se mide los viernes, con el 97% de nivel
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de cumplimiento, estos indices son verificados en las revisiones de avances de los

entregables.

Continuando, el nivel de satisfaccion de los asistentes al taller se calcula en base a las
encuestas de satisfaccion realizadas al finalizar cada taller. Es decir, una encuesta por
cada sesion con un objetivo de calidad del 80%. Continuando, el nivel de cumplimiento
de especificaciones minimas, se realiza al momento de revisar el proceso de
contratacion de proveedores, al momento de verificar las caracteristicas de los

productos de los ofertantes con un nivel de cumplimiento del 97%.

4.5.2.2.Propésito de la Métrica.

El propdsito de la métrica es monitorear el desempefio del proyecto a través de sus dos
variables: cronograma y presupuesto con el fin de reasignar nuevas actividades para

acortar los pasos y cumplir lo planificado.

Asi mismo, el propoésito de las métricas de Cumplimiento de Estandares de los
Documentos consiste en el de administrar un paquete de documentos que cumplan con
su correcta funcion de brindar soporte y sobre todo permita de manera ordenada el
control de la informacion recolectada. Por otra parte, el cumplimiento de
Observaciones es vital para medir el compromiso de los participantes y de manera mas
especifica tenemos al nivel de Satisfaccidn de los Participantes del Taller. Finalmente,
el porcentaje de cumplimiento de las especificaciones minimas requeridas tiene el
proposito de mantener niveles de exigencia hacia nuestros proveedores al momento de

realizar la adquisicion de un bien o servicio.

4.5.2.3.Definicion Operacional.
El MS Project sera modificado todos los viernes en la tarde por el PM en las oficinas
de la consultora y tendra que medir el CPI (Cost Perfomance Index) y el SPI (Schedule
Perfomance Index), obteniendo de esta manera la actualizacion de medicion del

desempefio del proyecto. Ademas de la revision de los indicadores de Cumplimiento
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de Estandares de los Documentos, Cumplimiento de Observaciones, Nivel de
Satisfaccion de los Participantes del Taller y Porcentaje de Cumplimiento de las

Especificaciones Minimas Establecidas.

4.5.2.4.Método de Medicion.

e Se obtendrd la informacion en base a los avances reales, valor ganado, fechas
de inicio y fin real, trabajo real, y costo real.

e Lainformacion obtenida se ingresara en el MS Project.

e EIPM revisara los indices de CPI y SPI segun lo calculado en el MS Project.

e EI PM revisard los indicadores de Cumplimiento de Estandares de los
Documentos, Cumplimiento de Observaciones, Nivel de Satisfaccion de los
Participantes del Taller y Porcentaje de Cumplimiento de las Especificaciones
Minimas Establecidas, basado en los reportes por parte de cada responsable de
los entregables.

e EI PM determinara los pasos a seguir en caso de percatarse de resultados no
deseados.

e Seinformara al Sponsor de los nuevos pasos a seguir de ser el caso.

4.5.2.5.Resultado Deseado.

e Parael CPI se desea un valor acumulado no menor de 0.90.

e Para el SPI se desea un valor acumulado no menor de 0.90.

e Cumplimiento de Estandares de los Documentos se espera un porcentaje no
menor de 97%

e Cumplimiento de Observaciones se espera un porcentaje no menor de 97%

e Satisfaccion de los Participantes del Taller se espera un indice no menor de
0.80%

e Cumplimiento de las Especificaciones Minimas Establecidas se espera un

porcentaje no menor de 97%
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4.5.2.6.Enlace con objetivos organizacionales.
Optimizar la eficiencia y eficacia, asi como fortalecer capacidades son objetivos
organizacionales de la institucion financiera que estan directamente enlazados con las

métricas de calidad expuestas al tratarse del desempefio del proyecto.

4.5.2.7.Responsable del Factor de Calidad.
El responsable de monitorear la calidad, los resultados de la métrica, y de promover
las mejoras de procesos que sean necesarias para lograr los objetivos de calidad

planteados, es el PM.

4.5.2.8.0rganizacion para la Calidad del Proyecto.
La Organizacion para la Calidad del Proyecto est4 conformada por el Project Manager,
el Gerente Técnico y el Equipo del Proyecto.

Figura 5. Organigrama de la Organizacion para la Calidad del Proyecto

Project
Manager

Gerente técnicol—

Equipo del
proyecto

Elaborado por: Autores

A continuacion, se describen los Roles de cada uno de los involucrados en la

Organizacion para la Calidad del Proyecto.
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Tabla 42. Descripcion de los Roles en la Organizacion para la Calidad del Proyecto

Obijetivos del rol:

ROL No. 1: Gestionar la calidad del proyecto

Project Funciones del rol:

Manager  Revisar estdndares, revisar entregables, aceptar entregables o disponer su
reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar acciones
correctivas
Niveles de autoridad:

Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto
Reporta a: Sponsor

Supervisa a:

Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de

Proyectos

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion, y Solucion de Conflictos
Requisitos de experiencia:

No

Obijetivos del rol:

ROL No. 2: Gestionar operativamente la calidad

Gerente Funciones del rol:

Técnico Revisar estdndares, revisar entregables, aceptar entregables o disponer su
reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar acciones
correctivas
Niveles de autoridad:

Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto
Reporta a: Sponsor

Supervisa a:

Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de

Proyectos

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion, y Solucion de Conflictos
Requisitos de experiencia:

No

Obijetivos del rol:

ROL No. 3: Elaborar los entregables con la calidad requerida y segun estandares

Equipo de Funciones del rol:

Proyecto Elaborar los entregables
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Niveles de autoridad:

Aplicar los recursos que se le han asignado
Reporta a:

Project Manager

Supervisa a: N/A

Requisitos de conocimientos:
Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades:
Especificas segun los entregables
Requisitos de experiencia:
Dependiendo de la especialidad.

Elaborado por: Autores

4.5.3. Listas de Verificacion de Calidad.
Ver Apéndice M. Listas de Verificacion de Calidad.

4.5.3.1.Documentos Normativos para la Calidad.

Los documentos normativos para la calidad son los siguientes.

Procedimientos

Plantillas

Formatos

Checklist
Otros
Documentos

Tabla 43. Documentos Normativos para la Calidad

1 Para Mejora de Procesos

. Para Auditorias de Procesos

. Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad

. Para Resolucidn de Problemas

. Métricas

. Plan de Gestion de Calidad

. Métricas

. Linea Base de Calidad

. Plan de Gestion de Calidad

. Lista de verificacion de Calidad

RPIRPWINEFEPINRFPRRWDN

. Revisar ISOS OSHAS

Elaborado por: Autores
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4.5.3.2.Procesos de Gestion de la Calidad.

Los Procesos de Gestion de la Calidad son los Enfoque en el Aseguramiento de la

Calidad, en el Control de la Calidad y en la Mejora de Procesos, los cuales se detallan

a continuacion.

Enfoque de
Aseguramiento de la
Calidad

Enfoque de Control de
la Calidad

Enfoque de Mejora de
Procesos

Tabla 44. Procesos de Gestion de la Calidad

El aseguramiento de calidad ser&4 monitoreando el desempefio y las
métricas establecidas en los dias de previamente asignados
semanalmente.

Por lo tanto, se reestructuraran actividades en caso de no estar en el
pardmetro previsto.

De acuerdo a los resultados, se determinara si fueron actividades
correctivas con el fin de replicarlas en un futuro proyecto.

El control de calidad seréa ejecutado a partir de la revision de los
entregables.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran con la finalidad
de implementar acciones correctivas.

Dado lo anterior, las métricas seran la guia para determinar los
retrasos del proyecto.

Revision de efectividad en entregables con acciones correctivas.

De acuerdo a los resultados, se mantendran las actividades
modificadas o se levantara informacidn necesaria con el objetivo
de encontrar la raiz del problema.

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo
siguiente:

Definir el proceso

Determinar las oportunidades de mejora del proceso
Realizar un levantamiento de informacion

Analizar el levantamiento de informacion

Definir acciones correctivas

Implementar las acciones correctivas

Verificar la efectividad de las acciones correctivas
Estandarizar las acciones correctivas exitosas.

© N o o s w DR

Elaborado por: Autores
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4.6.Subcapitulo D6. Gestion de Recursos Humanos
La Gestion de Recursos Humanos implica las actividades y procesos que ejecuta el
equipo de trabajo del proyecto, el cual esta conformado por las personas involucradas
a las que se les han asignado roles y responsabilidades segun su participacion en el

desarrollo del proyecto.

4.6.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos.
En la planificacion de la Gestion de los Recursos Humanos se identifican los roles de
las personas involucradas en el proyecto, sus responsabilidades, actividades a realizar
y relaciones de comunicacion, lo cual es documentado. El Plan de Gestion de los
Recursos Humanos se conforma por los procesos que administraran al equipo del
proyecto. Se debe tener presente que el equipo del proyecto estara constituido por el
personal que tiene asignados roles y responsabilidades. Por lo cual este plan contendra
principalmente los siguientes puntos: organigrama del proyecto, matriz de
asignaciones y responsabilidades, descripcion de roles, cuadro de adquisiciones del
personal, criterios de liberacion del personal, necesidades de capacitacion,
reconocimiento y recompensas, cumplimiento de regulaciones y politicas y

requerimientos de seguridad.

Cabe resaltar que parte de la gestion es observar que el equipo del proyecto tenga buen
desempefio profesional y ético. Sumado a ello otros factores que probablemente
influiran sobre el equipo del proyecto; es decir, comunicacion, politicas internas y
externas, ambiente de la empresa o ubicacion geogréfica.

4.6.1.1.Estructura organizacional del proyecto.
Se desarrolla la estructura organizacional del proyecto con la finalidad de que cada
actividad para el desarrollo del proyecto tenga una persona asignada y que los
miembros del equipo tengan conocimiento de sus responsabilidades. En este caso se
usa un formato jerarquico para la representacion grafica de los roles y sus relaciones

de comunicacion.
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Figura 6. Organigrama del Proyecto

Gerente de RRHH

Externo

Gerente
técnico

Asesor

Equipo de
especialista

dpovyo
Jefaturas de RRHH

Elaborado por: Autores

4.6.1.2.Asignaciones de personal al proyecto.
A continuacion, se detalla el personal involucrado en el desarrollo del proyecto, sus
responsabilidades, funciones, nivel de autoridad, a quien deben reportar y quien los

supervisa, sus requisitos y si son internos o externos.
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Tabla 45. Asignaciones de personal al proyecto

Nombre del Responsabilidades Funciones Nivel Supervisa a
Autoridad
Sponsor Promocionar el Resolver Decidir sobre | Gerente del Directores Gerente de Interno
proyecto. conflictos. cambios en Proyecto Corporativo | RRHH/
Asegurar que los Obtener alcance, Gerente
beneficios del financiamiento. | tiempoy General
proyecto se logren presupuesto Liderazgo.
durante su del proyecto.
ejecucion.
PM Ser el vinculo de Informar los Decidir sobre | Gerente Sponsor Certificado Externo
comunicacion con | avances del cambios en el | técnico PMP o
el equipo del proyecto al alcance, Especialista similar.
proyecto. Sponsor y al tiempo y Equipo Liderazgo.
equipo del presupuesto técnico Experiencia
Supervisar al proyecto. del proyecto. | Jefaturas de de minimo 2
equipo y el Resolver RRHH afios en
cumplimiento de conflictos. proyectos.
las actividades.
Gerente Mantener Coordinar las Consultar y Especialista PM Certificado Externo
técnico del comunicacion tareas del lograr Equipo PMP o
proyecto abierta con el proyecto. acuerdos con | técnico similar.
equipo del el PM sobre Jefaturas de Liderazgo.
proyecto. los cambios RRHH Experiencia
Supervisar que el en alcance, de minimo 2
equipo trabaje en el tiempo y anos en
proyecto y se presupuesto proyectos.

cumplan con los
plazos establecidos
en cada hito.

del proyecto.
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Nombre del Responsabilidades Funciones Nivel Supervisaa  Reportaa Requisitos Tipo
Rol Autoridad
Especialista | Asistir al equipo Asesorar al N/A Jefaturas de la | PM Tener alguna | Interno
del proyecto en equipo del Institucién jefatura
despegar dudas proyecto en financiera. dentro de la
técnicas o cambios en institucion
funcionales de la cambios en el financiera.
solucion. alcance, tiempo
Coordinar apoyo y presupuesto.
del personal
técnico corporativo
en caso de
requerirse en el
proyecto.
Equipo Cumplir con las Informar de los | N/A N/A Gerente del | Trabajo en Interno
Técnico actividades avances de las Proyecto equipo.
asignadas durante | actividades
las diferentes asignadas.
etapas del Participar en las
proyecto. reuniones del
equipo del
proyecto.
Jefaturas de Colaborar con la Supervisar la Asignar al Equipo de Patrocinador | Cargo de Interno
RRHH participacion de su | participacion del | personal de su | Pruebas Consultor Gerente de
personal operativo | personal. gerencia para Gerente del | Areas.
durante las etapas Informar de conformar el Proyecto Liderazgo.
de pruebas e novedades que | equipo de
implementacion. afecten el buen | pruebas.
término del
proyecto.

Elaborado por: Autores
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4.6.1.3.Matriz RACI.
La Matriz RACI es una matriz de asignaciéon de responsabilidades que muestra las
asignaciones de los recursos a los paguetes de trabajo. En este caso es usada con el
objetivo de diferenciar los roles y expectativas del equipo conformado por recursos
internos y externos, debido a que en ella se muestra el responsable de ejecucion, la

persona a consultar y a informar, y el encargado de la realizacion de los entregables.

Tabla 46. Matriz RACI.

ROLES
Entregables R = Responsable de ejecucion A = Realizacion
C = Persona a consultar I= Persona a
~ informar
L o n I
5 €T
Descripcion = 2
o T o
L D o
Elabo_rar _e] acta de | R A C A
constitucion
_,Elaborar pl_an de I R A C A
gestion de requisitos
Elaborar plan de I R A C A
gestion de alcance
Elaborar plan de
. I A C
gestion de cronograma
I_E]aborar plan de I R A C A
gestion de costos
Elaborar plan de I R A
gestion de Adquisiciones
Elaborar plan de I A C
gestion de Adquisiciones
Elaborar plan de I A C
gestion de RRHH
Elabora_r plan de I R R C A
gestion de Riesgos
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ROLES
Entregables R = Responsable de ejecucion A = Realizacion
C = Persona a consultar I= Persona a
informar
2 o T
= c I
Descripcion é E o
7 L O
L D O
3 Elaborar_plar_l de I R A C
gestion de Comunicaciones
Enviar solicitud de | | R
propuestas via mail
Receptar propuestas I R
Evaluar proveedores | R
y propuestas
Seleccionar
proveedor con mejores I R A
propuestas
Elaboracion y firma | R A C
de contrato
Enviar soI,|C|tuc_I de I R A A
propuestas via mail
Receptar propuestas I
Evaluar proveedores | A C
y propuestas
Seleccionar
proveedor con mejores I A C
propuestas
Elaboracion y firma I R R C A
de contrato
Crear fo_rmatos para I R A C
entrevistas
Crear agendas de
i I I R
entrevistas
Ejecutar entrevistas I R
Analizar resultados | R
de las entrevistas
Identificar las
: o I R A
necesidades académicas
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ROLES

R = Responsable de ejecucion A = Realizacion

C = Persona a consultar I= Persona a
informar

Entregables

Descripcion

Jefaturas
de RRHH

)
o2
<
(&}
(b}
o
(72)
L

Elaborar documento
informe de necesidades I R A C
por area

Solicitar listado de
cursos dictados en el 2016
y programados para el
2017

Recepcién de
listados solicitados

Clasificar cursos en
base al informe de
necesidades identificadas
por area

Identificar topicos
no considerados en los I A C
cursos

Investigar cursos
referente a los tdpicos no I A C
considerados.

Elaborar informe de
cursos

Revisar Informe de
cursos

Ajustar Informe de
cursos

Aprobar y emitir
Informe de cursos

Investigar
proveedores de I R A
capacitacion
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ROLES
R = Responsable de ejecucion A = Realizacion

C = Persona a consultar I= Persona a
informar

Entregables

Descripcion

Jefaturas
de RRHH

)
o2
<
(&}
(b}
o
(72)
L

Convocar a reunion
para definir las
especificaciones minimas
para las propuestas

Aprobar
especificaciones

Enviar solicitud de
propuestas via mail

Receptar propuestas I R A C

Evaluar proveedores
y propuestas

Elaborar
cronograma de reuniones I R A
con proveedores

Reunion de revision
de propuestas con I A C
proveedores

Seleccionar
proveedores con mejores I A C
propuestas

Elaborar y emitir
informe de pre-seleccién

Revisar Informe de
Pre-Seleccion

Ajustar Informe de
Pre-Seleccion

Aprobar y emitir
Informe de Pre-Seleccién

Preparar formato
para el Test

Preparar campafhas
informativas
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ROLES
Entregables R = Responsable de ejecucion A = Realizacion
C = Persona a consultar I= Persona a
informar
2 @ I
= c I
Descripcion é Ex
7 L O
L = ©
Realizar camparnias
informativas a personal de I R A C
la empresa
Enviar Test a
personal de la empresa via I R A A
electrénica
Receptar resultados | R A C A
del test
Analizar resultados | R A C A
del test
Elaborar informe de
perfiles de motivacion I R A
antropoldgica
Levantar la
informacion de los | A C
contenidos del plan de
recompensas
Elaborar el plan de I A C
recompensas
Revisar el Plan de
Motivaciones I R R C A
Trascendentales
Ajustar el Plan I R A C
Aprobar el Plan de
Motivaciones I I R A
Trascendentales
Levantar la
informacion de los I R A
contenidos del plan
Elaborar el Plan de I R A
Recompensas
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ROLES

R = Responsable de ejecucion A = Realizacion

C = Persona a consultar I= Persona a
informar

Entregables

Descripcion

Jefaturas
de RRHH

)
o2
<
(&}
(b}
o
(72)
L

Revisar el plan de
Motivaciones Extrinsecas

Ajustar el Plan I R A C
Aprobar el Plan de

Motivaciones Extrinsecas ! R A
Levantar la
informacién de los I R A C A
contenidos del plan
Elaborar el Plan de I R A C A
Recompensas
Revisar el Plan de | R A C

Motivaciones Intrinsecas

Ajustar el Plan I
Aprobar el Plan de

Motivaciones Intrinsecas ! ¢
Enviar solicitud de | C
propuestas via mail
Receptar propuestas I R R C
Evaluar proveedores
I R C
y propuestas
Seleccionar
proveedor con mejores I I R A
propuestas
E_structurar el | R A
contenido del taller
Elaborar | R A
cronograma
Ejecutar taller I R
Recopilar informacién I R C

del proyecto
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ROLES

R = Responsable de ejecucion A = Realizacion

C = Persona a consultar I= Persona a
informar

Entregables

Descripcion

Jefaturas
de RRHH

)
o2
<
(&}
(b}
o
(72)
L

Elaborar Informe de
Cierre y Aceptacion del I R A A
Proyecto

Convocar a reunién
para revision y aprobacion I R A C A
del informe

Ajustar Informe I R A C A

Aprobar Informe de
Cierre y Aceptacion del I R A C A
Proyecto

Elaborado por: Autores

4.6.1.4.Cronogramas e Histogramas de Trabajo del Personal del Proyecto

Ver Apéndice K. Diagrama de Carga de Personal

4.6.1.5.Criterios de liberacién del personal del proyecto.
En los criterios de liberacion del personal del proyecto se analiza el rol de los
involucrados, cudndo y como se realiza su liberacion y el destino de su asignacién, con
el objetivo de aminorar los riesgos relativos a los recursos humanos que pueden

incurrir a causa del proyecto.

4.6.1.6.Necesidades de Capacitacion o entrenamiento.
La planificacion incluye capacitaciones en base a las necesidades compartidas desde
los 3 puntos de vista de: gerentes, jefes y colaboradores. El objetivo es identificar la
interseccion entre interés del colaborador y las necesidades técnicas requeridas, para

maximizar la rentabilidad de la institucidn financiera.
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4.6.1.7.Sistema de reconocimiento y recompensas.
El PM, gerente técnico y equipo técnico del proyecto recibiran incentivos en base a los
siguientes parametros:
1. CPly SPI al final del proyecto, no menores de 1.0, 100% de bono. Es decir, el
valor que corresponde a un sueldo adicional calculado en base a la

remuneracion promedio mensual durante el plazo del proyecto.

2. CPly SPl al final del proyecto, entre 0.95 y 1.0, 50% de bono. Es decir, el valor
que corresponde a un sueldo adicional calculado en base a la remuneracion

promedio mensual durante el plazo del proyecto.

3. CPlI y SPI al final del proyecto, menor a 0.95 no incluye ninguna

compensacion.

4.6.1.8.Reconocimiento.
Al finalizar el proyecto, el PM enviard un mail a la empresa agradeciendo al equipo
humano y destacando las lecciones aprendidas en base a los errores cometidos, y

recomendaciones a considerar para el desarrollo de futuros proyectos.

4.6.1.9.Cumplimiento de regulaciones, pactos y politica.
El personal del proyecto tendra que realizar una evaluacion de desempefio al culminar
el proyecto, con la finalidad de medir su evolucion en los préximos proyectos a

realizar.

4.6.1.10. Requerimientos de seguridad.
La institucion financiera no es responsable de ningun objeto dentro de las
instalaciones. Por lo tanto, es responsabilidad de cada uno de los miembros del
proyecto tener las respectivas precauciones, principalmente con los equipos

tecnologicos empleados.
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4.7.Subcapitulo D7. Gestion de Comunicaciones
La Gestion de Comunicaciones implica los procesos necesarios para que se logre una
comunicacion eficaz entre los involucrados en el desarrollo del proyecto para obtener

los resultados esperados.

4.7.1. Plan de Gestion de las Comunicaciones.
En este proceso se desarrolla un plan enfocado en que las comunicaciones del proyecto
logren satisfacer los requerimientos de informacion de las partes involucradas. Este
plan incluye la descripcion de como se realizara el monitoreo y control de las
comunicaciones del proyecto; los métodos que se usaran para la transmision de la
informacidn, los recursos asignados a las actividades a ejecutar, el proceso de
escalamiento, un glosario de terminologia comun, diagramas de flujo de la

informacidn, las restricciones y el plan de anclaje.

4.7.1.1.Métodos de Comunicacion.
Los Métodos de Comunicacion se clasifican en comunicacion interactiva, de tipo push
o pull. En la interactiva se realiza el intercambio de informacion entre dos 0 méas partes
de manera multidireccional. En cambio, en la de tipo push, la informacion es enviada
a receptores especificos, por lo que no hay garantia que se consiga la comprension del
mensaje por parte de la audiencia; en este caso se usan memorandos, COrreos
electrdnicos, informes, comunicados, etc. Por otro lado, en el tipo de comunicacion
pull, se usa grandes volimenes de informacion porque se dirige a audiencias muy
grandes; se usan métodos como los sitios intranet, el aprendizaje virtual, repositores

de conocimiento, etc.
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Grupo de

Nombre del

Tabla 47. Métodos de Comunicacién

. Métodos Tecnologias Informacion  Idioma Formato
Interés Interesado
Reuniones
mensuales:
agenday
Reuniones
Patrocinador Pablo Salazar controladas por
medio de la Supervision, Reuniones con una duracion
agenda avances del méxima de 1 hora,
electronicade | proyecto, y todo Documentos en Word,
Outlook lo relacionado a separacion entre parrafos de
Comunicacion Documentos mejora continua Espafiol 1,5, margenes alineados y
iterativa y push | escritos: actas de | para brindar las con la sangria simétrica de
reuniones y mejores ambos lados, encabezado, pie
Patrocinador | Daniel Montalvo reportes, Igs condiciones para de pégipa, numgro de hojz_is,
cuales seran el proyecto y letra Arial tamafio 12. Mails,
almacenados en | colaboradores. informales.
la herramienta
SharePoint
Correos
PM Fabricio Gaibor electrdnicos:
Outlook
Reuniones
mensuales:
agenday Informacion
. Reuniones sobre el Reunidn comunicativa con
A Comunicacion ~ SR
Gerente técnico | Eduardo Salmon o : controladas por | cronogramay |Espafiol | una duracion maxima de 1
tipo iterativa .
medio de la detalles del hora
agenda proyecto.
electronica de
Outlook
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Grupo de

IEES

Nombre del
Interesado

Métodos

Tecnologias

Informacion

Idioma

Formato

Reuniones

mensuales
Documentos
escritos: actas de
reuniones y
reportes, los

Reuniones con una duracion
maxima de 1 hora,
Documentos en Word,
separacion entre parrafos de
1,5, mérgenes alineados y

caracteristicas

del proyecto.

la comunidad a
las actividades de

Gerente Comunicacion . . . ~
. . Jorge Moyano . cuales seran Financiera Espariol A
financiero tipo push con la sangria simétrica de
almacenados en i
. ambos lados, encabezado, pie
la herramienta . . !
. de pagina, numero de hojas,
SharePoint. : ~ X
letra Arial tamafio 12. Mails,
Correos .
L informales.
electronicos:
Outlook
Avances del Reuniones con una duracion
proyecto, y todo méaxima de 1 hora,
lo relacionado a Documentos en Word,
. Reuniones y mejora separacion entre parrafos de
Presidente de la C . . .
L Fernando Comunicacion documentos continua para ~ 1,5, méargenes alineados y
asociacion de . N . Espafiol R
. Zevallos tipo pull y push | escritos: bajo brindar las con la sangria simétrica de
trabajadores . i
demanda mejores ambos lados, encabezado, pie
condiciones para de pagina, numero de hojas,
el proyecto y letra Arial tamafio 12. Mails,
colaboradores. informales.
Folletos L
. X Informacion
informativos .
impresos y Varios.
L Principalmente, De acuerdo a lo establecido
Comunicacion pancartas - N L
Colaboradores | Colaboradores . . .| conlafinalidad |Espafiol| en el plan publicitario de la
tipo pull promocionales: - - S .
con las de la inclusion de institucion financiera.

[101]



FIDELIZACION DEL TALENTO HUMANO EN INSTITUCION FINANCIERA DEL ECUADOR

Grupo de
Interés

Nombre del
Interesado

Métodos

Tecnologias

Informacion

Idioma

Formato

la unidad
educativa.

resoluciones.

Folletos
informativos
impresos y
. . Comunicacion pancartas ~
Socios Socios . . ) Espafiol
tipo pull promocionales:
caracteristicas y
logros del
royecto. Informacion del .
proy De acuerdo a lo establecido
Reuniones y desarrollo y L
L en el plan publicitario de la
. - Comunicacion documentos logros del ~ A .
Establecimientos | Establecimientos | . . o Espafiol institucion financiera.
iterativa y push | escritos: bajo proyecto.
demanda
Folletos
informativos
. . Comunicacion impreso: ~
Comunidad Comunidad . pres Espariol
tipo pull caracteristicas y
logros del
proyecto.
Documentos en Word,
Solicitudes separacion entre parrafos de
. referentes a 1,5, margenes alineados y
Presidente de la s . . N P
. . . Comunicacion | Reuniones: bajo campanas ~ con la sangria simétrica de
superintendencia | Patricio Rivera . - . . Espafiol .
de bancos iterativa demanda informativas por ambos I_ados, encabezado,_ pie
nuevas de pagina, numero de hojas,

letra Arial tamafio 12. Mails,
informales.
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Grupo de Nombre del , . ., .
P , Métodos Tecnologias Informacion Idioma Formato
Interés Interesado
Solicitudes e
] informacién ) L.
Reuniones y Reuniones con un maximo de
.. e, referente a nuevas
Ministro de Leonardo Comunicacion documentos ~ 1 hora. Documentos en el
: . . NS reformas que | Espafiol S
trabajo Berrezueta iterativa y push | escritos: bajo . formato indicado por el
afecten directa o e .
demanda o ministerio de trabajo.
indirectamente al
proyecto.

Elaborado por: Autor

4.7.1.2.Detalle de Métodos de Comunicacion.
A continuacion, se muestra el detalle de los Métodos de Comunicacion segun el grupo de Interés e Interesados.

Tabla 48. Detalle de Métodos de Comunicacion.

Grupo de Nombre del Responsable  Responsable

, Nivel de detalle Motivo Plazo Frecuencia . .
Interés Interesado de comunicar  de autorizar

Supervision, avances del
proyecto, y todo lo
relacionado a mejora
continua para brindar las

Patrocinador Pablo Salazar Ejecutar el proyecto
en condiciones

apegadas a los

Patrocinador Daniel Montalvo . .
1hora| Mensual |Fabricio Gaibor| Pablo Salazar

mejores condiciones para | Eilrap;etros I
PM Fabricio Gaibor el proyecto y establecidos por la
autoridad.

colaboradores.

Ejecutar el proyecto

., en condiciones
Informacién sobre el

Gerente técnico | Eduardo Salmon | cronograma y detalles apega}das alos 1 hora | Semanal Eduardo Fabricio Gaibor
parametros Salmon
del proyecto. .
establecidos por la
autoridad.
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Nombre del

Grupo de

Nivel de detalle

Motivo

Plazo

Frecuencia

Responsable
de comunicar

Responsable
de autorizar

Interés Interesado

Acreditaciones de

indirectamente al
proyecto.

.Gere'.‘te Jorge Moyano Financiera valores financieros 1 hora | Mensual |Fabricio Gaibor Daniel
financiero para el desarrollo del Montalvo
proyecto.
Avances del proyecto, y
todo lo relacionado a
. . . Colaborar con el
Presidente de la mejora continua para .

L Fernando . - proceso comunicativo Eduardo . .
asociacion de Zevallos brindar las mejores hacia los 1 hora| Mensual Salmon Fabricio Gaibor
trabajadores condiciones para el

colaboradores.
proyecto y
colaboradores.
Lo relacionado para la Eduardo
Colaboradores Colaboradores Avances del proyecto mejora continua del | 1 hora | Mensual Salmon Fabricio Gaibor
proyecto.
Socios Socios 1hora| Mensual Esglljr?sﬁ Fabricio Gaibor
Informacién del Eduardo
Establecimientos | Establecimientos| desarrollo y logros del Informativos 1hora | Mensual Sall‘r?qon Fabricio Gaibor
proyecto. Eduard
Comunidad Comunidad 1hora| Mensual Salljr?wro: Fabricio Gaibor
Presidente de la Solicitudes referentes a Daniel
superintendencia | Patricio Rivera | campafias informativas | Cambio de normativas | 1 hora | Trimestral Montalvo Pablo Salazar
de bancos por nuevas resoluciones.
Solicitudes e
informacion referente a
Mlnlstrp de Leonardo nuevas refo_rmas que Cambio de normativas | 1 hora anuales Daniel Pablo Salazar
trabajo Berrezueta afecten directa o Montalvo

Elaborado por: Autores
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4.7.1.3.Proceso de Escalamiento.
En el proceso de escalamiento se muestra la cadena de mando para el escalamiento de
los requerimientos o incidentes que no pueda resolver la persona que esté en un nivel

inferior en la jerarquia de los involucrados en el proyecto.

Figura 7. Proceso de Escalamiento.

NIVEL

—

Primer Nivel

—

—

Segundo Nivel

Tercer Nivel

JERARQUIA

Sponsor

—_—

PM

i)

Demas stake
holders

PLAZO

——

1 semana

4 dias

i)

2 dias

Elaborado por: Autores

4.7.1.4.Métodos para actualizar el plan de gestion de comunicaciones.
Para la actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones se debe generar una

solicitud de cambio, de acuerdo al siguiente formulario:

Tabla 49. Solicitud de Cambio del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Fecha Motivo

Elaborado Aprobado
por por

Version

Descripcion del Cambio
(Descripcion del cambio solicitado)

Impactos en el desarrollo del proyecto
(Descripcion de posibles impactos negativos en cualquiera de las etapas del
proyecto)

Beneficios para el proyecto
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(Descripcion de los beneficios que generaria el cambio solicitado en cualquiera de

Afectacion en el cronograma
(De qué manera afecta al cronograma

Solicitado por:

las etapas del proyecto)

Costos
(El costo que conlleva la
ejecucion del cambio
solicitado)

establecido)

Firmas

Aprobado por:

Elaborado por: Autores

Consideraciones a aplicar:

Toda solicitud de cambio sera revisada y aprobada por el Project Manager y
Sponsor.

El plan de comunicacién podréa ser actualizado cada vez que:

Surja una solicitud de cambio que pueda impactar al proyecto.

Ingreso o salida de personas que impacten al desarrollo del proyecto.
Cambios en la matriz de influencia/poder.

Mejora en los métodos y tecnologias de comunicacién durante el proyecto.
Las solicitudes aprobadas deben ser actualizadas en el repositorio propio de la

empresa.

4.7.1.5.Glosario de terminologia coman.

Actas de reuniones: Se refiere a un documento en Word con el resumen de los
puntos tratados en las reuniones. Asi como, los acuerdos logrados.

Memao: documento de Word en el cual se comunican temas breves, por lo
general de caracter administrativo.

Avances del proyecto: Se refiere, al seguimiento de cada una de las etapas del
ciclo de vida del proyecto con sus respectivas conclusiones e informes del

estado de cada una de acuerdo al cronograma planificado.
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e Soporte post implementacion: Actividades para brindar apoyo de consulta o
tutoria, referente a la operacion de un proceso.

e Sistema de colaboracidn y gestion documental: Sistema informatico para
almacenar y compartir documentos digitales.

e Lideres funcionales: Personas expertas en el manejo de procesos especificos.

e Control de cambio: documento en Word que permiten registrar las
modificaciones necesarias que surgen durante el ciclo de vida del proyecto.

e Proceso de escalamiento: diagrama que permite identificar la cadena de mando
para aquellos incidentes que no se puedan resolver a nivel inferior.

e Diagrama de flujo de la informacion: representacion gréfica de los

Stakeholders con su comunicador directo.
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4.7.1.6.Diagrama de flujo de la informacion.
Mediante este diagrama se representan los flujos de informacion y de trabajo dentro

del proyecto, incluyendo informes y planes de reuniones.

Figura 8. Diagrama de Flujo de la Informacion

Sponsar

PM

- l - Presidente de la

L, | Superintendencia | — Ministerio asociacionde | +——
de bancos coordinador de la trabajadores
politica
economica

Colaboradores +—
_>‘ Especialista F_
‘ Comunidad ‘4_
‘ Socios ‘4_
Establecimientos | 4—

Elaborado por: Autores

4.7.1.7.Restricciones en materia de comunicacion.

e El nivel mas alto de escalamiento es el sponsor seguido por el PM y su equipo.
e Las comunicaciones seran realizadas de acuerdo a lo establecido en el plan.
e Las solicitudes de cambio deben ser autorizadas en un lapso méximo de 5 dias.

e Si lasolicitud no llegd oportunamente, no tendra efecto.
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4.7.2. Plan de Control y Ejecucion de Comunicaciones.
En este plan se controla la correcta ejecucion de las comunicaciones en el ciclo de vida
del proyecto para que se cumplan con las necesidades y requerimientos respecto a la
informacion solicitada por los interesados en el desarrollo del proyecto.

4.7.2.1.Plan de cien dias.
En el plan de cien dias de desarrollo se describe las actividades a realizar para la
respectiva validacion, soporte, entrenamiento de los colaboradores, politicas y

procedimientos a seguir para obtener un exitoso desarrollo del proyecto.

Tabla 50. Plan de Cien Dias
Actividades | Planes Métricas
Conformar lideres
funcionales por cada area,

para el monitoreo y NUmero de
validacion del observaciones
comportamiento de los reportadas con
colaboradores respecto al periodicidad semanal.
plan de recompensas.

Validacion Establecer la metodologia Porcentaje de
que se implementara para el | Productividad de los
monitoreo del colaboradores.

comportamiento de los
colaboradores.

Reporte de desempefio de
colaboradores.

Establecer el equipo de
especialistas para brindar

asistencia y asesoria post Numero de casos de

implementacion. soporte levantados con

Establecer un protocolo para | periodicidad semanal.
Soporte solicitud y atencién de casos

de soporte post Porcentaje casos

implementacion. reportados.

Identificar procesos con
mayor numero de
solicitudes de soporte
Establecer jornadas de
capacitacion para todo el
personal de la institucion Cantidad de sesiones de
financiera. entrenamiento.
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Entrenamiento

Planes
Establecer planes de
capacitacion basados en los
procesos con mayor indice
de solicitudes de soporte.
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Meétricas

Porcentaje de personal
entrenado.

Establecer planes para
reforzar entrenamiento en
procesos identificados con
mayor numero de solicitud
de soporte.

Porcentaje asistencia a
entrenamientos.

Numero de Horas de
entrenamientos.

Politicas y Procedimientos

Incorporar politicas y
procedimientos para la
operacion de nuevos
procesos.

NUmero de
procedimientos por cada
proceso.

Numero de politicas
establecidas.

Elaborado por: Autores

4.7.2.2.Plan de Anclaje.

Con el Plan de Anclaje se busca motivar a los colaboradores para que participen

activamente en los cursos establecidos y lograr la mejora continua aplicando el auto

aprendizaje.

Tabla 51. Plan de Anclaje

Objetivo

Incentivar la asistencia a
los cursos por parte de los
colaboradores.

Actividad
Campafias de
comunicacion interno para
crear expectativa a través
de mails.

Exponer los beneficios de
un grupo humano
capacitado a través de
banners publicitarios en los
bafios de la organizacion a
nivel nacional.

Momento del Tiempo

30 dias antes de la
ejecucion del proyecto.

Promover la mejora
continua a través del auto

de informacion recibida.

aprendizaje y actualizacién

Establecer reuniones
trimestrales para realizar
seguimiento a las
novedades y desempefio
del plan.

Cada 3 meses posterior al
fin del proyecto.

Elaborado por: Autores
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4.8.Subcapitulo D8. Gestion de Riesgos

4.8.1. Plan de Gestidn de Riesgos.
Tabla 52. Plan de Gestion de Riesgos
METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

DESCRIPCION

HERRAMIE

PROCESO

Planificacion de
Gestion de los
Riesgos

Crear el Plan de
Gestion de Riesgos

NTAS

PMBOK®

FUENTES DE
INFORMACION
Sponsor
PM

Gerente técnico
Equipo del proyecto
Colaboradores de la
institucion financiera

Identificacion de
Riesgos

Identificar los riesgos
que pueden afectar al
proyecto.

Matriz de Riesgos
(identificacion de
riesgos)

Sponsor

PM

Gerente técnico
Equipo del proyecto
Colaboradores de la
institucion financiera

Evaluar la probabilidad Matriz de Riesgos | Sponsor
Analisis e impacto de cada babilidad ZM e téchi
Cualitativo riesgo identificado y (probabilidad e eren edelcnlco
de Riesgos ordenar de acuerdo asu | . Equipo del proyecto
priorizacion impacto) _Colgbora}dor_es de_la
institucion financiera
Anélisis Evaluar los costos Matriz de Riesaos PM
Cuantitativo representativos de los (VME) g Gerente técnico
de Riesgos riesgos del proyecto Equipo del proyecto

Planificacion de
Respuesta a los
Riesgos

Definir respuesta a
riesgos y planificar
ejecucién de respuestas.

Andlisis de causas
raiz y toma de
acciones

Sponsor

PM

Gerente técnico
Equipo del proyecto
Colaboradores de la
institucion financiera

Seguimiento y
Control de
Riesgos

PROCESO

Verificar la ocurrencia
de riesgos. Supervisar y
verificar la ejecucion de
respuestas. Revisar
aparicion de nuevos
riesgos.

Matriz de Riesgos
(plan de acciones)

Sponsor

PM

Gerente técnico
Equipo del proyecto
Colaboradores de la
institucion financiera

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

RESPONSABILIDADES

Planificacion de
Gestion de los

ROLES PERSONAS

Equipo de G.
Riesgos
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Riesgos Lider FG Gestionar el plan, responsable
directo
Apoyo PS, DM Proveer definiciones
Miembros ES Ejecutar Actividad
Equipo de G.
Riesgos
Identificacion de | Lider FG Gestionar el plan, responsable
Riesgos directo
Apoyo PS, DM Proveer definiciones
Miembros ES Ejecutar Actividad
Equipo de G.
Analisis R!esgos -
o Lider FG Gestionar el plan, responsable
Cualitativo de di
Riesgos Irecto ——
Apoyo PS, DM Proveer definiciones
Miembros ES Ejecutar Actividad
Equipo de G.
- Riesgos
Analls_ls . Lider FG Gestionar el plan, responsable
Cuaqtltatlvo directo
de Riesgos Apoyo PS, DM Proveer definiciones
Miembros ES Ejecutar Actividad
Equipo de G.
e g Riesgos
Planificacion de Lider FG Gestionar el plan, responsable
Respuesta a los di
Riesgos Irecto ——
Apoyo PS, DM Proveer definiciones
Miembros ES Ejecutar Actividad.
Equipo de G.
Sequimi Riesgos
eguimiento y Lider FG Gestionar el plan, responsable
Control de di
Riesgos Irecto ——
Apoyo PS, DM Proveer definiciones
Miembros ES Ejecutar Actividad

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

MOMENTO DE ENTREGABL PERIODICIDAD DE

PROCESO - .
EJECUCION E EDT EJECUCION

Planificacion de
Gestion de los Al inicio del Proyecto
Riesgos

1.1.2 Plan Gestion Una vez
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del Proyecto
1.1.2 Plan Gestion
. Una vez
Al inicio del Proyecto
Identificacion de del Proyecto
Riesgos ., 1.4.1 Acta de
En cada reunion del T I
equipo del proyecto seguimiento y _ Semana
control de cambios
1.1.2 Plan Gestion
Alinicio del Proyecto | o Una vez
Andlisis Cualitativo y
de Riesgos . 1.4.1 Acta de
En cada reunion del T
equipo del proyecto seguimiento y _ Semanal
control de cambios
1.1.2 Plan Gestion
.. Una vez
Anélisis Al inicio del Proyecto del Proyecto
Cuantitativo
de Riesgos ., 1.4.1 Acta de
En cada reunion del l
equipo del proyecto seguimientoy Semanal
control de cambios
1.4.1 Acta de
Seguimiento y En cada fase del seguimiento y Semanal
Control de Riesgos | proyecto
control de cambios

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

RESPONSABL

PROCESO EN QUE FRECUENCIA O

FORMATO CONTENIDO E DE
SE GENERA GENERARLO PERIODICIDAD
Planificacion 1 vez
de Plan de Gestion | Plan de Gestion de PM Al término de
Gestion de los de Riesgos Riesgos cada fase del
Riesgos proyecto.

Es un proceso
Iterativo que se

Identificacion Redistro de actualiza
de _g en c/u de los Gerente técnico | Semanal
. Riesgos
Riesgos procesos
de Gestion de
Riesgos

[113]




FIDELIZACION DEL TALENTO HUMANO EN INSTITUCION FINANCIERA DEL ECUADOR

Analisis Eﬁ;ﬂ;ﬁ%ﬂon y Realizar analisis Al término de
Cualitativo o cualitativo de los Gerente técnico | cada fase del
de Riesgos Cyalltatlva de Riesgos proyecto
Riesgos ' '
Analisis Eﬁ;ﬂ;ﬁ%ﬂon y Realizar analisis Al término de
Cuantitativo . cuantitativo de los Gerente técnico | cada fase del
de Riesgos Cyantltatlva de Riesgos proyecto
Riesgos ' '
Planificacion . Planificar la Al término de
de Registro de L
) respuesta a los Gerente técnico | cada fase del
Respuesta a los | Riesgos -
. riesgos proyecto.
Riesgos
Informe de
Monitoreo de
Seguimiento y R'e.Sg.OS Seguimiento y Al término de
Solicitud de Control. ..
Control de . . Gerente técnico | cada fase del
. Cambio Monitorear y
Riesgos . . proyecto.
Accion controlar los riesgos.
Correctiva

REGISTRO DE RIESGOS

ANALISIS FODA

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO

= Falta de compromiso por parte de las Gerencias y jefaturas.

= Cambio de los miembros del equipo del proyecto.

= Resistencia al cambio por parte de los colaboradores de la institucién financiera.
Retrasos en el proyecto.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO

El proyecto sirve de base modelo para replicarlo anualmente.
= La informacién obtenida sera de una fuente directa para la toma de decisiones en el futuro.

PRINCIPALES FORTALEZAS DEL PROYECTO

Contratacion de un especialista en psicologia organizacional para la interpretacion de la informacion obtenida
y guia en el plan de comunicaciones.

= Es autosustentable.

=  Compromiso por parte del equipo del proyecto.

= El equipo de proyecto es altamente capacitado.

PRINCIPALES DEBILIDADES DEL PROYECTO

= Cambios de directrices de planificacion estratégica de la organizacion.
» Probabilidad de desvinculacion de personal asignado al proyecto.
» Probabilidad de falta de compromiso, rotacion de personal o ausentismo de las areas usuarias.
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Analisis de Restricciones y Supuestos

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

NUMERO DESCRIPCION
01 = Supuesto = Se cuenta con el compromiso de la Alta Gerencia para
el desarrollo e implementacion del proyecto.
02 = Supuesto = Los interesados estan involucrados en la
implementacion del proyecto.
03 = Supuesto = Se tienen todos los recursos econémicos y

tecnoldgicos para concluir con el proyecto con el alcance
y cronograma planificado.

04 = Supuesto = No se realizaran cambios sustanciales en las directrices
de planificacion.
05 = Supuesto = El cronograma del proyecto sera controlado

adecuadamente para cumplir con el alcance del proyecto
de acuerdo a lo planificado.

06 = Supuesto = El presupuesto del proyecto sera controlado
adecuadamente para cumplir con el alcance del proyecto
de acuerdo a lo planificado.

07 = Restriccion = Los entregables del proyecto seran liberados de acuerdo
a los tiempos establecidos en la planificacion.

08 = Restriccion = Los avances del proyecto serén reportados al
Patrocinador.

9 = Restriccion = A lo largo de la implementacion del proyecto se deberan
ir actualizando las estructuras definidas en el disefio del
proyecto cada vez que se definan nuevas directrices de
planificacion.

10 = Restriccion = A lo largo de la implementacion del proyecto solo se
incluirdn requerimientos que mejoren la efectividad en la
generacién de informacién e informes.
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Registro y Evaluacion Cualitativa del Riesgo

Condiciones definidas para escalas de Impacto de un Riesgo

Categoria de los Riesgos

Riesgos en la direccion del proyecto

Riesgos técnicos

Riesgos de capacitacion

Riesgos internos de la organizacion (estructura, prioridades, etc.)

Riesgos tecnoldgicos

Riesgos de disefio

Riesgos externos

Riesgos asociados a la seguridad

Riesgos asociados a los recursos humanos

Riesgos financieros

Riesgos relativos a la calidad

Riesgos relativos al alcance

Riesgos relativos a las adquisiciones, contratos y proveedores

Riesgos socio - cultural

Riesgos asociados a los interesados y a su satisfaccion (social y comunitario)

Riesgos del mercado (tasas de cambio, inflacién, etc.)
Registro y Evaluacion Cualitativa del Riesgo

Condiciones definidas para escalas de Impacto de un Riesgo

Condiciones Definidas para Escalas de Impacto de un Riesgo
sobre los Principales Objetivos del Proyecto

Objetivo Muy bajo Bajo Moderado Alto

del Proyecto 5% 10% 20% 40%
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Aumento
Aumento Aumento
Aumento de del costo entre
Costo del costo hasta | del costo entre 5%
costo insignificante 10% -
en un 5% - 10%
20%
Aumento de Aumento Aumento Aumento
Tiempo tiempo del tiempo del tiempo entre | del tiempo entre
insignificante <5% 5% - 10% 10% - 20%
Areas de Areas de Reduccion
Disminucion
alcance alcance del alcance
Alcance | del alcance apenas
secundarias principales inaceptable para
apreciable
afectadas afectadas el patrocinador

Elaborado por: Autor

4.8.2. Registro de Riesgos.

Ver Apéndice |. Matriz de Registro de Riesgos

4.9.Subcapitulo D9. Gestion de Adquisiciones

En la Gestion de Adquisiciones se detallan las actividades requeridas para la

adquisicion de productos o servicios para el desarrollo del proyecto.

4.9.1. Plan de Gestion de Adquisiciones.

En la Matriz de Adquisiciones del Proyecto se detallan las decisiones a tomar respecto

a los productos o servicios a adquirir para la ejecucion del proyecto.
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Tabla 53. Matriz de Adquisiciones del Proyecto

CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES

Forma de Requerimiento Area/Rol/Perso ~ REQUERIDAS
Planif. Solic. ~Selecc.  Admin. Cerrar

Cadigo —
Producto o de Tipo de Procedimiento Contactar <k na/Responsable

Servicio a e L Muiltiples Pre
e Elemento Contrato ., Proveedor Estimaciones dela Compra o
Adquirir Contratacion P Proveedores calificados —

WBS es Independientes Del Del Del al Del al Del al
al al

Manejo de Proveedores

Solicitud de
servicios.
Coordinacion
de fechas y
horarios.
Contrato| Confirmacién
Alquiler de de

Salén de Precio | disponibilidad No ES
eventos Fijo de horarios.
Firma de
Contrato.
Pago de
Honorarios
terminado el
servicio.

Proveedor
Unico

-Solicitud de
servicios. -
Coordinacion
de fechas y
horarios.

Contrato

de . .,
Consultor Confirmacion Proveedor

Especialista E_r_ecm de No FG,ES nico
1jo disponibilidad
de horarios. -
Firma de
Contrato.
-Pago de

Honorarios
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CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES

Forma de Requerimiento Area/Rol/Perso REQUERIDAS

Ma,ne_JOde Proveedores Planif. Solic. Selecc. Admin. Cerrar
Multiples Pre

Cadigo Procedimiento

Producto o de Tipo de de Contactar de na/Responsable

SerV|c_|o_a Elemento Contrato .. Proveedor Estimaciones dela Compra
Adquirir Contratacion

Contrat Resp. Proveed. Contrato
. Proveedores calificados 77p77m
WBS es Independientes Del Del Del al Del al Del al

terminado el
servicio.

-Solicitud de
servicios. -
Coordinacion
de fechas y
horarios.

Confirmacion

. . de Proveedor
materiales Tiempo disponibilidad No FG, ES anico

ofcina I | de horarios. -
Material | Firma de

Contrato.
-Pago de
Honorarios
terminado el
servicio.

Contrato
Proveedor, de

Elaborado por: Autores
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4.9.1.1.Procedimientos Estandar a seguir

Para el contrato de Servicio que se firma con el Consultor Especialista, se realiza el

siguiente proceso:

Lista de posibles proveedores del servicio.

Solicitud de Cotizacion de servicios profesionales, con los requerimientos
necesarios para el desarrollo del proyecto.

Revision de la Cotizacion del Proveedor.

Negociacion con el proveedor, mejorar propuesta y detalles del servicio. Estas
coordinaciones se realizan mediante entrevistas, visitas al local, correos
electronicos.

Confirmacién del servicio con el proveedor.

Firma del contrato.

Para los contratos de alquiler de salén de eventos, se realiza los siguientes

procedimientos:

Lista de posibles proveedores del servicio.

Solicitud de Cotizacién del Alquiler del salon de eventos, con los
requerimientos necesarios para el desarrollo del taller.

Revision de la Cotizacion del Proveedor.

Negociacion con el proveedor, mejorar propuesta y detalles del servicio. Estas
coordinaciones se realizan mediante entrevistas, visitas al local, correos
electronicos.

Confirmacion del servicio con el proveedor.

Firma del contrato.

Para la adquisicion de materiales se tiene un proveedor con contrato tiempo — material:

Para la impresion de los documentos entregables, se entrega al proveedor el archivo

en formato PDF con 4 dias de anticipacion.

En el caso de los materiales consumibles como: CD’s, hojas, carpetas, etc., se solicita

la cotizacion de los productos requeridos.
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4.9.2. Documentos de las adquisiciones.

4.9.2.1.Formatos Estandar a Utilizar.
La consultora tiene un modelo predefinido de Contratos de Servicios y Costo /
Material, el cudl es personalizado de acuerdo a los requerimientos del servicio, el

periodo en que se realizara, lugar geografico y monto a pagar.

Los contratos de Servicios y Costo / Material debe emitirse en dos copias, las cuales
seran revisadas por las partes interesadas (empresa y proveedor), de presentarse alguna
observacion se realiza la evaluacion y modificacion del caso, y finalmente se firma el

contrato entre la empresa y el locador, queddndose una copia con cada interesado.

Los contratos de Alquiler de Salén de Eventos no presentan ningun formato
establecido por la consultora, es el proveedor del servicio quien se encarga de emitir

el modelo de contrato.

4.9.3. Coordinacion con otros Aspectos de la Gestion del Proyecto
A continuacién, se detallan la Coordinacién con el Scheduling del Proyecto, Reporte
del Performance, Cambios en las Decisiones de Hacer o Comprar, Coordinacién de
Fechas contractuales con la Programacion del Proyecto, etc.

En la Planificacion del Proyecto se establecieron las siguientes fechas para la

realizacion de los contratos:

Contratos de alquiler de Salon de eventos:
e Contrato de Alquiler de Salon de eventos - GYE: 31 de octubre 2016.
e Contrato de Alquiler de Salon de eventos - UIO: 31 de octubre 2016.

Contratos de Materiales de Oficina:

e Materiales de oficina e impresion de documentos: 24 de agosto 2016.
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4.9.4. Coordinacion con la gestion de Proyectos de los Proveedores
El contrato de alquiler de Salon de Eventos sera coordinado con el proveedor con un
periodo de minimo 30 dias de anticipacidn, para confirmar la disponibilidad de salones
en las fechas y horarios establecidos para el servicio. El pago del servicio se realiza al
100% una semana antes del inicio del servicio. Cualquier solicitud de cambio para la
programacion de las fechas se debe comunicar con 3 dias de anticipacion, dependiendo

de la disponibilidad del proveedor.

El contrato de servicios Consultor Especialista, se realiza con una anticipacion de 30
dias minimo para el inicio del servicio. Adelantando el 50% del pago correspondiente
al servicio a la firma del contrato, y el otro 50% luego de terminado el servicio.

Cualquier modificacion en el servicio se debe realizar con 24 horas de anticipacion.

El contrato de Materiales de Oficina se realiza con una anticipaciéon 30 dias minimos
para el inicio del servicio. Debido a que se trata de un contrato de costo / material, los
pagos se realizardn contra entrega de los servicios. Cualquier modificacion en el

servicio se debe realizar con 24 horas de anticipacion.

4.9.5. Restricciones y Supuestos
Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las

adquisiciones del proyecto son las siguientes:

Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a la modificacion en la
cotizacion del dolar. Dandose este caso si aun no se ha solicitado la cotizacién del
servicio de alquiler de Salén de Eventos, o la cotizacion ha sido emitida por un periodo

de validez el cual concluyo.
Se asume que la probabilidad de modificacion del cronograma de servicio es minima,

pues esto conlleva a renegociar el contrato durante el desarrollo del servicio con todos

los proveedores.
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4.9.6. Métricas
Se tomaran como referencia la medicion de métricas de Satisfaccion de Cliente que se
obtienen de las encuestas de Evaluacién de Sesion con relacion a los diversos factores

involucrados con los proveedores.

4.9.7. Anélisis Hacer o Comprar.
De acuerdo al analisis hacer o comprar de capacitacion de ventas, es factible contratar
a una empresa especialista en la capacitacion de vendedores ya que ha obtenido mayor
calificacion en los criterios evaluados a continuacién: tiempo de ejecucion, afios de

experiencia, costo total y personal.

Asi mismo, el salon de eventos es factible alquilarlo debido al mayor puntaje en los
siguientes criterios evaluados: equipamiento, costo total, coffee break, cafeteria y

bebidas soft, parqueo, decoracion y bafios.

Tabla 54. Hacer o comprar contratacion de proveedores de suministro de oficina

Proveedores de suministro de oficina

CRITERIO \HACER‘ OBSERVACION COMPRAR‘ OBSERVACION

TIEMPO DE

EJECUCION 1 45 DIAS 10 3 DIAS
~ Sin experiencia en el Importador o
EX?ESFE%I(EZIA 1 disefio y fabricacion de 10 distribuidor de
suministros de oficina. suministros de oficina.

Conlleva costos de
capacitacion y
COSTO TOTAL 2 contratacion de 9
especialistas para
desarrollar el producto.
Requerimos al menos 1

La empresa cuenta
con el stock suficiente
para brindar un
servicio inmediato.

Personal de la

persona. empresa contratada se
Deben dejar de hacer F;ncar aré de la
PERSONAL 3 sus funciones actuales 10 g

actividad sin afectar la
operacion de la
institucioén financiera.

para trabajar en el
desarrollo de linea de
negocio.
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PUNTAJE
TOTAL

39

Elaborado por: Autores

Tabla 55. Hacer o comprar alquiler salén de eventos
ALQUILER SALON DE EVENTOS

CRITERIO

HACER OBSERVACION COMPRAR | OBSERVACION

EQUIPAMIENTO

Solicitar al &rea
administrativa un
proyector, una
laptop, parlantes y
sala de trabajo.

10

La empresa
contratada se
encarga de los
equipos necesarios.

COSTO TOTAL

10

Reservar con el
departamento
administrativo la
cafeteria del edificio
de Urdesa con
capacidad para 50
personas. ($0)

Saldn con
capacidad para 40
personas ($2500).

COFFEE BREAK

Subcontratar un
coffee break por
evento para 40
personas. ($300)

10

El salén incluye
coffee break.

CAFETERIA Y
BEBIDAS SOFT

Se cuenta con un
dispensador de
agua, café
instantaneo, azucar,
vasos plasticos y
servilletas.

10

Un mesero, café
pasado, agua,
azucar, vasos de
vidrio, tazas de
café, platos de
tazas, servilletas.

PARQUEO

No contamos con
parqueo propio para
50 personas.

Se otorgan 10
parqueos de
cortesia por evento
y la diferencia
puede parquearlo
en las instalaciones
con un costo de $1
la hora.

ALMUERZO

Infraestructura no
disponible para
elaboracién de 40

10

El local incluye
almuerzo para 40
personas.
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ALQUILER SALON DE EVENTOS

CRITERIO HACER OBSERVACION COMPRAR | OBSERVACION
almuerzos para el
personal.

Hay decoracion

DECORACION 4 basica de una 10 La decoracion esta
incluida en el salon.

cafeteria.
La cafeteria El local contiene 2
N contiene un bafo bafios para hombres
BANOS 2 con capacidad para 10 y mujeres con
1 persona para capacidad para 4
hombres y mujeres. personas cada uno.
PUNTAJE TOTAL 38 73

Elaborado por: Autores

4.9.7.1.Contratacion de proveedores de suministro de oficina.

4.9.7.1.1. Alcance del trabajo.
Por medio de un contrato tiempo material por el plazo que dura el proyecto (6 meses)
se firmaran entre las dos partes el compromiso de proveer a la institucion financiera
de suministros de oficina con envio directo a la matriz en la ciudad de Guayaquil en

un plazo no mayor a 24 horas de los suministros de oficina que se requieran.

4.9.7.1.2. Ubicacion del trabajo.
Los suministros tendran que ser enviados a la matriz de la Institucion financiera en la

ciudad de Guayaquil en las calles Victor Emilio Estrada #306 y las Lomas.

4.9.7.1.3. Periodo del trabajo.
Fecha de inicio: 13/06/2016
Fecha de fin: 27/12/2016
Horario de trabajo: 08:00 - 17:00
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4.9.7.1.4. Programacion de entregables.
El lugar, fecha de inicio del proyecto y las horas de recepcion de suministros de oficina
se detallan anteriormente, se podra enviar la documentacion legal a las instalaciones
de la institucién financiera ubicada en las calles Victor Emilio estrada #307 y las
Lomas, Ciudadela Urdesa en la ciudad de Guayaquil. La encargada de la recepcion

serd la Gerente de Recursos humanos o sus asistentes.

4.9.7.1.5. Estandares aplicables.
N/A

4.9.7.1.6. Criterios de aceptacion.
Los suministros tendran que ser entregados en sus respectivos empaques, garantizando
de esta manera el buen estado de los mismos. La persona de la recepcién en la
institucion financiera seré la encargada de realizar las verificaciones del caso y tendra

la potestad de exigir un cambio en productos con fallas.

4.9.7.1.7. Requerimientos especiales.
El proveedor debera contar con personal para la descarga de los suministros y que sean

despachados en las bodegas de la Institucion financiera.

4.9.7.2.Alquiler de salén de eventos.

4.9.7.2.1. Alcance del trabajo.
El alcance corresponde al uso de dos salones de eventos en Guayaquil y Quito en
fechas diferentes por 8 horas con capacidad para 40 personas cada uno, incluidos una

laptop, proyector y parlantes con dos meseros, almuerzo, bebidas soft y coffee break.

4.9.7.2.2. Ubicacion del trabajo.

Instalaciones del salén de eventos contratado.
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4.9.7.2.3. Periodo del trabajo.
Fecha de inicio: 06/12/2016
Fecha de fin: 08/12/2016
Horario de trabajo: 08:00-17:00

Horas de trabajo: 9 horas (Considerando 1 hora de almuerzo)

4.9.7.2.4. Programacion de entregables.

El lugar, la fecha y las horas se detallan anteriormente para el dia de la capacitacion.

4.9.7.2.5. Estandares aplicables.
N/A

4.9.7.2.6. Criterios de aceptacion.

Se detallan a continuacion:

Saldn de eventos por 9 horas

Capacidad para 40 personas

1 laptop

1 proyector

1 par de parlantes

Dos meseros

Almuerzo para 41 personas

Bebidas soft ilimitadas durante el evento

Coffee break (Minimo 200 bocaditos divididos en 5 variedades)

4.9.7.2.7. Requerimientos especiales.
El proveedor debera entregar 5 tickets de parqueo como cortesia a los 5 primeros

asistentes del evento.
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4.9.7.3.Contratacion de consultor especialista.

4.9.7.3.1. Alcance del trabajo.
El alcance del especialista consiste en: la elaboracion de formatos para las entrevistas,
analisis de resultados de las entrevistas, identificacion de necesidades académicas,
elaboracion del documento de informacion de necesidades por area, identificacion de
topicos no considerados en los cursos, levantamiento de informacion de los contenidos
del plan de recompensas, elaboracién de plan de recompensas, levantamiento de
informacion de los contenidos del plan, elaboracion del plan de recompensas,
estructuracion del contenido del taller, ejecucion del taller, recopilacion de
informacién del proyecto, convocatoria para reunion de revision y aprobacion del
informe, analisis de resultados del test y elaboracién de informe de perfiles de

motivacion antropoldgica.

4.9.7.3.2. Ubicacién del trabajo.
El levantamiento de informacion y reuniones seran en la matriz de la Institucion
financiera en la ciudad de Guayaquil en las calles Victor Emilio Estrada #306 y las

Lomas.

4.9.7.3.3. Periodo del trabajo.
Fecha de inicio: 12/09/2016
Fecha de fin: 23/12/2016
Horario de trabajo: 08:00 - 17:00

4.9.7.3.4. Programacion de Entregables.
A continuacién, se detallan las actividades a realizar en la programacion de los

entregables con sus respectivas fechas de inicio y fin.
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Tabla 56. Programacion de entregables

Actividades

Fecha de inicio Fecha de fin

académicas

lun 12/9/16 lun 12/9/16
Analizar resultados de las jue 6/10/16 jue 6/10/16
entrevistas

Identificar las necesidades vie 7/10/16 vie 7/10/16

Elaborar documento informe de
necesidades por area

lun 10/10/16

lun 10/10/16

Identificar topicos no
considerados en los cursos

mie 19/10/16

jue 20/10/16

Levantar la informacion de los

Recompensas

contenidos del plan de lun 24/10/16 mié 26/10/16
recompensas

Elaborar el plan de recompensas | jue 27/10/16 lun 14/11/16
Levant_ar la informacion de los lun 24/10/16 mié 26/10/16
contenidos del plan

Elaborar el Plan de jue 27/10/16  |lun 14/11/16
Recompensas

Levant_ar la informacion de los lun 24/10/16 mié 26/10/16
contenidos del plan

Elaborar el Plan de jue 27/10/16  |lun 14/11/16

Estructurar el contenido del
taller

mié 23/11/16

mié 30/11/16

Analizar resultados del test mar 11/10/16 lun 17/10/16
Elaborar informe de perfilesde |\ 16/10/16 | jue 20/10/16

motivacion antropoldgica

Ajustar el Plan mar 15/11/16 mar 22/11/16
Ejecutar taller mar 6/12/16 mié 7/12/16

Recopilar informacion del
proyecto

mie 14/12/16

lun 19/12/16

Convocar a reunion para
revision y aprobacion del
informe

jue 22/12/16

vie 23/12/16

Elaborado por: Autores

4.9.7.3.5. Estandares aplicables.

N/A
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4.9.7.3.6. Criterios de aceptacion.

Cumplimiento de las actividades detalladas anteriormente en los plazos especificados.

4.9.7.3.7. Requerimientos especiales

El aspirante debe poseer titulo de Psicdlogo Ocupacional.

4.9.8. Criterios de evaluacion y seleccion de proveedores
A continuacién, se analizaran los criterios de evaluacion y seleccién del consultor
especialista, la contratacion de proveedores de suministros de oficina y alquiler de

salon para eventos.

Tabla 57. Criterios de evaluacidn y seleccidn de consultor especialista

Consultor especialista

CRITERIO

COSTO 25%

DESCRIPCION
Costo total del analisis de perfiles,
levantamiento de informacion y
demas actividades detalladas.

PUNTAJE
100 p (menor a $5,000)
50 p ($5,001 a $6,000)
0 p (mayor $6,001)

EXPERIENCIA 30
%

Anadlisis de perfiles motivacionales
y cursos dictados a bancos,
cooperativas e instituciones
financieras en el Ecuador, durante
los ultimos 2 afios.

100 p (mayor igual a 8)
50p (entre2y7)
0 p (menor igual a 1)

DISPONIBILIDAD
20%

Los dias de espera que propone el
proveedor para la disponibilidad del
inicio de actividades.

100 p (inmediato)
80 p (1 semana)
60 p (2 semanas)
40 p (3 semanas)
20 p (4 semanas)
0 p (mas de 4 semanas)

FORMA DE
PAGO 15%

Negociacién de forma de pago al
proveedor

100 p (crédito 90 dias)
75 p (crédito 60 dias)
50 p (crédito 30 dias)
25 p (pago contra
entrega)

0 p (pago anticipado)
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Consultor especialista

CRITERIO

DESCUENTO
CORPORATIVO
10%

DESCRIPCION

El proveedor tendra mayor puntaje
siempre y cuando cuente con
incentivos de fidelizacion con
descuentos corporativos para
clientes recurrentes.

PUNTAJE
100 p (mayor al 10 %
descuento)
50 p (entre el 5% y el
10% de descuento)
0 p (menor al 5% de
descuento)

Elaborado por: Autores

Tabla 58. Contratacidn de proveedores de suministro de oficina

Contratacion de proveedores de suministro de oficina

CRITERIO DESCRIPCION PUNTAJE
Costo total del andlisis de perfiles, |100 p (menor a $5,000)
COSTO 40% levantamiento de informacion y 50 p ($5,001 a $6,000)
demas actividades detalladas. 0 p (mayor $6,001)
100 p (inmediato)
Los dias de espera que propone el 80 p (1 semana)
DISPONIBILIDAD pera que prope 60 p (2 semanas)
proveedor para la disponibilidad del
20% L - 40 p (3 semanas)
inicio de actividades.
20 p (4 semanas)
0 p (més de 4 semanas)
100 p (crédito 90 dias)
75 p (crédito 60 dias)
FORMA DE Negociacién de forma de pago al 50 p (crédito 30 dias)
PAGO 30% proveedor 25 p (pago contra
entrega)
0 p (pago anticipado)
0,
El proveedor tendra mayor puntaje 100 p (mayor al 10 %
. descuento)
DESCUENTO |siempre y cuando cuente con 50 p (entre el 5%y el
CORPORATIVO |incentivos de fidelizacion con P oY
: 10% de descuento)
10% descuentos corporativos para
. 0 p (menor al 5% de
clientes recurrentes.
descuento)

Elaborado por: Autores
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Tabla 59. Contratacion de proveedor para alquiler de salon de eventos
ALQUILER SALON DE EVENTOS

CRITERIO \ DESCRIPCION PUNTAJE
100 p (5 estrellas)
CATEGORIA El pro_v_eedqt deber& ser un h,otel y |75 p (4 estrellas)
3506 su calificacion corresponderd alas |50 p (3 estrellas)
estrellas obtenidas por su categoria. |25 p (2 estrellas)
0 p (1 estrella)
Costo total del salon de eventos
o o) oo 100 enorasaon
cosTo20% |P P : 50 p ($3,001 a $5,000)
laptop, proyector y parlantes con 0 p (+$5,001)
dos meseros, bebidas soft y coffee P ’
break.
100 p (inmediato)
. 80 p (1 semana)
MO DE | Lo e Spe e pore s a0 e e
ENTREGA 20% P ] P P 40 p (3 semanas)
salon de eventos.
20 p (4 semanas)
0 p (més de 4 semanas)
100 p (crédito 90 dias)
75 p (crédito 60 dias)
FORMA DE Negociacién de forma de pago al |50 p (crédito 30 dias)
PAGO 15% proveedor 25 p (pago contra
entrega)
0 p (pago anticipado)
El proveedor tendra mayor puntaje 100 p (mayor igual al 10
. % descuento)
DESCUENTO |siempre y cuando cuente con 50 p (entre el 5% y el
CORPORATIVO |incentivos de fidelizacion con P oY
. 10% de descuento)
10% descuentos corporativos para .
. 0 p (menor igual al 5%
clientes recurrentes.
de descuento)

Elaborado por: Autores
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4.9.9. Definicion de acuerdos iniciales de la adquisicion

4.9.9.1.Contratacion de consultor especialista.

4.9.9.1.1. Entregables.
El alcance del especialista consiste en: la elaboracion de formatos para las entrevistas,
andlisis de resultados de las entrevistas, identificacion de necesidades academicas,
elaboracion del documento de informacion de necesidades por area, identificacion de
topicos no considerados en los cursos, levantamiento de informacién de los contenidos
del plan de recompensas, elaboracion de plan de recompensas, levantamiento de
informacién de los contenidos del plan, elaboracién del plan de recompensas,
estructuracion del contenido del taller, ejecucion del taller, recopilacién de
informacion del proyecto, convocatoria para reunién, revision y aprobacion del
informe, andlisis de resultados del test y elaboracion de informe de perfiles de

motivacion antropoldgica.

4.99.1.2. Fases.

Tabla 60. Fases para Contratacién de Consultor Especialista

Actividades Fecha de inicio Fechade fin |
Crear formatos para entrevistas |lun 12/9/16 lun 12/9/16
Analizar resul_tados de las jue 6/10/16 jue 6/10/16
entrevistas
Identificar las necesidades vie 7/10/16 vie 7/10/16

académicas
Elaborar documento informe de
necesidades por area
Identificar topicos no
considerados en los cursos
Levantar la informacion de los

lun 10/10/16 lun 10/10/16

mie 19/10/16 jue 20/10/16

contenidos del plan de lun 24/10/16 mié 26/10/16
recompensas
Elaborar el plan de recompensas | jue 27/10/16 lun 14/11/16

Levantar la informacion de los
contenidos del plan
Elaborar el Plan de

Recompensas

Levantar la informacion de los

contenidos del plan

lun 24/10/16 mie 26/10/16

jue 27/10/16 lun 14/11/16

lun 24/10/16 mie 26/10/16
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Actividades Fecha de inicio  Fecha de fin |
Elaborar el Plan de jue 27/10/16 lun 14/11/16
Recompensas
EstructurartzllIce?ntenldo del mié 23/11/16 mié 30/11/16

Analizar resultados del test | mar 11/10/16 lun 17/10/16
Elaborar informe de perfilesde | . 10/10/16 | jue 20110716
motivacion antropoldgica
Ajustar el Plan mar 15/11/16 mar 22/11/16
Ejecutar taller mar 6/12/16 mié 7/12/16
Recopilar informacion del | ey /1516 | jun 19/12/16
proyecto
Convocar a reunion para
revision y aprobacion del jue 22/12/16 vie 23/12/16
informe

Elaborado por: Autores

4.9.9.1.3. Hitos.

Consultor especialista contratado

4.9.9.1.4. Formas de pago.
Crédito a 90 dias posterior a la recepcion de la factura. En el caso de haber retrasos en

las actividades, el desembolso se realizara posterior al fin del proyecto.

4.9.9.1.5. Penalidades.
Se cobraran penalidades en los siguientes casos:

Se cobrara una multa equivalente al 5% del contrato por cada entregable retrasado.

Cumplido el 15% del valor del contrato en multa, se podra dar por finalizado el

contrato unilateralmente.

4.9.9.1.6. Viaticos — costos (reembolso).
N/A

[134]



FIDELIZACION DEL TALENTO HUMANO EN INSTITUCION FINANCIERA DEL ECUADOR

4.9.9.1.7. Condiciones especiales.
El proveedor debera contar con su propio material didactico, asi como la informacién

en pen drive para la presentacion en el curso.

4.9.9.1.8. Perfil del profesional.
El capacitador deberd ser psicdlogo laboral, profesional en coaching, micro
expresiones faciales y neurolinguistica, contar con experiencia de al menos 5 afios en
empresas relacionadas a la banca. Adicionalmente, deberd demostrar haber dictado un

minimo de 2 instituciones financieras en los Gltimos 2 afios.

4.9.9.1.9. Criterios de aceptacion.

Cumplimiento de cada una de las fases.

4.9.9.1.10. Manejo de controversias.
Con respecto a las diferencias o controversias que pudiesen existir durante el
transcurso del proyecto, no se lograre un acuerdo directo entre las partes, estas se
someteran a un “arbitraje obligatorio” donde presentaran la controversia al arbitro, el
cual debera ser el encargado de resolver el conflicto. Ademas, deberan someterse
voluntariamente a las reglas impuestas y una vez concluido el proceso, deberan acatar

la resolucién propuesta.

Ver Apéndice L Contrato de servicios profesionales por parte de IFE

4.9.9.2.Contratacion de proveedor de suministro de oficina.

4.9.9.2.1. Entregables.
Por medio de un contrato tiempo material por el plazo que dura el proyecto (6 meses)
se firmaran entre las dos partes el compromiso de proveer a la institucion financiera
de suministros de oficina con envio directo a la matriz en la ciudad de Guayaquil en

un plazo no mayor a 24 horas de los suministros de oficina que se requieran.
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4.9.9.2.2. Fases.
1. Enviar solicitud de propuestas via mail.
Receptar propuestas.
Evaluar proveedores y propuestas.
Seleccionar proveedor con mejores propuestas.

Elaboracion y firma de contrato.

o a ~ D

Proveedor contratado.

4.9.9.2.3. Hitos.
Proveedor contratado.

4.9.9.2.4. Formas de pago.

Crédito a 90 dias luego de la entrega de la recepcion de la factura, sin anticipos.

4.9.9.2.5. Penalidades.
Se cobrara una multa equivalente al 5% de la factura por cada dia de retraso.
Cumplido el 10% del valor del contrato en multa, se podra dar por finalizado el

contrato unilateralmente.

4.9.9.2.6. Viaticos — costos (reembolso).
N/A

4.9.9.2.7. Condiciones especiales.
El proveedor debera entregar los suministros en un plazo no mayor a 24 horas posterior

a la confirmacion del pedido via mail.

4.9.9.2.8. Perfil del profesional.
N/A
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4.9.9.2.9. Criterios de aceptacion.
Los suministros tendran que ser entregados en sus respectivos empaques, garantizando
de esta manera el buen estado de los mismos. La persona de la recepcion en la
institucion financiera seré la encargada de realizar las verificaciones del caso y tendra

la potestad de exigir un cambio en productos con fallas.

4.9.9.2.10. Manejo de controversias.
Con respecto a las diferencias o controversias que pudiesen existir durante el
transcurso del proyecto, no se lograre un acuerdo directo entre las partes, estas se
someteran a un “arbitraje obligatorio” donde presentaran la controversia al arbitro, el
cual debera ser el encargado de resolver el conflicto. Ademas, deberan someterse
voluntariamente a las reglas impuestas y una vez concluido el proceso, deberan acatar

la resolucién propuesta.

4.9.9.3.Adquisicion del alquiler de un salén de eventos

4.9.9.3.1. Entregables.
El alcance corresponde al uso de dos salones de eventos en Guayaquil y Quito en
fechas diferentes por 8 horas con capacidad para 40 personas cada uno, incluidos una

laptop, proyector y parlantes con dos meseros, almuerzo, bebidas soft y coffee break.

499.3.2. Fases.
e Firma de contrato.
e Coordinacion de la fecha del curso.
e Dias de cursos.

e Pago al proveedor.

4.9.9.3.3. Hitos.

Desarrollo del curso en 8 horas continuas.
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4.9.9.3.4.

Formas de pago.

Crédito a 90 dias luego de la entrega de la recepcion de la factura, sin anticipos.

4.9.9.3.5.

Penalidades.

Se cobrard una multa equivalente al 5% del contrato por cada hora de retraso el dia del

evento.

Cumplido el 10% del valor del contrato en multa, se podré dar por finalizado el

contrato unilateralmente.

4.9.9.3.6. Viéticos — costos (reembolso).

N/A

4.9.9.3.7.

Condiciones especiales.

El proveedor debera entregar 5 tickets de parqueo como cortesia a los 5 primeros

asistentes del evento.

4.9.9.3.8.

N/A

4.9.9.3.9.

Perfil del profesional.

Criterios de aceptacion.

El saldn debera contener lo siguiente:

Mesas Y sillas con capacidad para 40 personas

2 meseros

Laptop

Proyector

Parlantes

Coffee break (Minimo 200 bocaditos divididos en 5 variedades)
Almuerzo

Bebidas soft ilimitadas

Café ilimitado

parqueos de cortesia

[138]



FIDELIZACION DEL TALENTO HUMANO EN INSTITUCION FINANCIERA DEL ECUADOR

4.9.9.3.10. Manejo de controversias.
Con respecto a las diferencias o controversias que pudiesen existir durante el
transcurso del proyecto, no se lograre un acuerdo directo entre las partes, estas se
someteran a un “arbitraje obligatorio” donde presentaran la controversia al arbitro, el
cual debera ser el encargado de resolver el conflicto. Ademas, deberan someterse

voluntariamente a las reglas impuestas y una vez concluido el proceso, deberan acatar
la resolucién propuesta.
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Apéndice A. Diccionario de la EDT.

Apéndices

1. DIRECCION DEL PROYECTO

Responsable RECHlE0s Criterios de
Humano  Econémico Material Aceptacion
; Gerente Reuniones
REUNION DE SEGUIMIENTO técnico, . semanales con el
) o ) Gerente PM . Rubro Materiales 50% de |
Son reuniones semanales con el objetivo de actualizar | técnico » €quIPO Presupuestado | de Oficina o de 10
las novedades del proyecto en su periodo de trabajo. del proyecto convocados
y Sponsor presentes.
S Gerente
1.2 Acta de constitucion del proyecto técnico _
' Rubro Materiales L
. . » PM PM, equipo .. Acta de constitucion
Documento que contiene informacion acerca de: el del proyecto | F resupuestado | de Oficina
alcance, los objetivos y los participantes del proyecto. y Sponsor
Plan de Direccion de Plan de Gestion de
1.3 13.1
Proyecto Interesados
Es el plan que contiene
las estrategias de Gerente
gestion adecuadas para PM técnico, PM | Rubro Materiales | Plan de Gestion de
lograr la participacion y equipo del | Presupuestado | de Oficina | Interesados
eficaz de los proyecto
interesados a lo largo
del ciclo de vida
del proyecto.
3.2 Plan de Gestion de
7| Alcance Gerente
El plan de gestion del PM técnico, PM | Rubro Materiales | Plan de Gestion de
alcance del proyecto y equipo del | Presupuestado | de Oficina | Alcance
incluye los procesos proyecto
para garantizar que el
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proyecto incluya el
trabajo requerido para
completarlo con éxito.

Plan de Gestion del

politicas de calidad a
fin de que el proyecto

2.3.3| .
Tiempo
El plan de gestion del Gerente
tier?w o inclgu e todos PM técnico, PM | Rubro Materiales | Plan de Gestion del
P y . y equipo del | Presupuestado | de Oficina | Tiempo
los procesos necesarios
proyecto
para completarlo dentro
del plazo acordado.
234 Plan de Gestion de
Costos
El plan de gestion de Qergnte . -
costos permite llevar un | PM técnico, PM | Rubro Materiales | Plan de Gestion de
P o y equipo del | Presupuestado | de Oficina | Costos
control economico del
) proyecto
presupuesto establecido
inicialmente.
Plan de Gestion de
2.35 Adgquisiciones
El plan de gestion de
las adquisiciones del Gerente
proyecto incluye los PM técnico, PM | Rubro Materiales | Plan de Gestion de
procesos de compra de y equipo del | Presupuestado | de Oficina | Adquisiciones
los productos y proyecto
servicios necesarios
para el equipo del
proyecto
Plan de Gestion de
238 Calidad
El plan de gestion de la Gerente
Calidad del proyecto PM técnico, PM | Rubro Materiales | Plan de Gestion de
incluye los procesos y y equipo del | Presupuestado | de Oficina | Calidad
actividades, objetivos y proyecto
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se ejecute de acuerdo a
lo planificado.

Plan de Gestion de

2.3.7 RRHH
El plan de gestion de Gerente
los recursos humanos PM técnico, PM | Rubro Materiales | Plan de Gestién de
del Proyecto incluye los y equipo del | Presupuestado | de Oficina | RRHH
procesos gue organizan, proyecto
gestionan y conducen el
equipo del proyecto.
238 Pl_an de Gestidon de
Riesgos
e e | )
de estrategias en PM tecnlc_o, PM | Rubro Mater_la_les Pl_an de Gestion de
funcion de Ia reduccion y equipo del | Presupuestado | de Oficina | Riesgos
de riesgos por cada una proyecto
de las actividades del
proyecto.
Plan de Gestion de
2.3.9 o
Comunicaciones
El Plan de Gestion de
muni
dCeoscrl; becgc:cg?s]sa en Qergnte . .,
que se planificaran PM técnico, PM Rubro Mater_la_les Plan de_Ges_tlon de
estructuraran, ' y equipo del | Presupuestado | de Oficina | Comunicaciones
monitorearan y proyecto
controlaran las
comunicaciones del
proyecto
1.4 CIERRE DEL PROYECTO Gerente
Consiste en el cierre del proyecto, es decir, en el PM técnic_o, PM | Rubro Mater_ia_les CIERRE DEL
conjunto de actividades del plan del proyec,:to. Y equipo del | Presupuestado | de Oficina | PROYECTO
proyecto
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2. CONTRATACION DE

m
o
z

Q
3)
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4
|_
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Z
P
&)
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)
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<
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o
™

4. PLAN DE

CONTRATACION DE CONSULTOR

Gerente Temas académicos
ESPECIALISTA Gerente técnico, PM | Rubro Materiales | relacionados a las
técnico y equipo del | Presupuestado | de Oficina | funciones de los
Supone la contratacion de un Psicélogo organizacional. proyecto colaboradores.
CONTRATACION DE PROVEEDOR DE
SUMINISTROS DE OFICINA Gerente Temas académicos
Supone la firma contractual con un distribuidor de PM técnlc_o, PM | Rubro Mater_|a_|es relac_lonados alas
suministros de oficina para proveer al equipo del y equipo del | Presupuestado | de Oficina | funciones de los
proyecto colaboradores.
proyecto.
Agrupar a las
REPORTE POR NECESIDADES POR AREA personas y
Corresponde al contenido academico que se impartira Gerente _ | desarrollar su
en las capacitaciones PM técnico, PM | Rubro Materiales | potencial de acuerdo
y equipo del | Presupuestado | de Oficina | a : motivos
proyecto trascendentes,
intrinsecos y
extrinsecos.
Gerente Temas académicos
INF_ORME_ DE CUI_?SOS _ PM técnico, PM | Rubro Materiales | relacionados a las
Revisar la informacion de cursos previamente y equipo del | Presupuestado | de Oficina | funciones de los
programados. proyecto colaboradores.
PRE-SELECCION DE PROVEEDORES Qergnte _ PRE-SELECCION
Supone la lista inicial de proveedores para el desarrollo tC%ere:nte tecnico, PdMl Eubro tad g/la(tjefr_lglﬁs DE
del del proyecto. ecnico grg?/‘é'cptg &l |Fresupuestado | 0e OMICIna | oo o\ EEDORES
CLASIFICACION DE PERFILES DE Agrupar a las
MOTIVACION ANTROPOLOGICA Gerente personas y
Clasificar al equipo humano de la institucion financiera técnico, desarrollar su
de acuerdo a los tres tipos de motivaciones Especiali PM, equipo | Rubro Materiales | potencial de acuerdo
- . pecialista . i .
antropologicas: Trascendentales, extrinsecas e del proyecto | Presupuestado | de Oficina | a : motivos
intrinsecas. y trascendentes,
especialista. intrinsecos y

extrinsecos.
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PLAN DE SALARIO

PLAN DE

4.2 4.2.1 MOTIVACIONES

EMOCIONAL TRASCEDENTALES Gerente
Es un plan el cual tecnico, . . Plan de
motiva a los Especialista PM, equipo | Rubro Materiales motivaciones

P del proyecto | Presupuestado | de Oficina
colaboradores formar y trascendentales
_parte_ de algo, a especialista.
implicarse con la
| mision de la empresa.

C_onoger e dpunto gle PLAN DE

vistade cadaunode |45 5 \OTIVACIONES

los colaboradores de EXTRINSECAS Gerente

:gu:rrgr? c?elcl)aq;r?w resa Es un plan en el cual se técnico, Plan de

P P despierta el interés del - PM, equipo | Rubro Materiales L

a parte del salario. colaboraborador Especialista del proyecto | Presupuestado | de Oficina motivaciones

Basado en la teoria de - proy P extrinsecas.

la teoria antropolégica mediante recompensas y -

de motivacion para externas Como ascensos especialista.

P 0 rotaciones de cargos
agrupar a las personas laborales
y desarrollar su PLAN DiE
otencial de acuerdo a

I:Omotivos 4.2.3 MOTIVACIONES

trascendentes, INTRINSECAS Gerente

intrinsecos y 55 un plan Ie_n el 9“?}: sle técnico, Plan d

extrinsecos. cglsaﬁ)t;?):t:b?)r;rc]its: B Especialista PM, equipo | Rubro Materiales mgtr:v:ciones

: P del proyecto | Presupuestado | de oficina |. . -

mediante recompensas y intrinsecas
emocionales o internas especialista,
tales como
autosuperacion o
sensacion de éxito.

CONTRATACION . El alcance

43 DE SALONDE e o | Bt B comsponde s
EVENTOS ! P de dos salones de
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El alcance y equipo del eventos en
corresponde al uso proyecto Guayaquil y Quito
de dos salones de en fechas diferentes
eventos en por 8 horas con
Guayaquil y Quito capacidad para 40
en fechas diferentes personas cada uno,
incluidos una
por 8 _horas con laptop, proyector y
capacidad para 40 parlantes con dos
personas cada uno, meseros, almuerzo,
incluidos una laptop, bebidas soft y
proyector y parlantes coffee break.
con dos meseros,
almuerzo, bebidas
soft y coffee break.
TALLER DE PLAN Agrupar a las
4.4 DE RECOMPENSAS Gerente personas y
CON SALARIO técnico, desarrollar su
Un taller didactico Especialista PM, equipo |Rubro Materiales potenci_al de acuerdo
para explicar los tres del proyecto | Presupuestado | de Oficina | a : motivos
diferentes tipos de y trascendentes,
motivaciones especialista. intrinsecos y

antropoldgicas.

extrinsecos.
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Apéndice B. Listado maestro de recursos.

FIDELIZACION DE TALENTO HUMANO

DIRECCION DEL PROYECTO

ID DE EDT DURACION MULTIPLICADOR DURACION ESTIMADA UNIDAD

1.2.1 3 1 3 dias
1.3.1.1 8 1 8 dias
1.3.21 5 1 5 dias
1.33.1 10 1 10 dias
1.3.4.1 8 1 8 dias
1.3.5.1 8 1 8 dias
1.3.6.1 5 1 5 dias
1.3.7.1 5 1 5 dias
1.3.8.1 8 1 8 dias
1.3.9.1 5 1 5 dias
1.4.1 3 1 3 dias
1.4.2 3 1 3 dias
143 1 1 1 dia
1.4.4 1 1 1 dia
1.4.5 1 1 1 dia
CONTRATACION DE PROVEEDORES
OPTIMISTA PROBABLE PESIMISTA PERT UNIDAD
2.11 1 1 3 1 dia
2.1.2 2 3 5 3 dias
2.13 1 2 3 2 dias
2.14 1 2 3 2 dias
2.1.5 1 3 5 3 dias
2.2.1 1 1 2 1 dia
2.2.2 2 3 6 3 dias
2.2.3 1 2 4 2 dias
224 1 2 5 2 dias
2.2.5 2 3 6 3 dias
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PLAN DE ADMINISTRACION DE CAPACITACION

ID DE EDT DURACION MULTIPLICADOR DURACION ESTIMADA UNIDAD

3.11 1 1 1 dia
3.1.2 2 1 2 dias
3.1.3 15 1 15 dias
3.14 1 1 1 dia
3.15 1 1 1 dia
3.1.6 1 1 1 dia
3.2.1 4 1 4 horas
3.2.2 5 1 5 dias
3.2.3 1 1 1 dia
3.24 1 1 1 dia
3.2.5 5 1 5 dias
3.2.6 1 1 1 dia
3.2.7 3 1 3 horas
3.2.8 1 1 1 dia
3.2.9 3 1 3 horas
3.3.1 5 1 5 dias
3.3.2 2 1 2 horas
3.3.3 1 1 1 dia
334 1 1 1 dia
3.3.5 10 1 10 dias
3.3.6 1 1 1 dia
3.3.7 1 1 1 dia
3.3.8 5 1 5 dias
3.3.9 1 1 1 dia
3.3.10 1 1 1 dia
3.3.11 3 1 3 horas
3.3.12 1 1 1 dia
3.3.13 3 1 3 horas

PLAN DE RECOMPENSAS CON SALARIO EMOCIONAL
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ID DE EDT DURACION MULTIPLICADOR DURACION ESTIMADA UNIDAD

4.1.1 3 1 3 dias
4.1.2 2 1 2 dias
4.1.3 5 1 5 dias
4.1.4 1 1 1 dia

4.1.5 10 1 10 dias
4.1.6 5 1 5 dias
4.1.7 3 1 3 dias
4.1.8 1 1 1 dia

4211 3 1 dias
4.2.1.2 10 1 10 dias
42.1.3 2 1 2 horas
42.1.4 5 1 dias
4.2.1.5 1 1 dia

4221 3 1 dias
4.2.2.2 10 1 10 dias
4223 2 1 2 horas
4224 5 1 5 dias
4.2.2.5 1 1 1 dia

4231 3 1 3 dias
4.2.3.2 10 1 10 dias
4233 2 1 2 horas
4234 5 1 5 dias
4.2.3.5 1 1 1 dia

43.1 1 1 1 dia

4.3.2 3 1 3 dias
433 1 1 1 dia

43.4 1 1 1 dia

44.1 5 1 5 dias
4.4.2 1 1 1 dia

44.3 2 1 2 dias

[149]



FIDELIZACION DEL TALENTO HUMANO EN INSTITUCION FINANCIERA DEL ECUADOR

Apéndice C. Listado maestro de actividades.

FIDELIZACION DE TALENTO HUMANO
ACTIVIDAD ID
DIRECCION DEL PROYECTO 1
REUNION DE SEGUIMIETNO 1.1
Acta de constitucidon del proyecto 1.2
Elaborar el acta de constitucién 1.2.1
Acta de constitucién del proyecto aprobada 1.2.2
Plan de Direccién de Proyecto 13
Plan de Gestidon de Interesados 13.1
Elaborar plan de gestion de requisitos 1.3.1.1
Plan de gestidn de requisitos aprobado 1.3.1.2
Plan de Gestidn de Alcance 1.3.2
Elaborar plan de gestion de alcance 1.3.2.1
Plan de gestion de alcance aprobado 1.3.2.2
Plan de Gestion del Tiempo 1.3.3
Elaborar plan de gestion de cronograma 1.3.3.1
Plan de gestion de cronograma aprobado 1.3.3.2
Plan de Gestion de Costos 1.3.4
Elaborar plan de gestion de costos 1.3.4.1
Plan de gestion de costos aprobado
Plan de Gestion de Adquisiciones 1.3.5
Elaborar plan de gestién de Adquisiciones 1.3.5.1
Plan de gestion de adquisiciones aprobado 1.3.5.2
Plan de Gestidon de Calidad 1.3.6
Elaborar plan de gestion de Adquisiciones 1.3.6.1
Plan de gestion de adquisiciones aprobado 1.3.6.2
Plan de Gestion de RRHH 1.3.7
Elaborar plan de gestién de RRHH 1.3.7.1
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Plan de gestidon de RRHH aprobado 1.3.7.2
Plan de Gestidn de Riesgos 1.3.8
Elaborar plan de gestion de Riesgos 1.3.8.1
Plan de gestion de riesgos aprobado 1.3.8.2
Plan de Gestion de Comunicaciones 1.3.9
Elaborar plan de gestién de Comunicaciones 1.39.1
Plan de gestidn de Comunicaciones aprobado 1.3.9.2
PLANIFICACION FINALIZADA 1.3.10
CIERRE DEL PROYECTO 14
Recopilar informacidn del proyecto 1.4.1
Elaborar Informe de Cierre y Aceptacion del Proyecto 1.4.2
Convocar a reunién para revision y aprobacién del informe 1.4.3
Ajustar Informe 1.4.4
Aprobar Informe de Cierre y Aceptacion del Proyecto 1.4.5
PROYECTO FINALIZADO 1.4.6
CONTRATACION DE PROVEEDORES 2
CONTRATACION DE CONSULTOR ESPECIALISTA 2.1
Enviar solicitud de propuestas via mail 2.1.1
Receptar propuestas 2.1.2
Evaluar proveedores y propuestas 2.1.3
Seleccionar proveedor con mejores propuestas 2.1.4
Elaborar y firmar contrato 2.1.5
CONTRATACION DE PROVEEDOR DE SUMINISTROS DE OFICINA 2.2
Enviar solicitud de propuestas via mail 2.2.1
Receptar propuestas 2.2.2
Evaluar proveedores y propuestas 2.2.3
Seleccionar proveedor con mejores propuestas 224
Elaborar y firmar contrato 2.2.5
PROVEEDOR CONTRATADO 2.2.6
PROVEEDORES CONTRATADOS 2.2.7
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PLAN DE ADMINISTRACION DE CAPACITACION 3

REPORTE POR NECESIDADES POR AREA 3.1
Crear formatos para entrevistas 3.1.1
Crear agendas de entrevistas 3.1.2
Ejecutar entrevistas 3.1.3
Analizar resultados de las entrevistas 3.14
Identificar las necesidades académicas 3.15
Elaborar documento informe de necesidades por area 3.1.6
REPORTE POR NECESIDADES POR AREA ELABORADO 3.1.7

INFORME DE CURSOS 3.2
Solicitar listado de cursos dictados en el 2016 y programados para el 2017 3.2.1
Receptar listados solicitados 3.2.2
Clasificar cursos en base al informe de necesidades identificadas por drea 3.2.3
Identificar tépicos no considerados en los cursos 3.2.4
Investigar cursos referentes a los tépicos no considerados. 3.25
Elaborar informe de cursos 3.2.6
Revisar Informe de cursos 3.2.7
Ajustar Informe de cursos 3.2.8
Aprobar y emitir Informe de cursos 3.2.9
INFORME DE CURSOS ENTREGADO 3.2.10

PRE-SELECCION DE PROVEEDORES 33
Investigar proveedores de capacitacion 3.3.1
Convocar a reunion para definir las especificaciones minimas para las propuestas | 3.3.2
Aprobar especificaciones 333
Enviar solicitud de propuestas via mail 3.34
Receptar propuestas 3.3.5
Evaluar proveedores y propuestas 3.3.6
Elaborar cronograma de reuniones con proveedores 3.3.7
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Llevar a cabo reunién de revisidn de propuestas con proveedores 3.3.8
Seleccionar proveedores con mejores propuestas 3.3.9
Elaborar y emitir informe de pre-seleccion 3.3.10
Revisar Informe de Pre-Seleccion 3.3.11
Ajustar Informe de Pre-Seleccién 3.3.12
Aprobar y emitir Informe de Pre-Seleccién 3.3.13
PROVEEDORES PRE-SELECCIONADOS 3.3.14
PLAN DE ADMINISTRACION DE CAPACITACION FINALIZADO 3.3.15
PLAN DE RECOMPENSAS CON SALARIO EMOCIONAL 4
CLASIFICACION DE PERFILES DE MOTIVACION ANTROPOLOGICA 4.1
Preparar formato para el Test 4,11
Preparar campanas informativas 4.1.2
Realizar campaiias informativas a personal de la empresa 4.1.3
Enviar Test a personal de la empresa via electrénica 4.1.4
Receptar resultados del test 4.1.5
Analizar resultados del test 4.1.6
Elaborar informe de perfiles de motivacion antropoldgica 4.1.7
Entregar el informe 4.1.8
INFORME EMITIDO 4.1.9
PLAN DE SALARIO EMOCIONAL 4.2
PLAN DE MOTIVACIONES TRASCEDENTALES 4.2.1
Levantar la informacion de los contenidos del plan de recompensas 4.2.1.1
Elaborar el plan de recompensas 42.1.2
Revisar el Plan de Motivaciones Trascendentales 4.2.1.3
Ajustar el Plan 4.2.1.4
Aprobar el Plan de Motivaciones Trascendentales 4.2.1.5
PLAN DE MOTIVACIONES TRASCEDENTALES ENTREGADO 4.2.1.6
PLAN DE MOTIVACIONES EXTRINSECAS 4.2.2
Levantar la informacion de los contenidos del plan 4.2.2.1
Elaborar el Plan de Recompensas 4.2.2.2
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Revisar el plan de Motivaciones Extrinsecas 4.2.2.3
Ajustar el Plan 42.2.4
Aprobar el Plan de Motivaciones Extrinsecas 4.2.2.5
PLAN DE MOTIVACIONES EXTRINSECAS ENTREGADO 4.2.2.6
PLAN DE MOTIVACIONES INTRINSECAS 4.2.3
Levantar la informacion de los contenidos del plan 4231
Elaborar el Plan de Recompensas 4.2.3.2
Revisar el Plan de Motivaciones Intrinsecas 4.2.3.3
Ajustar el Plan 4.2.3.4
Aprobar el Plan de Motivaciones Intrinsecas 4.2.35
PLAN DE MOTIVACIONES INTRINSECAS ENTREGADO 4.2.3.6
PLAN DE SALARIO EMOCIONAL FINALIZADO 4.2.3.7
CONTRATACION DE SALON DE EVENTOS 4.3
Enviar solicitud de propuestas via mail 43.1
Receptar propuestas 4.3.2
Evaluar proveedores y propuestas 433
Seleccionar proveedor con mejores propuestas 43.4
SALON DE EVENTOS CONTRATADO 4.3.5
TALLER DE PLAN DE RECOMPENSAS CON SALARIO EMOCIONAL 4.4
Estructurar el contenido del taller 44.1
Elaborar cronograma 4.4.2
Ejecutar taller 443
TALLER DE PLAN DE RECOMPENSAS CON SALARIO EMOCIONAL FINALIZADO 444
PLAN DE RECOMPENSAS CON SALARIO EMOCIONAL FINALIZADO 4.4.5
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Apéndice D. Solicitud de Cambios.

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

PROYECTO REFERENCIA

Fidelizacion del Talento Humano en IFE

CLIENTE
IFE

FECHA REVISION

SOLICITADOR EMPRESA

DESCRIPCION

PAQUETE DE TRABAJO AFECTADO(CODIGO EDT)

JUSTIFICACION
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IMPACTO DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

EN ANALIZADO POR FIRMADO

CRONOGRAMA
EN COSTE
ACEPTACION Y FIRMAS
DIRECTOR DEL REPRESENTANTE DEL PATROCINADOR DEL
PROYECTO CLIENTE PROYECTO
ACEPTACION S NO S NO sl NO

FIRMA
NOMBRE
FECHA
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Apéndice E. Control de Cambios.

PROYECTO Fidelizacion del Talento Humano en IFE

REVISION Directorio

CLIENTE IFE

AUTOR PM

FECHA

PAQUETE
DE
TRABAJO
AFECTADO
(ID EDT)

DESCRIPCION DEL CAMBIO

EFECTO
SOBRE EL
COSTE

EFECTO
SOBRE EL

CRONOGRAMA

NO
SOLICITUD
DE CAMBIO

APROBADA
POR

FECHA DE
APROBACION

COMENTARIOS
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Apéndice F. Estimacion de la Duracion de las Actividades.

PROYECTO IFE
ID DE
EDT TIPO RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD | SUPUESTO CONSIDERADO
DIRECCION DEL PROYECTO
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 1| CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 1| CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
1.2.1 | PERSONAL DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 1 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 1 | CON CERTIICACION PMP
SPONSOR - GERENTE DE TALENTO
GERENTE T.H. HUMANO DE,LA
20 1| ORGANIZACION
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 1| CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
1311 PROYECTO 100 1| CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 1 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 1| CON CERTICACION PMP
PERSONAL PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 1| CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
1321 PROYECTO 100 1| CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 1 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 1 | CON CERTIICACION PMP
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PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
1331 | PERSONAL PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 1 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
1.3.4.1 | PERSONAL PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 1 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
1351 | PERSONAL PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 1 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
1.3.6.1 | PERSONAL PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
ASISTENTE DE DE 3er NIVEL, CON
PROYECTOS 1 EXPERIENCIA MINIMA DE 2
100 ANOS EN ADMINISTRACION DE
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PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
1371 | PERSONAL |__PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 1 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
1381 | PERSONAL |__PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 1 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
1.3.9.1| PERSONAL PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 1 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 CERTIFICACION PMP
1.4.1 | PERSONAL GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
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PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON

ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 1 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PSICOLOGO OCUPACIONAL
CONSULTOR CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
ESPECIALISTA EN INSTITUCIONES
100 FINANCIERAS
RECOMPENSAS E
COSTO INCENTIVOS 100
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
142 | PERSONAL PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 1 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
1.4.3 |PERSONAL| ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 1 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
SPONSOR - GERENTE DE TALENTO
GERENTE T.H. HUMANO DE,LA
20 ORGANIZACION
GERENTE GERENTE GENERAL DE
GENERAL 20 LAORGANIZACION
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PSICOLOGO OCUPACIONAL
CONSULTOR CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
ESPECIALISTA EN INSTITUCIONES
100 1 | FINANCIERAS
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 1 | CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 1 | CERTIFICACION PMP
1.4.4 | PERSONAL PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 1 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 1 [ CON CERTIICACION PMP
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 1 | CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PERSONAL|  PROYECTO 100 1 | CERTIFICACION PMP
1.4.5 SPONSOR - GERENTE DE TALENTO
GERENTE T.H. HUMANO DE LA
20 1 | ORGANIZACION
GERENTE GERENTE GENERAL DE
GENERAL 20 1 | LAORGANIZACION
IMPRESION DE
MATERIAL | hocumenTo 100 2
CONTRATACION DE PROVEEDORES
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
2.1.1 | PERSONAL| - peovecTos 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 1| CON CERTIICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
2.1.2 | PERSONAL| - oeovecTOS 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 1 [ CON CERTIICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
2.1.3 |PERSONAL| TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
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PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 1| CERTIFICACION PMP
2.14 | PERSONAL GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 1| CERTIFICACION PMP
CONSULTOR
2.1.5 | PERSONAL| ESPECIALISTA
CONTRATADO 1
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
2.2.1 | PERSONAL PROYECTOS 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 1| CON CERTIICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
2.2.2 | PERSONAL PROYECTOS 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 1| CON CERTIICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
2.2.3 | PERSONAL TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 1| CERTIFICACION PMP
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 1| CERTIFICACION PMP
2.24 | PERSONAL GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 1| CERTIFICACION PMP
PLAN DE ADMINISTRACION DE CAPACITACION
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 1| CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
3.1.1 |PERSONAL| PROYECTOS1 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 1| CON CERTIICACION PMP
PSICOLOGO OCUPACIONAL
CONSULTOR CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
ESPECIALISTA EN INSTITUCIONES
100 1| FINANCIERAS
PROFESIONALES CON TITULO
3.1.2 | PERSONAL ﬁ;’é;ig;—gff DE 3er NIVEL, CON
100 1| EXPERIENCIA MINIMA DE 2
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ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

3.1.3

PERSONAL

PM

100

PROFESIONAL CN TITULO DE
4to NIVEL, CONTAR CON
CERTIFICACION PMP

GERENTE
TECNICO DE
PROYECTO

100

PROFESIONAL CN TITULO DE
4to NIVEL, CONTAR CON
CERTIFICACION PMP

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

SPONSOR -
GERENTE T.H.

20

GERENTE DE TALENTO
HUMANO DE LA
ORGANIZACION

GERENTES

20

GERENTES DE LAS DIVERSAS
AREAS DE LA ORGANIZACION

JEFATURA DE
RRHH

20

JEFES DEPARTAMENTALES DE
LA ORGANIZACION

3.14

PERSONAL

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

CONSULTOR
ESPECIALISTA

100

PSICOLOGO OCUPACIONAL
CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS

3.15

PERSONAL

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

CONSULTOR
ESPECIALISTA

100

PSICOLOGO OCUPACIONAL
CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS

3.16

PERSONAL

PM

100

PROFESIONAL CN TITULO DE
4to NIVEL, CONTAR CON
CERTIFICACION PMP
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ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

CONSULTOR
ESPECIALISTA

100

PSICOLOGO OCUPACIONAL
CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS

3.21

PERSONAL

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

3.2.2

PERSONAL

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

3.2.3

PERSONAL

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

3.2.4

PERSONAL

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

CONSULTOR
ESPECIALISTA

100

PSICOLOGO OCUPACIONAL
CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS

3.25

PERSONAL

PM

100

PROFESIONAL CN TITULO DE
4to NIVEL, CONTAR CON
CERTIFICACION PMP

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

[165]




FIDELIZACION DEL TALENTO HUMANO EN INSTITUCION FINANCIERA DEL ECUADOR

3.2.6

PERSONAL

PM

100

PROFESIONAL CN TITULO DE
4to NIVEL, CONTAR CON
CERTIFICACION PMP

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

3.2.7

PERSONAL

PM

100

PROFESIONAL CN TITULO DE
4to NIVEL, CONTAR CON
CERTIFICACION PMP

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

SPONSOR -
GERENTE T.H.

20

GERENTE DE TALENTO
HUMANO DE LA
ORGANIZACION

3.2.8

PERSONAL

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

3.2.9

PERSONAL

PM

100

PROFESIONAL CN TITULO DE
4to NIVEL, CONTAR CON
CERTIFICACION PMP

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

3.3.1

PERSONAL

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

3.3.2

PERSONAL

PM

100

PROFESIONAL CN TITULO DE
4to NIVEL, CONTAR CON
CERTIFICACION PMP
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ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

3.3.3

PERSONAL

PM

100

PROFESIONAL CN TITULO DE
4to NIVEL, CONTAR CON
CERTIFICACION PMP

SPONSOR -
GERENTE T.H.

20

GERENTE DE TALENTO
HUMANO DE LA
ORGANIZACION

334

PERSONAL

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

3.35

PERSONAL

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

3.3.6

PERSONAL

PM

100

PROFESIONAL CN TITULO DE
4to NIVEL, CONTAR CON
CERTIFICACION PMP

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

3.3.7

PERSONAL

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

3.3.8

PERSONAL

PM

100

PROFESIONAL CN TITULO DE
4to NIVEL, CONTAR CON
CERTIFICACION PMP

3.3.9

PERSONAL

PM

100

PROFESIONAL CN TITULO DE
4to NIVEL, CONTAR CON
CERTIFICACION PMP
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GERENTE
TECNICO DE
PROYECTO

100

PROFESIONAL CN TITULO DE
4to NIVEL, CONTAR CON
CERTIFICACION PMP

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

SPONSOR -
GERENTE T.H.

20

GERENTE DE TALENTO
HUMANO DE LA
ORGANIZACION

3.3.10

PERSONAL

PM

100

PROFESIONAL CN TITULO DE
4to NIVEL, CONTAR CON
CERTIFICACION PMP

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

3.3.11

PERSONAL

PM

100

PROFESIONAL CN TITULO DE
4to NIVEL, CONTAR CON
CERTIFICACION PMP

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

SPONSOR -
GERENTE T.H.

20

GERENTE DE TALENTO
HUMANO DE LA
ORGANIZACION

3.3.12

PERSONAL

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP

3.3.13

PERSONAL

PM

100

PROFESIONAL CN TITULO DE
4to NIVEL, CONTAR CON
CERTIFICACION PMP

ASISTENTE DE
PROYECTOS 1

100

PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
EXPERIENCIA MINIMA DE 2
ANOS EN ADMINISTRACION DE
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PROYECTOS, DE PREFERECNIA
CON CERTIICACION PMP
PLAN DE RECOMPENSAS CON SALARIO EMOCIONAL
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
4.1.1 |PERSONAL DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
4.1.2 | PERSONAL DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
4.1.3 |PERSONAL| ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
JEFATURA DE JEFES DEPARTAMENTALES DE
RRHH 20 LA ORGANIZACION
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
4.1.4 |PERSONAL | ppovecTos 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
4.1.5 |PERSONAL peovecTos 1 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
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GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
4.1.6 |PERSONAL PSICOLOGO OCUPACIONAL
CONSULTOR CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
ESPECIALISTA EN INSTITUCIONES
100 FINANCIERAS
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PERSONAL | PROYECTOS 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
4.1.7 PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PSICOLOGO OCUPACIONAL
CONSULTOR CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
ESPECIALISTA EN INSTITUCIONES
100 FINANCIERAS
IMPRESION DE
MATERIAL | hocumenTo 100
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
4.1.8 | PERSONAL DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
4.2.1.1 | PERSONAL| PROYECTOS 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PSICOLOGO OCUPACIONAL
CONSULTOR CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
ESPECIALISTA EN INSTITUCIONES
100 FINANCIERAS
CONSULTOR PSICOLOGO OCUPACIONAL
4.2.1.2 | PERSONAL | roprcinis7A 100 CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
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EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
4.2.1.3 |PERSONAL| TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
SPONSOR - GERENTE DE TALENTO
GERENTE T.H. HUMANO DE LA
20 ORGANIZACION
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PERSONAL | PROYECTOS 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
4214 PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PSICOLOGO OCUPACIONAL
CONSULTOR CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
ESPECIALISTA EN INSTITUCIONES
100 FINANCIERAS
IMPRESION DE
MATERIAL | hocumenTo 100
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 CERTIFICACION PMP
4.2.1.5 | PERSONAL GERENTE DE TALENTO
SPONSOR -
GERENTE T.H. HUMANO DE LA
20 ORGANIZACION
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
4.2.2.1 | PERSONAL| PROYECTOS 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PSICOLOGO OCUPACIONAL
CONSULTOR CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
ESPECIALISTA EN INSTITUCIONES
100 FINANCIERAS
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PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
4.2.2.3 |PERSONAL| TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
SPONSOR - GERENTE DE TALENTO
GERENTE T.H. HUMANO DE LA
20 ORGANIZACION
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
4.2.2.4 | PERSONAL| PROYECTOS 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PSICOLOGO OCUPACIONAL
CONSULTOR CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
ESPECIALISTA EN INSTITUCIONES
100 FINANCIERAS
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
PERSONAL 100 CERTIFICACION PMP
GERENTE DE TALENTO
4.2.2.5 SPONSOR -
GERENTE T.H. HUMANO DE LA
20 ORGANIZACION
IMPRESION DE
MATERIAL | pocumenTo 100
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
4.2.3.1 | PERSONAL| PROYECTOS 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PSICOLOGO OCUPACIONAL
CONSULTOR CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
ESPECIALISTA EN INSTITUCIONES
100 FINANCIERAS
PSICOLOGO OCUPACIONAL
CONSULTOR CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
4.2.3.2 \PERSONALT roprciarisTa EN INSTITUCIONES
100 FINANCIERAS

[172]




FIDELIZACION DEL TALENTO HUMANO EN INSTITUCION FINANCIERA DEL ECUADOR

PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
4.2.3.3 |PERSONAL| TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
SPONSOR - GERENTE DE TALENTO
GERENTE T.H. HUMANO DE LA
20 ORGANIZACION
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
4.2.3.4 | PERSONAL| PROYECTOS 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PSICOLOGO OCUPACIONAL
CONSULTOR CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
ESPECIALISTA EN INSTITUCIONES
100 FINANCIERAS
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
PERSONAL 100 CERTIFICACION PMP
GERENTE DE TALENTO
4.2.3.5 SPONSOR -
GERENTE T.H. HUMANO DE LA
20 ORGANIZACION
IMPRESION DE
MATERIAL | pocumenTo 100
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
4.3.1 |PERSONAL| - poovecTos 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
4.3.2 |PERSONAL | ppovecTos 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
4.3.3 |PERSONAL| TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
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PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
4.3.4 | PERSONAL 100 CERTIFICACION PMP
GERENTE GERENTE GENERAL DE
GENERAL 20 LAORGANIZACION
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
4.4.1 |PERSONAL| PROYECTOS 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PSICOLOGO OCUPACIONAL
CONSULTOR CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
ESPECIALISTA EN INSTITUCIONES
100 FINANCIERAS
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
4.4.2 | PERSONAL DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
PROYECTOS 2 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
PROFESIONAL CN TITULO DE
PM 4to NIVEL, CONTAR CON
100 CERTIFICACION PMP
GERENTE PROFESIONAL CN TITULO DE
TECNICO DE 4to NIVEL, CONTAR CON
PROYECTO 100 CERTIFICACION PMP
PROFESIONALES CON TITULO
DE 3er NIVEL, CON
ASISTENTE DE EXPERIENCIA MINIMA DE 2
4.4.3 |PERSONAL| PROYECTOS 1 ANOS EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, DE PREFERECNIA
100 CON CERTIICACION PMP
SPONSOR - GERENTE DE TALENTO
GERENTE T.H. HUMANO DE LA
20 ORGANIZACION
GERENTES DE LAS DIVERSAS
GERENTES 20 AREAS DE LA ORGANIZACION
CONSULTOR PSICOLOGO OCUPACIONAL
ESPECIALISTA 100 CON EXPERIENCIA DE 5 ANOS
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EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS

JEFATURA DE

JEFES DEPARTAMENTALES DE

RRHH 20 LA ORGANIZACION
SALON DE
MATERIAL EVENTOS 100

[175]




FIDELIZACION DEL TALENTO HUMANO EN INSTITUCION FINANCIERA DEL ECUADOR

31
32
33

B
36
37

39

a1
42
43

45
46
a7

49

51

52
53

Apéndice G Cronograma del Proyecto.

Modo

de ~ MNombre de tarea « Duracion ~ Comienzo - Fin Predecesoras - Costo

- 4 PROYECTO IFE 168,09 dias lun 13/6/16 mar 7/2/17 $49.903,61

- 4 DIRECCION DEL PROYECTO 134,13 dias lun 13/6/16 mié 21/12f16 $10.970,00
0[& - > REUNION DE SEGUIMIETNO 132,13 dias mié 15/6/16 mié 21/12/16 $1.750,00

- 4 Acta de constitucién del proyecto 3 dias lun 13/6/16 mié 15/6/16 $611,25

- Elaborar el acta de constitucion 3 dias lun 13/6/16 mié 15/6/16 $611,25

- Acta de constitucion del proyecto aprobada 0 dias mié 15/6/16 mié 15/6/16 32 50,00

- 4 Plan de Direccion de Proyecto 72,23 dias jue 16/6/16 lun 26/9/16 $8.608,75

- 4 Plan de Gestion de Interesados 8dias jue 16/6/16 lun 27/6/16 $1.267,50

- Elaborar plan de gestion de requisitos 8 dias jue 16/6/16 lun 27/6/16 33 51.267,50

- Plan de gestidn de requisitos aprobado 0 dias lun 27/6/16 lun 27/6/16 36 50,00

- 4 Plan de Gestion de Alcance 5dias mar 28/6/16 lun 4/7/16 $656,25

- Elaborar plan de gestion de alcance 5 dias mar 28/6/16 lun 4/7/16 37 $656,25

- Plan de gestion de alcance aprobado 0 dias lun 4/7/16 lun 4/7/16 39 50,00

- 4 Plan de Gestion del Tiempo 10 dias mar 5/7/16 lun 18/7/16 $1.362,50

- Elaborar plan de gestion de cronograma 10 dias mar 5/7/16 lun 18/7/16 40 51.362,50

- Plan de gestion de cronograma aprobado 0 dias lun 18/7/16 lun 18/7/16 42 50,00

- 4 Plan de Gestion de Costos 8dias mar 19/7/16 jue 28/7/16 $1.095,00

- Elaborar plan de gestion de costos 8 dias mar 19/7/16 jue 28/7/16 43 51.095,00

- Plan de gestion de costos aprobado 0 dias jue 28/7/16 jue 28/7/16 45 50,00

- 4 Plan de Gestién de Adquisiciones 8 dias vie 29/7/16 mar 9/8/16 $1.085,00

- Elaborar plan de gestion de Adguisiciones 8 dias vie 29/7/16 mar 9/8/16 46 51.085,00

- Plan de gestidn de adquisiciones aprobado 0 dias mar 9/8/16 mar 9/8/16 43 50,00

- 4 Plan de Gestion de Calidad 5 dias mié 10/8/16 mar 16/8/16 $680,00

- Elaborar plan de gestion de Adquisiciones 5 dias mié 10/8/16 mar 16/8/16 49 $680,00

- Plan de gestion de adquisiciones aprobado 0 dias mar 16/8/16 mar 16/8/16 51 50,00

- 4 Plan de Gestion de RRHH 5 dias mié 17/8/16 mar 23/8/16 $680,00

- Elaborar plan de gestidn de RRHH 5 dias mié 17/8/16 mar 23/8/16 52 5680,00
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Modo

ﬂ de ~ Mombre de tarea w Duracién ~ Comienzo - Fin ~ Predecesoras - Costo
35 -'.) Plan de gestion de RRHH aprobado 0 dias mar 23/8/16 mar 23/8/16 54 50,00
36 - 4 Plan de Gestion de Riesgos 8dias mié 24/8/16 vie 2/9/16 $1.100,00
57 - Elaborar plan de gestién de Riesgos 8 dias mié 24/8/16 vie 2/9/16 55 $1.100,00
58 - Plan de gestidn de riesgos aprobado 0 dias vie 2/9/16 vie 2/9/16 57 50,00
59 - 4 Plan de Gestion de Comunicaciones 5 dias lun 5/9/16 vie 9f9/16 $682,50
60 - Elaborar plan de gestién de Comunicaciones Sdias lun 5/9/16 vie 9/9/16 58 5682,50
61 - Plan de gestion de Comunicaciones aprobado 0 dias vie 9/9/16 vie 9/9/16 60 50,00
62 - Reserva tiempo de contingencia RIESGQ RO5 10,23 dias lun 12/9/16 lun 26/9/16 61 50,00
63 - PLANIFICACION FINALIZADA 0 dias lun 26/9/16 lun 26/9/16 62 50,00
64 - 4 CONTRATACION DE PROVEEDORES 11 dias mié 10/8/16 mié 24/8/16 $1.785,00
65 - 4 CONTRATACION DE CONSULTOR ESPECIALISTA 11 dias mié 10/8/16 mié 24/8/16 47 $892,50
66 - Enviar solicitud de propuestas via mail 1dia mié 10/8/16 mié 10/8/16 47 $7,50
67 - Receptar propuestas 3 dias jue 11/8/16 lum 15/8/16 66 545,00
68 - Evaluar proveedores y propuestas 2dias mar 16/3/16 mié 17/8/16 67 $125,00
69 - Seleccionar proveedor con mejores propuestas 2 dias jue 18/8/16 vie 19/8/16 68 5250,00
70 - Elaborary firmar contrato 3 dias lun 22/8/16 mié 24/8/16 69 $465,00
n - CONSULTOR ESPECIALISTA CONTRATADO 0 dias mié 24/8/16 mié 24/8/16 70 50,00
2 - 4 CONTRATACION DE PROVEEDOR DE SUMINISTROS DE OFICINA 11 dias mié 10/8/16 mié 24/8/16 a7 $802,50
73 - Enviar solicitud de propuestas via mail 1dia mié 10/8/16 mié 10/8/16 47 $7,50
74 - Receptar propuestas 3 dias jue 11/8/16 lun 15/8/16 73 $45,00
735 - Evaluar proveedores y propuestas 2dias mar 16/3/16 mié 17/8/16 74 $125,00
76 - Seleccionar proveedor con mejores propuestas 2 dias jue 18/8/16 vie 19/8/16 75 $250,00
7 - Elaborary firmar contrato 3 dias lun 22/8/16 mié 24/8/16 76 $465,00
73 - PROVEEDOR CONTRATADO 0 dias mié 24/8/16 mié 24/8/16 77 50,00
79 - PROVEEDORES CONTRATADOS 0 dias mié 24/8/16 mié 24/8/16 78;71 0,00
80 - 4 PLAN DE ADMINISTRACION DE CAPACITACION 83,86 dias lun 26/9/16 mié 25/1/17 $9.456,25
81 - 4 REPORTE POR NECESIDADES POR AREA 24,47 dias lun 26/9/16 vie 28/10/16 $5.626,88
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- Crear formatos para entrevistas 1dia lun 26/9/16 mar 27/9/16 63;79 $80,00

- Crear agendas de entrevistas 2 dias mar 27/9/16 jue 29/9/16 82 $120,00

- Ejecutar entrevistas 15 dias jue 29/9/16 jue 20/10/16 83 $4,744,38

- Analizar resultados de las entrevistas 1dia jue 20/10/16 vie 21/10/16 84 $202,50

- Identificar las necesidades académicas 1dia vie 21/10/16 lun 24/10/16 85 $202,50

- Elaborar documento informe de necesidades por drea 1dia lun 24/10/16 mar 25/10/16 86 $277,50

- Reserva tiempo de contingencia RIESGO R10 3,47 dias mar 25/10/16 vie 28/10/16 87 $0,00

- REPORTE POR NECESIDADES POR AREA ELABORADO 0 dias vie 28/10/16 vie 28/10/16 88 30,00

- 4 |[NFORME DE CURSOS 17,95 dias vie 28/10/16 lun 28/11/16 $1.646,25

- Solicitar listado de cursos dictados en el 2016 y programados para el 4 horas vie 28/10/16 lun 31/10/16 39 360,00
2017

- Receptar listados solicitados 5 dias lun 31/10/16 jue 10/11/16 91 $90,00

- Clasificar cursos en base al informe de necesidades identificadas 1dia jue 10/11/16 vie 11/11/16 92 560,00
por drea

- Identificar topicos no considerados en los cursos 1dia vie 11/11/16 lun 14/11/16 93 $135,00

- Investigar cursos referente a los tépicos no considerados. 5 dias lun 14/11/16 lun 21/11/16 94 $880,00

- Elaborar informe de cursos 1dia lun 21/11/16 mar 22/11/16 95 $160,00

- Revisar Informe de cursos 3 horas mar 22/11/16 mar 22/11/16 96 3116,25

- Ajustar Informe de cursos 1dia mar 22/11/16 mié 23/11/16 97 $60,00

- Aprobary emitir Informe de cursos 3 horas mié 23/11/16 mié 23/11/16 98 585,00

- Reserva tiempo de contingencia RIESGO R0O3 2,7 dias mié 23/11/16 lun 28/11/16 99 30,00

- INFORME DE CURSOS ENTREGADO 0 dias lun 28/11/16 lun 28/11/16 100 30,00

- 4 PRE-SELECCION DE PROVEEDORES 28 dias lun 28/11/16 jue 5/1/17 $2.183,13

- Investigar proveedores de capacitacion 5 dias lun 28/11/16 lun 5/12/16 101 $300,00

- Convocar a reunion para definir las especificaciones minimas para 2 horas lun 5/12/16 lun 5/12/16 103 $77,50
las propuestas

- Aprobar especificaciones 1dia lun 5/12/16 mar 6/12/16 104 $112,50
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- Enviar solicitud de propuestas via mail 1dia mar 6/12/16 mié 7/12/16 105 360,00
- Receptar propuestas 10 dias mié 7/12/16 mié 21/12/16 106 $195,00
- Evaluar proveedores y propuestas 1dia mié 21/12/16 jue 22/12/16 107 $185,00
- Elaborar cronograma de reuniones con proveedores 1dia jue 22/12/16 vie 23/12/16 108 $60,00
- Llevar a cabo reunidn de revision de propuestas con proveedores 5 dias vie 23/12/16 vie 30/12/16 109 $500,00
- Seleccionar proveedores con mejores propuestas 1dia vie 30/12/16 lun 2/1/17 110 $342,50
- Elaborary emitir informe de pre-seleccidn 1dia lun 2/1/17 mar 3/1/17 111 $105,00
- Revisar Informe de Pre-Seleccién 3 horas mar 3/1/17 mié 4/1/17 112 3116,25
- Ajustar Informe de Pre-Seleccion 1dia mié 4/1/17 jue 5/1/17 113 $60,00
- Aprobary emitir Informe de Pre-Seleccion 3 horas jue 5/1/17 jue 5/1/17 114 569,38
- PROVEEDORES PRE-SELECCIOMADOS 0 dias jue5/1/17 jue5/1/17 115 50,00

- Reserva tiempo de contingencia RIESGO R02 13,44 dias jue 5/1/17 mié 25/1/17 116 $0,00

- PLAN DE ADMINISTRACION DE CAPACITACION FINALIZADO 0 dias mié 25/1/17 mié 25/1/17 117 50,00

- 4 PLAN DE RECOMPENSAS CON SALARIO EMOCIONAL 72,86 dias lun 26/9/16 mar 10/1/17 80CC $16.835,49
- 4 CLASIFICACION DE PERFILES DE MOTIVACION ANTROPOLOGICA 34,5 dias lun 26/9/16 mié 16/11/16 $3.060,00
- Preparar formato para el Test 3 dias lun 26/9/16 jue 29/9/16 63;79 $395,63
- Preparar campafias informativas 2 dias jue 29/9/16 lun 3/10/16 121 $175,00
- Realizar campafias informativas a personal de la empresa 5 dias lun 3/10/16 lun 10/10/16 122 $450,00
- Enviar Test a personal de la empresa via electrdnica 1dia lun 10/10/16 mar 11/10/16 123 $30,00
- Receptar resultados del test 10 dias mar 11/10/16 mar 25/10/16 124 $150,00
- Analizar resultados del test 5 dias mar 25/10/16 mar 1/11/16 125 $993,75
- Elaborar informe de perfiles de motivacidn antropoldgica 3 dias mar 1/11/16 mié 9/11/16 126 $769,63
- Entregar informe 1dia mié 9/11/16 jue 10/11/16 127 $105,00
- Reserva tiempo de contingencia RIESGO RO7 4,5 dias jue 10/11/16 mié 16/11/16 128 $0,00

- INFORME EMITIDO 0 dias mié 16/11/16 mié 16/11/16 129 50,00

- 4 PLAM DE SALARIO EMOCIONAL 22,67 dias mié 16/11/16 lun 18/12/16 §5.181,85
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132 L 4 PLAM DE MOTIVACIONES TRASCEDENTALES 19,25 dias mié 16/11/16 mar 13/12/16 $1.750,05
133 - Levantar la informacién de los contenidos del plan de 3 dias mié 16/11/16 lun 21/11/16 130 $395,00

recompensas

134 - Elaborar el plan de recompensas 10 dias lun 21/11/16 lun 5/12/16 133 $700,00
135 - Revisar el Plan de Motivaciones Trascendentales 2 horas lun 5/12/16 lun 5/12/16 134 $125,00
136 - Ajustar el Plan 5dias lun 5/12/16 lun 12/12/16 135 $474,05
137 - Aprobar el Plan de Motivaciones Trascendentales 1dia lun 12/12/16 mar 13/12/16 136 565,00
138 - PLAN DE MOTIVACIONES TRASCEDENTALES ENTREGADO 0 dias mar 13/12/16 mar 13/12/16 137 50,00
139 L 4 PLAN DE MOTIVACIONES EXTRINSECAS 19,25 dias mié 16/11/16 mar 13/12/16 132CC $1.701,55
140 - Levantar la informacidn de los contenidos del plan 3 dias mié 16/11/16 lun 21/11/16 130 $470,00
4 - Elaborar el Plan de Recompensas 10 dias lun 21/11/16 lun 5/12/16 140 $700,00
142 - Revisar el plan de Motivaciones Extrinsecas 2 horas lun 5/12/16 lun 5/12/16 141 493,75
143 - Ajustar el Plan 5dias lun 5/12/16 lun 12/12/16 142 $159,68
144 - Aprobar el Plan de Motivaciones Extrinsecas 1dia lun 12/12/16 mar 13/12/16 143 5278,13
143 - PLAN DE MOTIVACIONES EXTRINSECAS ENTREGADO 0 dias mar 13/12/16 mar 13/12/16 144 50,00
146 L 4 PLAN DE MOTIVACIONES INTRINSECAS 19,25 dias mié 16/11/16 mar 13/12/16 138CC $1.721,25
47 - Levantar la informacién de los contenidos del plan 3 dias mié 16/11/16 lun 21/11/16 130 $470,00
148 - Elaborar el Plan de Recompensas 10 dias lun 21/11/16 lun 5/12/16 147 $700,00
149 - Revisar el Plan de Motivaciones Intrinsecas 2 horas lun 5/12/16 lun 5/12/16 148 $125,00
130 - Ajustar el Plan 5dias lun 5/12/16 lun 12/12/16 149 $148,13
151 - Aprobar el Plan de Motivaciones Intrinsecas 1dia lun 12/12/16 mar 13/12/16 150 5278,13
132 - PLAN DE MOTIVACIONES INTRINSECAS ENTREGADO 0 dias mar 13/12/16 mar 13/12/16 151 50,00
153 - Reserva tiempo de contingencia RIESGO R03 3,42 dias mar 13/12/16 lun 19/12/16 138;145;152 $0,00
154 - PLAM DE SALARIO EMOCIONAL FINALIZADO 0 dias lun 19/12/16 lun 19/12/16 153 50,00
155 - 4 CONTRATACION DE SALON PARA TALLER 6 dias mié 161116 jue 24f11f16 131CC $427,50
136 - Enviar solicitud de propuestas via mail 1dia mié 16/11/16 jue 17/11/16 130 $7,50
157 - Receptar propuestas 3 dias jue 17/11/16 mar 22/11/16 156 845,00
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- Evaluar proveedores y propuestas 1dia mar 22/11/16 mié 23/11/16 157 $250,00

- Seleccionar proveedor con mejores propuestas 1 dia mié 23/11/16 jue 24/11/16 158 $125,00

- SALON DE EVENTOS CONTRATADO 0 dias jue 24/11/16 jue 24/11/16 159 50,00

- 4 TALLER DE PLAN DE RECOMPENSAS CON SALARIO EMOCIONAL 11,72 dias lun 19/12/16 mié 4/1/17 $8.157,14

- Estructurar el contenido del taller 5 dias lun 19/12/16 lun 26/12/16 154;160:71;78 $662,50

- Elaborar cronograma 1dia lun 26/12/16 mar 27/12/16 162 $247,50

- Ejecutar taller 2 dias mar 27/12/16 vie 30/12/16 163 $7.247,14

- Reserva tiempo de contingencia RIESGO RO9 2,97 dias vie 30/12/16 mié 4/1/17 164 50,00

- TALLER DE PLAN DE RECOMPEMNSAS CON SALARIO EMOCIONAL 0 dias mié 4/1/17 mié 4/1/17 165 50,00
FINALIZADO

- Reserva tiempo de contingencia RIESGO R06 3,97 dias mié 4/1/17 mar 10/1/17 166 50,00

- PLAN DE RECOMPEMNSAS CON SALARIO EMOCIONAL FINALIZADO 0 dias mar 10/1/17 mar 10/1/17 167 50,00

- 4 CIERRE DEL PROYECTO 9 dias mié 25/1/17 mar 7/2{17 $10.856,88

- Recopilar informacion del proyecto 3 dias mié 25/1/17 lun 30/1/17 168;118 $8.906,88

- Elaborar Informe de Cierre y Aceptacion del Proyecto 3 dias lun 30/1/17 jue 2/2/17 170 $755,00

- Convocar a reunion para revision y aprobacion del informe 1dia jue 2/2/17 vie 3/2/17 171 $310,00

- Ajustar Informe 1dia vie 3/2/17 lun 6/2/17 172 $310,00

- Aprobar Informe de Cierre y Aceptacion del Proyecto 1dia lun 6/2/17 mar 7/2/17 173 $575,00

- INFORME DE CIERRE Y ACEPTACION DEL PROYECTO APROBADO 0 dias mar 7/2/17 mar 7/2/17 174 50,00

- PROYECTO FINALIZADO 0 dias mar 7/2/17 mar 7/2/17 175 50,00
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Apéndice H Linea Base del Cronograma.

Modo 11 junio 1 julio 21 julio 11 agosto 1 septie
de » MNombre de tarea - 6/6 13/6 20/6 27/6 47 17 187 25/7 1/8 8/8 15/8 22/8 29/8
- 4 PROYECTO IFE
- 4 DIRECCION DEL PROYECTO l
ofm > REUNIGN DE SEGUIMIETNO #0%  #0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
- 4 Acta de constitucion del proyecto I_I 0%
- Elaborar el acta de constitucion —l
- Acta de constitucion del proyecto aprobada . & 15/6
- 4 Plan de Direccion de Proyecto
- 4 Plan de Gestidn de Interesados 1 0%
- Elaborar plan de gestion de requisitos v—l
- Plan de gestion de requisitos aprobado 27/6
- 4 Plan de Gestion de Alcance 0%
- Elaborar plan de gestidn de alcance —l
- Plan de gestion de alcance aprobado 4/7
- 4 Plan de Gestion del Tiempo % 0%
- Elaborar plan de gesticn de cronograma _l
- Plan de gestion de cronograma aprobado 18/7
- 4 Plan de Gestién de Costos % 0%
- Elaborar plan de gesticn de costos _l
- Plan de gestidn de costos aprobado 28/7
- 4 Plan de Gestion de Adquisiciones % 0%
- Elaborar plan de gestion de Adquisiciones —
- Plan de gestidn de adquisiciones aprobado & 9/8
- 4 Plan de Gestion de Calidad 1 0%
L Elaborar plan de gestion de Adquisiciones v—l
- Plan de gestion de adquisiciones aprobado 16/8
- 4 Plan de Gestion de RRHH 0%
- Elaborar plan de gestion de RRHH —
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55
56
57

59

61

63

65
66
67

70
m
T2
3
74
75
76

73

Ll

Modo 11 agosto 1 septiembre 21 septiembre 11 octubre 1 noviemb
de  + MNombre detarea -~ | &8 15/8 22/3 29/3 5/9 12/9 19/9 26/9 3/10 10410 1710 2410 31710
- Plan de gestién de RRHH aprobado & 23/8

- 4 Plan de Gestion de Riesgos 0%

- Elaborar plan de gestion de Riesgos _l

- Plan de gestién de riesgos aprobado /9

- 4 Plan de Gestion de Comunicaciones 0%

- Elaborar plan de gestion de Comunicaciones —l

- Plan de gestién de Comunicaciones aprobado O—T@

- Reserva tiempo de contingencia RIESGO RO5 _1

- PLANIFICACION FINALIZADA & 26/9

- 4 CONTRATACION DE PROVEEDORES 1 0%

- 4 CONTRATACION DE CONSULTOR ESPECIALISTA T 0%

- Enviar solicitud de propuestas via mail ‘:10%

- Receptar propuestas i 0%

- Evaluar proveedores y propuestas ) 0%

- Seleccionar proveedor con mejores propuestas -_O‘Tf

- Elaborary firmar contrato - 0%

- CONSULTOR ESPECIALISTA CONTRATADO 24/8

- 4 CONTRATACION DE PROVEEDOR DE SUMINISTROS DE OFICINA T 1| 0%

- Enviar solicitud de propuestas via mail ‘;lo%

- Receptar propuestas — 0%

- Evaluar proveedores y propuestas - 0%

- Seleccionar proveedor con mejores propuestas -_O‘Tf

- Elaborary firmar contrato - 0%

- PROVEEDOR CONTRATADO 2448

= PROVEEDORES CONTRATADOS T 48

- 4 PLAN DE ADMINISTRACION DE CAPACITACION

- 4 REPORTE POR NECESIDADES POR AREA 1 0%
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21 septiembre 11 octubre 1 noviembre 21 noviembre 11 diciembre
MNombre de tarea » Duracidn 19/9 26/9 310 10,10 1710 2410 N0 T 141 2111 28/11 512 1212
Crear formatos para entrevistas 1dia “l
Crear agendas de entrevistas 2 dias -l
Ejecutar entrevistas 15 dias l
Analizar resultados de las entrevistas 1ldia -l
Identificar las necesidades académicas 1ldia —l
Elaborar documento informe de necesidades por area 1ldia -l
Reserva tiempo de contingencia RIESGO R10 3,47 dias —l
REPORTE POR NECESIDADES POR AREA ELABORADO 0 dias ﬂ 28/10
4 INFORME DE CURSOS 17,95 dias T 1 0%
Solicitar listado de cursos dictados en el 2016 y programados para el 4 horas -
2017 l
Receptar listados solicitados 5dias _l
Clasificar cursos en base al informe de necesidades identificadas 1dia L]
por area 1
Identificar topicos no considerados en los cursos 1ldia —l
Investigar cursos referente a los topicos no considerados. 5 dias —l
Elaborar informe de cursos 1dia -l
Revisar Informe de cursos 3 horas 1
Ajustar Informe de cursos 1dia -l
Aprobar y emitir Informe de cursos 3 horas Il
Reserva tiempo de contingencia RIESGO RO8 2,7 dias —l
INFORME DE CURSOS ENTREGADO 0 dias ﬂ 28/11
4 PRE-SELECCION DE PROVEEDORES 28 dias Il
Investigar proveedores de capacitacion 5 dias —1
Convocar a reunion para definir las especificaciones minimas para 2 horas i
las propuestas l
Aprobar especificaciones 1ldia Ll
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1 octubre 1 noviembre 1 diciembre 1 enero
MNombre de tarea » Duracidn 26/9 1010 2410 LAl 2111 512 19112 21 161
Enviar solicitud de propuestas via mail 1dia :l
Receptar propuestas 10 dias _-l
Evaluar proveedores y propuestas 1dia -1
Elaborar cronograma de reuniones con proveedaores ldia ll
Llevar a cabo reunidn de revisién de propuestas con proveedores 5 dias —1
Seleccionar proveedores con mejores propuestas 1dia —l
Elaborar y emitir informe de pre-seleccién 1dia -l
Revisar Informe de Pre-Seleccion 3 horas Il
Ajustar Informe de Pre-Seleccion 1dia -1
Aprobary emitir Informe de Pre-Seleccion 3 horas 1
PROVEEDORES PRE-SELECCIONADOS 0 dias t5f1
Reserva tiempo de contingencia RIESGO R02 13,44 dias
PLAN DE ADMINISTRACION DE CAPACITACION FINALIZADO 0 dias & 25/
4 PLAN DE RECOMPENSAS CON SALARIO EMOCIONAL 72,86 dias 1 0%

4 CLASIFICACION DE PERFILES DE MOTIVACION ANTROPOLOGICA 34,5 dias 1 0%
Preparar formato para el Test 3 dias L 0%
Preparar campafias informativas 2 dias | 0%
Realizar campafias informativas a personal de la empresa 5 dias i 0%
Enviar Test a personal de la empresa via electronica 1dia |1°%
Receptar resultados del test 10 dias e —" 0%
Analizar resultados del test 5 dias i 0%
Elaborar informe de perfiles de motivacidn antropoldgica 3 dias —" 0%
Entregar informe 1dia 0%
Reserva tiempo de contingencia RIESGO RO7 4,5 dias —10%
INFORME EMITIDO 0 dias 16/11

4 PLAN DE SALARIO EMOCIONAL 22,67 dias [ 0%
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132
133

134
1E5]
136
137
138
139

141
142
143

145
146
147

145
150
151
152
153
154
155
156
157

Nombre de tarea

4 PLAN DE MOTIVACIONES TRASCEDENTALES

Levantar la informacidn de los contenidos del plan de

recompensas

Elaborar el plan de recompensas

Revisar el Plan de Motivaciones Trascendentales
Ajustar el Plan

Aprobar el Plan de Motivaciones Trascendentales

PLAN DE MOTIVACIONES TRASCEDENTALES ENTREGADO

4 PLAN DE MOTIVACIONES EXTRINSECAS
Levantar la informacidn de los contenidos del plan
Elaborar el Plan de Recompensas
Revisar el plan de Motivaciones Extrinsecas
Ajustar el Plan
Aprobar el Plan de Motivaciones Extrinsecas
PLAN DE MOTIVACIONES EXTRINSECAS ENTREGADO
4 PLAN DE MOTIVACIONES INTRINSECAS
Levantar la informacidn de los contenidos del plan
Elaborar el Plan de Recompensas
Revisar el Plan de Motivaciones Intrinsecas
Ajustar el Plan
Aprobar el Plan de Motivaciones Intrinsecas
PLAN DE MOTIVACIONES INTRINSECAS ENTREGADO
Reserva tiempo de contingencia RIESGO RO3
PLAN DE SALARIO EMOCIONAL FINALIZADO
4 CONTRATACION DE SALON PARA TALLER
Enviar solicitud de propuestas via mail
Receptar propuestas

~ Duracién
19,25 dias
3 dias

10 dias
2 horas
5dias
1dia

0 dias
19,25 dias
3 dias
10 dias
2 horas
5dias
1dia

0 dias
19,25 dias
3 dias
10 dias
2 horas
5dias
1dia

0 dias
3,42 dias
0 dias

6 dias
1dia

3 dias
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1 octubre
26/9

1010

1 noviembre 1 diciembre 1 enero
24/10 7 2111 512 1912 21
T 1 0%
:'—lo%
_lo%
,lo%
| 0%
.10%
& 1312
| 1| 0%)
T 0%
—| 0%
,lo%
| %
0%
‘" 13012
b 1| 0%|
T 0%
— 070
0%
| %
0%
& 1312
"—lo%
& 19/12
1 0%
0%
_]0%

16/1
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21 noviembre 11 diciembre 1 enero 21 enero 11 febrero
MNombre de tarea ~ Duracién 2111 28/11 5112 1212 19/12 26/12 21 a1 16/ 231 301 6/2 13/2

Evaluar proveedores y propuestas 1dia : 0%
Seleccionar proveedor con mejores propuestas 1dia 0%
SALON DE EVENTOS CONTRATADO 0 dias 241
4 TALLER DE PLAN DE RECOMPENSAS CON SALARIO EMOCIONAL 11,72 dias 1 0%
Estructurar el contenido del taller 5dias ‘"_10%
Elaborar cronograma 1dia -10%
Ejecutar taller 2 dias —10%
Reserva tiempo de contingencia RIESGO R09 2,97 dias — 0% :
TALLER DE PLAN DE RECOMPENSAS CON SALARIO EMOCIONAL 0 dias 1‘”1
FINALIZADO
Reserva tiempo de contingencia RIESGO RO6 3,97 dias —lo%
PLAN DE RECOMPENSAS CON SALARIO EMOCIONAL FINALIZADO 0 dias

4 CIERRE DEL PROYECTO 9 dias 1 0%
Recopilar informacicn del proyecto 3 dias '—l
Elaborar Informe de Cierre y Aceptacidn del Proyecto 3 dias —l
Convocar a reunion para revision y aprobacion del informe 1dia = :
Ajustar Informe 1dia —
Aprobar Informe de Cierre y Aceptacidén del Proyecto 1dia -‘

INFORME DE CIERRE Y ACEPTACION DEL PROYECTO APROBADO 0 dias 0"';'7!'2

PROYECTO FINALIZADO 0 dias &2
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Apéndice I. Matriz de Registro de Riesgos.

Valor de riesgo VME
L . Entregable Probabilid Objeti Contingenci
Descripci6n Disp. g g Impacto Cronogr . 4o  Cronogra Costo  Respuesta 2
Afectado ad vo ama I ma : a
) D6 ., D6
(Dias) (Ddlares) (Dias) (Ddlares)
Alcanc | Alto
e 0,40 |0,04
Debido a la
desacertada | Los tiempos Tiemp | Bajo
esacet emp 0,10 | 0,01 .
ejecucion del de o Evitar:
plan de elaboracién Costo | Alto Mantener Eiecucién
comunicacién | del Plande | 1.3 Plande Mu 0,40 | 0,04 reuniones deJI lan de
ROL | entrelos Gestion | Direccion Y1 0,10 62 | $8.609,00 | 558 $774,81 | periodicas plan de
. . bajo Total Prov. x Imp. comunicaci
interesados tienen del Proyecto con los
. ones.
del Proyecto, retrasos interesado
podria generar | mayores a 3 s.
retrasos en el dias
cronograma.
Alcanc Alto
o 0,40 | 0,12
. En las Tiemp | Moder
D
ebido al reuniones o ado 0,20 | 0,06 Mitigar:
retardo en el semanales Realizar el | Incrementar
analisis de Costo Bajo - B
. ) de 3. Plan de seguimient | el tiempo
informacion seguimiento | Administraci 0,10 | 0,03 oy control | estimado
RO2 | por parte del |°8 ! Bajo | 0,30 64 | $9.469,00 | 13,44 | $1.988,49 | OYONC
equipo del se detectan on de I del analisis para el
quip errores en | Capacitacién e, 2 de analisis de
proyecto, s . o s
, los andlisis informacié | informacién
podria alterar
de n.
el cronograma. | . .,
informacién
Debi L Alcanc Bajo itiear: ;
resei?tlg:c?aIZI eIabofacic’)n 4.2 Plan de e J 0,10 | 0,03 RIZIa:ItilzgaarreI chzerfalllszign
RO3 . Salario Bajo | 0,30 — 19 $5.280,00 3,42 $950,40 L
cambio por del Plan de . Tiemp Alto seguimient los
. Emocional 0,40 | 0,12
parte de los Salario o o del colaborador
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Descripcion

Entregable
Afectado

Probabilid Objeti
EL|

Impacto
vo

Fact
or
del

Ries
go

Cronogr
ama
(DIED)

Valor de riesgo

Costo
(Ddlares)

VME

Cronogra
ma
(Dias)

Costo
(Ddlares)

Respuesta

Contingenci
a

colaboradores | Emocional Costo Bajo cumplimie esdela
de la IFE, tiene un 0,10 nto de empresa,
provocaria retraso actividades | paradara
retrasosenla | mayora3 Total Prov. x Imp. de manera | conocer los
elaboracion de dias semanal beneficios
los del Plan de
documentos Recompens
del plan. as
Al M
canc odera 0,20 | 0,06
e do
Tiemp | Modera
o do 0,20 | 0,06
i Aceptar:
Debido a - ?
nuevas Costo Bajo Se tomaran
e 0,10 | 0,03 acciones
politicas .
publicas Nuevas 1.3 Plan de == I una vez Activar las
! oliticas Ny ., . otalFrov. x fmp. ese reservas de
RO4 podria pofitic Direccion | Bajo | 0,30 62 | $8609,00| 930 | $1.29135| rvas de
publicas son haga contingenci
afectarse el . del Proyecto >
publicadas efectivas as.
plan de
. L las nuevas
financiamiento .
regulacion
del proyecto.
es
; Al Baj itigar:

Dando a I.al canc ajo 0,10 | 0,03 Ml.tlgar.. ) Mantener
desvinculacién Renuncia de € reasignacio | . e do
de integrantes X Tiemp Alto 040 | 012 nde
del equipo de un miembro | 1.3 Plan de o ’ ’ actividades sY

RO5 roq efto del Equipo | Direccion | Bajo | 0,30 oo T vy 62 | $8.609,00| 1023 | $1.420,49 - entrenados
proy . del del Proyecto : 005 | 002 . . | a miembros

provocaria bajo ’ ’ incorporaci .

Proyecto . del equipo
retrasos en las on de ue pueda
actividades. Total Prov. x Imp. 0,17 personal quep
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Valor de riesgo VME

Contingenci

Probabilid Objeti
Costo Respuesta a

Afectado ad vo

Entregable

Cronogra
ma
(Dias)

Cronogr
ama
(DIED)

Descripcion Impacto Costo

(Ddlares) (Ddlares)

interno de | suplir a otro
la empresa | miembro.
al
proyecto.
Alcanc Alto Dentro de
e 0,40 | 0,04 los
Los avances contratos
. de los . .
Debido a la planes Tiemp | Modera incluir
inexperiencia o do cldusulas
on los entregados 0,20 | 0,02 que
. contienen Mitigar:
profesionales | . . - compromet
contratados informacién | 4. Plan de Costo Muy Realizar analos
que nose | Recompensa | Muy S revisiones .
RO6 ara el . . .~ 10,10 i 61 3,97 1.100,71 . rofesional
P ajustaalas | scon Salario | bajo bajo | g,05 | 0,01 16.934,00 » de calidad | P !
proyecto, . . es
, necesidades | Emocional. de manera
podrian manifestada semanal contratados
generarse s en las Total Prov. x Imp. ' a realizar
retrasos en el encuestas los ajustes
cronograma. de necesarios
. L luego de
satisfaccion evaluar los
contenidos.
. . Al M . .
Debido a la El envio de a1 R canc baL‘Jc\)/ 0,05 | 0,02 Evitar: Por medio
desacertada | los test por Clasifi;:acién T AI: Ejecutar | del personal
. L iemp (o]
del te de . . land de RRHH,
Roy | Secucion ael | parte deios |, herfiles | Bajo | 0,30 | o 04010121 5, | $3069,00| 4,50 $460,35 | Pancde e R
plan de colaborador de gestion de realizar
comunicacion, esdela L, Costo ML,Jy comunicaci | campafias
motivacion bajo 0,05 | 0,02 .
los empresa on. para
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Fact Valor de riesgo VME
or

C C
I ad vo Impacto del Cronogr Costo (el rlef ] Costo Respuesta

. a
Ries (aD::i) (Délares) ([;?:s) (Délares)
go

Entregable Probabilid Objeti

L Contingenci
Descripcion &

colaboradores tiene un antropoldgic Total Prov. x Imp. incentivar al
podrian retraso a personal en
incumplir con mayor a5 la
el Test de dias elaboracién
identificacion del test.
de
necesidades
antropoldgicas
, lo que
causaria
retrasos en el
proyecto
Debido a la Alcanc Bajo
falta de e 0,10 | 0,03
. No se
compromiso obtiene
por parte de Tiemp Alto
respuesta
los o 0,40 | 0,12 .
por parte de Mitigar:
colaboradores, -
, los - Realizar Extender el
podrian no Costo Bajo o
realizar la colaborador 3.2 Informe 0.10 | 0,03 seguimient plazo de
RO8 esenun ) Bajo | 0,30 ’ ’ 15 $1.627,00 | 2,70 $292,86 oala entrega de
entrega de . de cursos .
. . tiempo solicitud de la
informacién Total Prov. x Imp. . . »
mayor a 3 informacié | informacién
de manera ,
dias desde n
oportuna, s
la emisién
afectando a
. dela
los tiempos de L
solicitud.
entrega de
informes.
Debido a la 2 semanas Alcanc Bajo Mitigar: | Considerar
escaza antes del e 0,10 | 0,03 Realizar la la
. o o 4.4 Taller Ed ., .,
disponibilidad inicio del Plan de = Al gestion de | adecuacién
de salones d taller, el . lemp ° tratacié | de las sal
Rog | Gesaonesde | talen & o ompensa | Bajo | 0,30 | o 040|012 11 | $8157,00| 297 | $2.202,39 | Onraracio] defassaias
eventos, contrato de . ncon 2 de
dria retrasar | alquiler de s con salario meses de reuniones
p<|) . L 4 , emocional Costo Alto -°€s de
a ejecucion salén de 0,40 | 0,12 anticipacié dela
del taller de eventos no n. empresa
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Descripcion

Disp.

Entregable

Afectado

Probabilid Objeti
EL|

vo

Fact
or

Impacto del

Ries
go

Valor de riesgo

Cronogr
ama
(DIED)

Costo
(Ddlares)

Cronogra

ma

(PIEY)

VME

Costo
(Ddlares)

Respuesta

Contingenci

a
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capacitaciones ha sido Total Prov. x Imp. para el
firmado. 0,27 dictado del
taller
La Alcanc Bajo
L 0,10 | 0,03
elaboracion e
Debido al bajo de i
: ; : Tiemp Alto 0,40 | 0,12
interés del entrevistas o Mitigar:
’ E |
proyecto por | por parte de 3.1 Reporte Costo Muy Extender el xtender e
parte de los de bajo 0,05 | 0,02 lazo de plazo de
R10 | colaboradores, | colaborador . Bajo | 0,30 21 $5.627,00 3,47 $928,46 P -, | elaboracién
, necesidades elaboracid
podria causar esdela ) 0 0 . de
por drea nde .
retrasos en la empresa . entrevistas
. - . entrevistas
ejecucion de tiene un X
entrevistas. retraso
mayor a 5
dias
de Co $11.410,30 ‘
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Apéndice J. Linea Base de Costos y Presupuesto del Proyecto.

ESTIMACION DE COSTOS

Tipo de recurso: Trabajo Tipo de recurso: Material Tipo de recurso: Costo
Actividad MNombre del Unida Cantida Costo Costo Unidade Cantid Costo Costo Unidade Cantid Costo Costo
o Nombre del recurso o Nombre del recurso B
recurso des d Unitari  Total H EL| Unitari  Toral = ad Unitaric  Total
DIRECCION DEL PROYECTO
costoth
P ora 28 $31.25 $375,00
GEREMTE
Fieuniones de sequimienta TECHICO DE costoth 28 $31.25
PROYECTO ora 475001
SPOMNSOR - costoth
GEREMNTE TH. ora 28 $0.00 40,001
costath
P ora B3y aizsls omes
GEREMTE roih
TECNICO DE sastoy X
Elaborar &l acta de constitucion] FROYECTO ora F 5126 (4 MBE3
ASISTEMTEDE | costoth 2
FPROYECTOS ora $ Th0|$ 18000
SPOMNSOR - costoth 48
GERENTE TH. ara 4y %
Plan de Direccidn de 1421 3
costoth
P ora 28y mos|s mens
Elaborar plan de gestian de TECNIE?DEHDENTE costoth 125
i i
e FROYECTO ora $ 395 |% 39378
ASISTEMTE DE |costath 64
FPROYECTOS ora $ TAO[4 48000
costoth
FM ors BBy aiom |y mase
L. GEREMTE
Elabol:{ﬂ;g:e gestion de TECNICO OE g?asmfh 575
PROYECTO F H2G (4 1T9E3
ASISTEMTEDE |costath m
PROYECTOS ora $ VAO[4 30000
costath
FM or 22y siz5le o
Elaborar plan de gestidn de TECNISSHDENTE costoth 122
Fianagrama FROYECTOD ora $ 3125 |g 38125
ASISTEMTE OE |costath a0
PROYECTOS ara $ YAO|$ B0O00
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ESTIMACION DE COSTOS
Tipo de recurso: Trabajo Tipo de recurso: Material Tipo de recurso: Costo
Actividad Nombre del Unida Cantida Cl?slct Nombre del recurso Unidade Cantid Cl?slct Costo Hombre del recurso Unidade Cantid C?Stl-) Costo
recurso des d Unitari otal s ad _ Unitari_ Total s ad _ Unitario  Total
costoth
FM o ¥y el s
- GEREMTE
Elaboriroilta;sde gestion de TECNICO OE costath a5
PROYECTO ore 328 |$ 20750
ASISTENTECE |costath 4
PROYECTOS ora 750 43000
costoth
P ora 380y mas|y s
i GEREMTE
Ela'lg'-:dral-rlig:g:'uo dnn: sgestlc-n de TECHICO OE costath 963
? PROYECTO ora 325 |$ 0280
ASISTENTECE |costath o
PROYECTOS ora 750 42000
costath
PM ora B9y wmosls womo
Wy GEREMTE
EIabAn‘:jrélaLrliz:z:Ldnr:gesuon de TECNICO OE ;?astoih B8
FROYECTO 28 180,00
ASISTENTE DE |costath 0
PROYECTOS ora 1h0 300,00
costoth
PM ora B9y mosle womo
» GEREMTE
Elabora':r"glarlu_lde gestion de TECHICO OE gfastcu‘h £
PROYECTO ikt 180,00
ASISTENTE CE |costoth 40
PROYECTOS ora 750 300,00
costath
P ora %)y masly o
L. GEREMTE
Elahor;ireilagsde gestion de TECHICO DE coztath a9z
9 PROYECTOD ora 3254 3000
ASISTENTECE |costath 4
PROYECTOS aora 750 42000
costath
PM ora By wsls s
W GEREMTE
e |rcoucoge ook
PROYECTO ] 151,25
ASISTENTE DE |costath 40
PROYECTOS ora 750 300,00
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ESTIMACION DE COSTOS
Tipo de recurso: Trabajo Tipo de recurso: Material Tipo de recurso: Costo
Actividad Nombre del Unida Cantida Costo Costo Unidade Cantid Costo Costo Unidade Cantid Costo
__ Mombre del recurso . Mombre del recurso .
recurso des i Unitari_ Total 5 ad Unitari_ Toral 5 ad Unitario
costoth COMSULTOR .
i ara By as|e o ESPECIALISTA Unidad 4 s
GEREMTE
Hecopilalinformaciéndel TECHICO DE E?asmm Az INCS\I;:'IFI:\?SII'SPENSASE Unidad 1 4600000
PROYECTO $ 25| 3 2970 $2.000,00
progecta ASISTENTEDE  |costoh o
PROYECTOS ora $  TA0[4 18000
ASISTEMTE DE costath n
PROYECTOS 2 ora $ TA0[4 18000
eostoth
P ora ¥y s8] 3w
Elaborar Infarme de Cierre y GERENTE costath
Aceptacidn del Frayecta ;E‘CDQJ‘,IECST%E ora 8a s sl oo
ASISTEMTE DE wostath n
PROYECTOS ora 3 TA0(4 18000
costoth COMSULTOR .
PM ors g azmls s ESPECIALISTA tinidad I I
GEREMTE vath
TECMICO DE zf': | 4
Canuacar a reunicn para revision PHD:EI::IS'ITENTEDE prw— $ 3251% 12500
y aprabacion del infarme FROYECTOS | ora ] ¢ 780l% somo
SPONSOR - costath "
GEREMTE TH. ara e Ll
GEREMTE costoth "
GEMERAL ora MES E
wostoth
P ora He apsle mm
GEREMTE vtk
Ajustar Infarme TECMICODE E?: a 4
PROYECTO $ M3 12500
ASISTEMTE DE wostath "
PROYECTOS ora $ TA0|F &000
costoth IMPRESION CE ]
P ors 84 2125|s 26000|DOCUMENTO Uridad g o000 ¢ 20000
GEREMTE vath
Aprobar Informe de Cierre y TECRICO DE E?:O *
. PROYECTO F M2 12500
Aeptacion del Proyecta * *
SPOMSOR - costath
GEREMTE TH. ara e s
GEREMTE costath
4
GERERAL ara S E:
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ESTIMACION DE COSTOS

Tipo de recurso: Material
Nombre del Unida Cantida Costo Costo Unidade Cantid Costo Costo Unidade Cantid Costo Costo
recurso des d Unitari__ Total ad Unitari__ Total 5 ad Unitario  Total

s
CONTRATACION DE PROYEEDDRES

Tipo de recurso: Trabajo Tipo de recurso: Costo

Actividad

Nombre del recurso Nombre del recurso

Enwiar solicitud de propuestas ASISTENTECE |costoth i
wia mail FPROYECTOS 2 ara $ THO[$ TEO
Frecent ; ASISTEMTECE | costoth p
Boeplar rapuestas FROYECTOS 2 ora $ 75004 4500
Eual 4 GEREMTE h
uatuar provesdores | TECMICO OE GOzt 4
propuestas PROYECTO or $ 6|4 B0
costath
P 4
Seleccionar proveedar ¢on GEFENTE ors £ S\ 14 WRN
mejores propuestas TECNICODE costath 4
PROYECTO ora $ 3|4 E00
costath
P ora By aip5ls wmrs0
- GEREMTE TECMICD | costath
Elabioracion y firma de contrato OE PROYECTO ora B$ 3158 0
ASISTENTE DE castoth 2
PROYECTOS 2 ora $ 780(% 9000
Enwiar solicitud de propuestas ASISTENTECE |costoth i
ui a mail PROYECTOS 2 ara $ 7h0[% 140
Fiecent ‘ ASISTEMTECE | costath g
BOEplar propuestas PROYECTOS 2 ora $ 750|% 4500
Eual 4 GEREMTE rarh
uatuar provesdores | TECHICO OE GOzt 4
propuestas FROYECTO e $ 3126 |4 12500
costoth
PR 4
Seleccionar proveedor con SEFENTE ors i 312014 R0
MiEjores propuestas TECHICO DE costath 4
PROYECTO ks $ U5 [4 e
costoth
PM ora Blg a5 |s w50
- GERENTE TECMICO | costoth
Elabioracion y firma de cantrato OE PROYECTO ara B$ nz6le 170
ASISTEMTE OE costath 2
FROYECTOS 2 ora 4 750 (0$ 30,00
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ESTIMACION DE COSTOS
Tipo de recurso: Trabajo Tipo de recurso: Material

Unida Cantida Costo Costo

Tipo de recurso: Costo

Actividad Nombre del Costo

Costo

Nombre del recurso Nombre del recurso

Tecurso

des

costoth

d

Unitari

Total

Unidade Cantid Costo Costo
i Total

ad __ Unita

CONSULTOR

Unidade Cantid
5

ad

Unitario

5
PLAN DE ADMINISTRACION DE CAPACITACION

Total

, FM ora Ylg wamls som ESPECIBLISTA Unidad IP 8
Crear formatos para entrevizta ESETENTEDE | castofh )
FROYECTOS ora $ FEO|$ s000
Crear agendaz de entrevistas ASISTENTEDE | costoth &
FROYECTOS ora $ FEO|4 12000
costoth
PM ora MO0y e | g remaae
GEFEMTE
TECNICODE sastoth B4
FROYECTO ore $ 325 | 4200000
ASISTEMTEDE  |costath &
FROYECTOS ora $ FREO|4 4000
ASISTEMTEDE  |costath 5
FROYECTOS 2 ora $ TFREO|4 43500
SPONSOR - costoth a4
Ejecutar entreviztas GEREMTE TH. ara BE! 3
GERENTE costoth 24
GEMERAL ara $ k3
costoth
GEFEMTE 2 ata 4 4 N
costoth
GEFEMTE 3 ara 4 $ 3
costoth
GEFEMTE 4 ara 4 $ 3
JEFATURADE |costath 24
RRHH ora ks kA
Analizar resultados de las ASISTENTEDE | costoth 7 CONSULTOR Unidad 1 sm000
entrevistas FROVECTOS ora $ 75004 5250 ESPECIALISTA Tl 15000
Identificar las necesidades ASISTENTEDE | costoth 7 CONSULTOR Unidad o — UEI|
académicas PROYECTOS ora $ 7E0|$ EAA0 ESPECIALISTA C {4 160,00
costath COMSULTOR )
Elabiorar documenta informe de P ara 2'4$ G4 TROD ESPECIALISTA Hnidzd 1 HeLm $ 160,00
necesidades par irea ASISTENTEDE  |costoth 7
FROYECTOS ora $ FREO|$ E2A0
Solicitar liztado de cursos ASISTENTEDE | costoth )
dictadaos en el 2016 y programados PROVECTOS 1 o EFATE B
para el 2017 ASISTEMTEDE  |costath '
FROYECTOS 2 ora $ FEO|$ s000
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ESTIMACION DE COSTDS
Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Costo

Actividad Nombre del Unida Cantida Costo Costo N Unidade Cantid Costo Costo Unidade Cantid Costo Costo
e ombre del recurso e Nombre del recurso -
[ECUIS0 des d Unitari Total 5 ad  Unitari Total 5 ad  Unitario  Total
ASISTEMTECE | costaoth g
Recepcian de listados PROYECTOS 1 ora $  FA0[$ 4500
solicitados ASISTEMTECE | costaoth P
PROYECTOS 2 ora $ TRO($ 4m00
Clasiticar cursos en base al
info[me de necesidades identificadas F'HDYPI::?:EBESI\:TE DE ;?astm‘h 2
por area $ TH0[$ E000
Identificar topicos no ASISTENTEDE | costath 8 COMSULTOR Unidad 1 47500
considerados enlos cursos PROYECTOS ora 4 TEO[$ GO0 ESPECIALISTA b ]
costath
FM o3 B2y azsle s
Inuestigar cursos referente alog| ASISTENTEDE | costath 40
tépicos no considerados., PROYECTOSA ora $ JR0[$ 30000
ASISTEMTECE | costaoth "
PROYECTOS 2 ora $ 7RO($ 10600
P costoth Py
. ora ClE 25 (4 10000
Elabiarar informe de cursos ESETENTECE | costorh )
PROYECTOS ora $ 7TRO($ E000
costoth
FM ora s somle wm
. ASISTEMTECE | costaoth
Rievisar Infarme de cursos PROYECTOS | o 3$ 150le 228
SPOMNSOR - costath 5
GERENTE TH. ora 3 S
. ASISTEMTECE | costoth
Ajustar Informe de cursos PROYECTOS 1 ora 8$ 2s0ls eom
costath
Aprabar y emitir Informe de P ora 2$ MG (¢ EBRE0
cirsos ASISTEMTEDE | costath 3
PROYECTOS ora $ 780($ 2250
Inwestigar provesdores de ASISTENTEDE | costath 40
capatitacion PROYECTOS ora 4 7A0($ 30000
» - costoth
I:onl.locarareun|n|':paradef|n|r P ora 2$ 5 le ez
las especificaciones minimas para
lss propusstas ASISTEMTECE | costaoth 5
PROYECTOS ora $ TRO($ 1EO0
P costoth a5
P ora Tl MEE[4 M2AD
Bprobar especificaciones SFONEDR- py— )
GERENTE TH. ora 4 3
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ESTIMACION DE COSTOS
Tipo de recurso: Trabajo Tipo de recurso: Material Tipo de recurso: Costo
Actividad Nombre del Unida Cantida Costo Costo N Unidade Cantid Costo Costo Unidade Cantid Costo Costo
. ombre del recurso . Nombre del recurso -
recurso des d Unitari  Total 5 ad Unitari  Total 5 ad Unitario  Total
Enwiar solicitud de propuestas ASISTEMTEDE | costath p
wiamail PROYECTAOS ara $ 760($ 6000
Fieceptar propuestas ASISTENTECE |costoth %
PROYECTOS aora $ TH0[$ 19500
costoth
Evaluar provesdares y P ora 4$ M6 [ 12800
propuestas ASISTENTEDE | costath p
PROYECTOS ara $ VA0|$ E000
Elabarar cronograma de ASISTEMTEDE | costath p
Teuniones con proveedores PROYECTOS ara ¥ TAO[$  ROO0
Fisunidn de revizidn de P castath "
propuestas con proveedares ora $ M6 (4 S0000
costoth
FM ors g wom|s ts0
GERENTE costoth
Seleccionar provesdares con ;IEH%N(IECDT%E ara 4$ 32s | wE00
mejares propestas BSIETENTECE |costofh ]
PROYECTOS ara $ VA0 |$ 3000
SPONSOR - costath p
GERENTE TH. ora 3 %
costoth
Elaborar y emitir informe de pre- P ora a4 $ MG TEO0
seleceion ASISTENTEDE | costoth 4
PROYECTOS 1 ara F TRO(4 3000
costath
Pt ora g wosls sams
Fievisar Infarme de Pre- ASISTEMTEDE | costath 5
Seleccion PROYECTOS ara $ IA0[$ 22A0
SPOMNSOR - costoth 5
GERENTE TH. aora 3 3
Ajustar Informe de Pre- ASISTENTECE |costoth p
Seleceidn PROYECTOS ara $ A0[$ EOOO0
costath
Aprobar g emitir Informe de Pre- P ara 18 $ 3126 (% 4633
Seleceidn ASISTEMTEDE  |costath 5
PROYECTOS ora $ A0 § 2250
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ESTIMACION DE COSTDS

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Costo

Actividad Nombre del Unida Cantida Costo Costo Nombre del recurso Unidade Cantid Costo Costo Nombre del recurso Unidade Cantid Costo Costo
Tecurso des d Unitari  Total 5 ad  Unitari  Total 5 ad  Unitario  Total
PLAN DE RECOMPENSAS CON SALARIO EMOCIO
GEREMTE
TECNICO DE sostofh 83
Preparar formato para el Test | PROYECTO ara I e I 1
ASISTENTEDE | costoth 2
FPROYECTOS 2 ara $ VRD[$ 1B000
GERENTE costoth
Freparar campafias ;IE!%N(IECDT%E ora 2 $ 325l w0
infarmatlas ASISTENTEDE | costarh 0
PROYECTOS 2 ora $ JA0|$  vR00
GEREMTE
TECNICO DE ostolh 2
Fiealizar campaias informativas PROVELTH § NIGLE TR0
apersonal de la empresa ASISTENTEDE | costarh i}
PROYECTOS 2 ara 3 TAO[& 7500
JEFATURADE  |costoth 1
FRHH ara ko 3
Enviar Tezt a perzonal de la ASISTENTECE |costoth 4
empresa uia electrinica PROYECTOS 2 ora $ 760[% 3000
ASISTENTECE |costoth i
Rieceptar resultadas del test PHDY:;;‘I?ESI\}TEDE S:stoih , $ 7501% V600
PROYECTOS 2 ora $ ARO[ 700
GEREMTE
Bnalizar resultados deltest | TECNICO DE sostorh 74 EOMSULTOR Unidad 1| 76000
PROYECTO ora $ 5|4 378 ESPECIALISTA 4 7E00
GEREMTE
. . TECNICT D costorh B3 IMPRESIN DE Unidad 2 COMSULTOR Unidad 1| 20000
ﬂi’?ﬁ;ﬂ.?ﬁ‘i’;ﬂiﬁi&;ﬂ'ﬁs‘“ FROVECTO o § 35| o |CHEUMENTH ¢ 1000 | ¢ 200 |EEFECIALETA $ 30000
ASISTEMTEDE | costoth 72
PROYECTOS 2 ara 1% TR0 4 5400
GEREMTE
TECNICO DE costoh 24
Entrega del informe PROYECTO ora $ 3125 (¢ 7500
ASISTENTECE |costoth 4
PROYECTOS 2 ora $ TRO[4 3000
GEREMTE
TECNICT DE sostorh 1% COMSULTOR Unidad 1| 20000
Lewantar lainformacion de loz] FROYECTO ora $ 26 (4 6000 ESPECIALISTA F 30000
contenidos del plan de recompensas ASISTENTECE |costorth
PROYECTOS 2 ora S$ 7604 4500
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Actividad

Tipo de recurso: Trabajo

Nombre del

necurso

Unida Cantida

des

d

Costo
Unitari

Costo
Total

FIDELIZACION DEL TALENTO HUMANO EN INSTITUCION FINANCIERA DEL ECUADOR

ESTIMACION DE COSTOS

Tipo de recurso: Material

Nombre del recurso

Unidade

5

Cantid Costo

ad

Unitari

Costo
Total

Tipo de recurso: Costo

Nombre del recurso

Unidade Cantid

s ad

Costo
Unitario

Costo
Total

Elaborar el plan de COMSULTOR .
recompensas ESPECIALISTA Lrnidad 1 00 Zana
costath
P ora 2y amle sz
Fevizar el Plan de TECNICGSHDENTE costoth 2
Mativ aciones Trascendentales FROYECTD ora $ 325 ls  e2E0
SPOMNSOR - costath 3
GEREMTE TH. ora % t
BERENTE
TECNICO DE ;?:"3"‘ g nocurlqngmgsm CE Unidad ESPE::%:?LTSSTU;TDH Unidad 1 g000
Bijustar el Plan FROYECTD $ 31254 8TE0 & W0000|$ 200,00 %
ESISTENTE LE | costorh
PROVECTOS 2 ora M3y gE0ls s
costoth
Aprabar el Plan de PM ora 208 o aiem | eson
Mativ aciones Trascendentales SPONSOR - costath a4
GEREMTE TH. ora g %
BERENTE
TECRICO DE castorh 4 ESPECEEL’;JSSTU;TDF‘ Unidad 1| 0000
Lewantar la informacion de los| PROYECTO ora $ M54 12600 4 300,00
contenidos del plan ASISTENTE CE |costoth 5
PROYECTOS 2 ora $  7ED|§ 4500
Elaborar el Plan de COMSULTOR .
Recompensas ESPECIALISTA Unidad 1 #0000 zan
costath
P ora 2y asls sz
Fievizar el plan de TECNICGSHDENTE costoth 1
Mativaciones Extrinzecas FROYECTD ora $ 35l e
SPOMNSOR - costath 2
GEREMTE TH. ora & %
BERENTE
TECNICO DE castot 33 ESPE::%:?LTSSTU;TDH Unidad 1 g000
&justar el Plan FROYECTO ora $ 3254 10513 £
ESISTENTE LE | costorh 783
PROYECTOS 2 ora "y 7E0|s Sedm
oy costath . TPRESIGN OE Unidad
Aprabar el Plan de ara “l4 3125|7413 | DOCUMENTO nida $ 0000 | $ 200,00
Mativaciones Extrinsecas SPONSOR - costath a4
GEREMTE TH. ora g %
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Tipo de recurso: Trabajo

ESTIMACION DE COSTOS

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

Actividad Nombre del Unida Cantida Costo Costo Hombre del recurso Unidade Cantid Costo Costo Hombre del recurso Unidade Cantid Costo Costo
recurso des d Unitari  Total 5 ad  Unitari Total 5 ad  Unitario  Total
GEREMTE
. TECHICODE costath ' CONSLLTOR Unidad 1 ga0000
Lewantar |2 inkormacion de los PROYECTO ara 4 mmls wsm ESPECIALISTA ' $ 30000
santenidas delplan AEIETENTE OE | castomh :
PROYECTOS 2 ara § TEO[4 4500
Elabiorar el Plan de COMNSULTOR .
Fiecompensas ESPECIALISTA Unidad I PR
cozstofth
P o Gy wmly e
Fievisar el Plan de TECNICGSHDEENTE costath 3
Mativaciones Intrinsecas FROYECTO ora 4 nmle ezEn
SPONSOR - costoth 5
GERENTE TH. ora 3 3
GEREMTE
TECNICO DE sostoth 3 el Uridad i 000
Ajustar el Plan FROYECTO ora $ usls e %
BEISTEMTE DE |costoth g
PROYECTOS 2 ara § TEO[4 4500
costoth IMPRESION DE )
Bprobar el Plan de FM o ¢ wzmly 78 |DOCUMENTD Unidad 2y o004 20000
Mativagiones Intrinsecas SPONSOR - costoth 24
GEREMTE T.H. ora a3 k4
Enwiar zolicitud de propuestas AEISTENTEDE | costoth i
via mail PROYECTOS 2 ora $ FEO|E  FAO
Fiecent ' BSISTEMTEDE  |costoth g
BGeplal prapuestas PROYECTOS 2 ara $ 750l 4500
Eual 4 GEREMTE o
l.latuar proveedores y TECHICODE cost 8
propuestas PROYECTO ora $ 25| 5000
M costoth 4
Seleccionar proveedar con ara $ M| 12500
MEjores propuestas GEREMTE costoth 3
GEMERAL ara 4 S
Estructurar el contenido del TECN%SE@TE glr:as i BE ESPEE?QBIJ.ISSU'II'_;: a Unidad f #6000
taler FROYECTO $ HMIB|$ 2280 4 150,00
ASISTEMTEDE  |costath 40
PROYECTOS 2 ara $ TAO[$ 300,00
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ESTIMACION DE COSTOS
Tipo de recurso: Trabajo Tipo de recurso: Material Tipo de recurso: Costo
Actividad Nombre del Unida Cantida Costo Costo N Unidade Cantid Costo Costo Unidade Cantid Costo Costo
- ombre del recurso - Nombre del recurso -
1ECUIs0 des d Unitari  Total 5 ad  Unitari  Total 5 ad  Unitario Total
GEREMTE
TECNICOCE sastoth 8
Elsborarcronograma | PROYECTO ora $ 254 1750
ASISTENTEDE | costath 5
PROYECTOS 2 ora $ TR0($ RO000
costath COMSULTOR .
FH ora Wy mals mw ESPECIALISTA Unidad s 100000 $ 10000
GEREMTE
TECRICODE sastoth 118 SALOMDEEVENTOS | Unidad 2
FROYECTO ora $ oaely g $ 000,00 | $8.000,00
ASISTENTEDE | costath 5
PROYECTOS 1 ora $ TRO[$ BTAN
ASISTENTEDE | costath "
PROYECTOS 2 ora $ TRO[$ 12000
SPORSOR - costoth 945
Ejecutar taller GERENTE TH. ora Ul ]
GEREMTE costoth .
GEMNERAL ora g ]
costoth
GEREMTE 2 ara 1.2 ¢ s
costoth
GEREMTE 2 ara 1.2 ¢ s
costoth
GEREMTE 4 ara 1.2 ¢ s
JEFATURADE | costath 32
FRHH or3 ik - % -
$29.075.52 $1.000.00 $19.725,00
SUB-TOTAL $49.903 52
RESERYA DE CONTINGENCIA #11.410.30
LINEA BASE DE COSTD $S1.313.82r
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PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO POR ENTREGABLE Y TIPO DE RECURSO

TIPO DE
ENTRGABLE RECURSO \iel\uje;
Trabajo $13.626,89
DIRECCION DEL PROYECTO Material $200,00
Costo $8.000,00
TOTAL ENTREGABLE $21.826,89
Trabajo $ 1.785,00
CONTRATACION DE PROVEEDORES Material $0,00
Costo $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 1.785,00
. Trabajo $ 8.931,26
PLAN DE ADMINISTRACION DE .
CAPACITACION Material $0,00
Costo $ 525,00
TOTAL ENTREGABLE $ 9.456,26
Trabajo $ 4.835,37
PLAN DE RECOMPENSAS CON SALARIO .
EMOCIONAL Material $800,00
Costo $11.200,00
TOTAL ENTREGABLE $ 16.835,37
TOTAL ENTREGABLES $ 49.903,52
RESERVA DE CONTINGENCIA $ 11.410,30
RESERVA DE GESTION $ 2.495,18
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO $ 63.809,00
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GRAFICA CURVA S
$70.000,00
$60.000,00
$50.000,00
$40.000,00
$30.000,00
$20.000,00
$10.000,00
$0,00 —= ——

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TOTAL
=@ COSTO $12.072,50 $15.187,14 $22.644,02 $49.903,66
@ RESERVA DE CNTINGENCIA $0,00 $5.168,32 $6.241,99 $11.410,31
@ RESERVA DE GESTION $603,64 $759,38 $1.132,23 $2.495,25

LINEA BASE DE PRESUPUESTO $12.676,14 $21.114,84 $30.018,24 $63.809,22
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Apéndice K Diagramas de Carga de Personal

90% -

80% -

70% -

60% -
PM

Sobreasignado: -
Asignado: - 30% -

40% -

30% -

20% -

10% -

2 trabajo asignado: 1% [ 3se |21 [ oosw [oase [ I ]

GERENTE TECNICO DE PROYECTO

90% -

80% -

70% -

60% -
GERENTE TECNICO DE PROYECTO
Sobreasignado:

Asignado: - 0%+

40% -

30% -

20% -

10% -

% trabajo asignado:
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ASISTENTE DE PROYECTOS 1

0% -

80% -

T0% +

60% -
ASISTENTE DE PROYECTOS 1

Sobreasignada: -
Asignado: - 50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

% trabajo asignado:

ASISTENTE DE PROYECTOS 2

80% {

80% -

70% -

ASISTENTE DE PROYECTOS 2
Sobreasignado: -
Asignado: - 50%

40%-

30% -

20% 4

10% 4

9% trabajo asignado:
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SPONSOR - GERENTE T.H.

T00% {
90% -
80% -

70% -

60% -
SPONSOR - GERENTE T.H.
Sobreasignado:

Asignada: - 30% -

40% A

30% -

20% -

10% -

% trabajo asignado: | [ | [ 4% 2% 3% 4% 14% 5% 17% 6% 4%

GERENTE GENERAL

WU 4

90% -

80% -

0% 4

60%
GERENTE GENERAL

Sobreasignado: -
Asignado: - 30%

40% -

30% 4

20% -

10% -

I
% trabajo asignado: [ 2% 13% 5% 6% [ 4%
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JEFATURA DE RRHH

U 4
20% {
80% {

70% 4

60% 4
JEFATURA DE RRHH

Sobreasignado: -
Asignado: - 509%

40% -

30% -

20% -

10% -

—
% trabajo asignado: [ 2% 19% [ 2%
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Apéndice L Contrato de servicios profesionales por parte de IFE

IFE
y
XXXXX

En Santiago de Guayaquil al XX DE XXXX de 201X, concurren:

PRIMERA: Partes Intervinientes

Suscriben el presente convenio:

La empresa IFE con domicilio en Guayaquil - Ecuador, Av. Victor Emilio Estrada y
las Lomas con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 0992XXXXX5001, quien en

adelante se le denominara “IFE”.

XXXXXX como persona natural, tiene domicilio en Guayaquil- Ecuador,
XXXXXXXXXX, con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 09XXXXXX5001,

pagina web: www.XXXX.com.

SEGUNDA: Antecedentes

IFE es una empresa que tiene como objeto de ofrecer al mercado un conjunto de
servicios financieros; constituidos mediante escritura publica autorizada por el Notario
del canton Guayaquil, Dra. Maria Pia lannuzzelli de Velazquez, el dia 30 de Abril del
1969 inscrita en el Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton Guayaquil, el 21
de Julio del 1970.

Los servicios especificos de IFE son:

XXXXX ofrece servicios de servicios profesionales en psicologia corporativa. Dado

lo anterior, contamos con una red de especialistas en cada una de las ramas
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mencionadas, con la finalidad de ser pioneros en un servicio que maximice el

desarrollo de las capacidades de las empresas.

TERCERA: Objeto

El convenio tiene como objetivo general una alianza estratégica que permita el
desarrollo de Asesoria en Analisis Financiero y Gestion y Desarrollo de Proyectos en
el Ecuador, con la asesoria de IFE, asi como la venta del Software de Gestion

Empresarial (SGE) y cualquier otro servicio o producto de la paleta de IFE.

Asi mismo el convenio tendrd como objetivos individuales los siguientes:

e La voluntad del Convenio entre XXXXX e IFE para trabajar en Asesorias en
Analisis Financiero y Gestion y Desarrollo de Proyectos en empresas publicas
y privadas.

e La experiencia de IFE en el desarrollo de actividades destinadas a mejorar el
conocimiento nacional e internacional de las organizaciones mediante la
ejecucion de asesorias.

e El reconocimiento por parte del XXXXX e IFE que es posible adecuar, a través
de un compromiso y trabajo conjunto, los actuales procedimientos y
metodologia desarrollados por cada institucién para el mejoramiento del

rendimiento en las empresas ecuatorianas de todos los sectores econémicos.

CUARTA: Compromiso de las Instituciones Participantes

Con los antecedentes expuestos anteriormente y para alcanzar el objetivo propuesto se

propone los siguientes compromisos para ambas instituciones:

4.1. XXXXXX, se compromete a:

e Proveer un servicio de calidad a IFE en cuanto a la obtencion de clientes para

asesorias especializadas.
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e Reconocer los derechos de propiedad intelectual de los servicios y productos
de propiedad de IFE.

4.2. IFE, se compromete a:

e Reconocer los derechos de propiedad intelectual de los servicios de propiedad
de XXXXX.

SEXTA: Relacién después de terminacion

Después de la Terminacion de este Contrato, XXXXXX Y IFE cesaran el uso de la
marca e inmediatamente regresara a cada uno de las partes todos los materiales,
marcas, propiedades y otra informacién propietaria de cada uno, y no debera de
adoptar, usar o registrar cualquier nombre corporativo, nombre comercial, marca de
servicio, marca comercial, Material, estilo o disefio igual o similar a cualquier nombre
corporativo, nombre comercial, marca de servicio, marca comercial, material, estilo o

disefio usado por IFE y XXXXXXX.

SEPTIMA: Limitaciones a Actividades.

Durante la duracion del contrato y al término de este Contrato, y por veinte cuatro (24)
meses después, las partes no podran, directa o indirectamente:

e Participar en, aconsejar o apoyar en cualquier manera, en cualquier papel
(incluyendo como duefio, empleado o contratista independiente), directa o
indirectamente, a un negocio que compitan.

e Fomentar a cualquier persona o negocio a decrecer, cesar o en cualquier manera
alterar su relacion de negocios con IFE y XXXXX; o

e Contratar o solicitar, inducir o reclutar a cualquier empleado o contratista
independiente de IFE y XXXXX, o cualquier Asesor, Capacitador o Consultor
de IFE y XXXXX o candidato a IFE y XXXXX, para dejar su empleo o para
terminar su relacion de contratista independiente con IFE y XXXXX.
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OCTAVA: Renovacion, terminacion y enmiendas

Este acuerdo tendra vigencia durante un periodo de 1 (uno) afio a partir de la fecha de
la ultima firma, con el entendimiento que puede ser finalizado por cada una de las
partes mediante aviso escrito comunicado en un término no inferior a 2 (dos) meses.

El acuerdo puede ser prolongado mediante mutuo consentimiento de las dos partes.

Este acuerdo puede ser enmendado mediante el intercambio de cartas entre las dos
instituciones. Estas enmiendas, una vez aprobadas por ambas instituciones en
documento firmado por ambas partes, que se anexara al presente Convenio, entraran a

formar parte del mismo.

Para el caso de terminacion del presente convenio, ambas partes tomaran las medidas
necesarias para garantizar la continuidad hasta su conclusion de las acciones y

asesorias ya iniciados.

NOVENA. - RESOLUCION DE CONFLICTOS O JURISDICCION

Todas las obligaciones, derechos y clausulas estaran en efecto Unica y exclusivamente
durante el periodo de duracion de este contrato. Las partes acuerdan en que toda
divergencia, reclamacion o duda que surja entre ellos, referida a la interpretacion,
ejecucidn, o resolucidn del presente contrato o cualquier diferencia que no hubiere sido
resuelta amigablemente, sera resuelta en Unica y definitiva instancia entre Arbitraje de
la Camara de Comercio de Guayaquil. Las partes en consecuencia renuncian cualquier
fuero alternativo y se someten a la jurisdiccion del Tribunal de Arbitraje designado por
el centro de Arbitraje y Mediacién de la Camara de Comercio de Guayaquil, a cuyo
fallo le reconocen expresamente efectos definitivos e inapelables. El Tribunal estara
conformado por tres arbitros con conocimientos en la materia y seran designados uno
por cada unas de las partes y el restante sera designado por el Centro de Conciliacién
y Arbitraje de la Camara de Comercio de Guayaquil. Los tres arbitros deberan estar

calificados en las listas correspondientes del referido Centro.
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Este arbitraje sera resuelto en derecho y las partes autorizan a que los arbitros dicten
medidas cautelares necesarias para garantizar el resultado de sus fallos, para lo cual
quedan facultados a solicitar el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales,
policiales y administrativos que sean necesarios sin tener que recurrir a Juez ordinario.
En materia de procedimiento, las partes se sujetan a la ley de Arbitraje Comercial y

Mediacion.

DECIMA- RATIFICACION

Las partes ratifican todas las estipulaciones y declaraciones contenidas en las clausulas
precedentes, en fe de lo cual, en Guayaquil al XX DE XXXX de 201X suscriben este
contrato en dos ejemplares de igual valor y tenor, comprometiéndose a reconocer firma

y rubrica al pie del presente.
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Apéndice M. Listas de Verificacion de Calidad.

Entregables

Lista de Verificacion

Fecha de

Aprobado Desaprobado Observaciones

Acta de Constitucion del
Proyecto

El encabezado del documento
debe contener el logo de la
institucion, el nombre de los
responsables de elaboracion, el
namero de versién de la misma 'y
la fecha de creacion.

El documento debe contar con los
siguientes componentes minimos:

Justificacion del proyecto.
Obijetivos medibles del proyecto
Requisitos de alto nivel
Supuestos

Restricciones

Riesgos de alto nivel,
Principales hitos

Resumen del presupuesto,
Lista de interesados,
Requisitos de aprobacién del
proyecto

Asignacion del PM

Nombre del patrocinador.

Revision
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Entregables

Lista de Verificacion

Fecha de

.., Observaciones
Revision

Aprobado Desaprobado

Plan de Direccion del
Proyecto

El encabezado del documento
debe contener el logo de la
institucion, el nombre de los
responsables de elaboracion, el
numero de version de la mismay
la fecha de creacion.

El documento debe contar con los
siguientes componentes minimos:

Plan de la Gestion de los
Interesados

documentacién de Requisitos
Plan de Gestion del Alcance
Linea Base del proyecto

Plan de Gestién del Cronograma
Plan de Gestion de Costos

Plan de Gestién de Calidad

Plan de Gestion de Recursos
Humanos

Plan de Gestion Comunicacion
Plan de Gestién de Riesgos

Plan de Gestidn de Adquisiciones

Contratacion de
proveedores

Proveedores contratados.

Los proveedores contratados
deben cumplir con las
especificaciones establecidas en
el Plan de Adquisiciones.
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Entregables

Lista de Verificacion

Fecha de

.., Observaciones
Revision

Aprobado Desaprobado

Los contratos deben contar con
las respectivas firmas.

Informe de Plan de
Administracion de
Capacitacion

El encabezado del documento
debe contener el logo de la
institucion, el nombre de los
responsables de elaboracion, el
namero de versién de la misma 'y
la fecha de creacion.

El documento debe contar con los
siguientes componentes minimos:

Plan de capacitacion que incluye
el listado de cursos a dictar y un
listado de proveedores de
capacitacion
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Entregables

Fecha de

.., Observaciones
Revision

Lista de Verificacion Aprobado Desaprobado

Informe de Plan de
Recompensas con Salario
Emocional

El encabezado del documento
debe contener el logo de la
institucion, el nombre de los
responsables de elaboracion, el
numero de version de la mismay
la fecha de creacion.

El documento debe contar con los
siguientes componentes minimos:

Informe de identificacion de
perfiles antropoldgicos de todos
los colaboradores de IFE.

Planes de recompensas por
necesidades intrinsecas.

Planes de recompensas por
necesidades extrinsecas.

Planes de recompensas por
necesidades trascendentales.

Documento de Cierre de
Proyecto

El encabezado del documento
debe contener el logo de la
institucion, el nombre de los
responsables de elaboracion, el
numero de version de la mismay
la fecha de creacion.
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Fecha de

., Observaciones
Revision

Entregables Lista de Verificacion Aprobado Desaprobado

El documento debe contar con los
siguientes componentes minimos:

Documento de Plan de Gestién de
Proyecto.

Actas de aceptacion aprobadas
con sus respectivas firmas.
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