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1 CAPITULO A. DEFINICION DE LA ORGANIZACION

1.1 Resefa Histérica de la Universidad Catélica de Cuenca

Segin el ESTATUTO ORGANICO de la Universidad Catélica de Cuenca, en el TITULO |
“CREACION, PRINCIPIOS, FINES Y OBJETIVOS”, CAPITULO I “NATURALEZA Y
CREACION”, en su Art. 1 dice; La Federacion de Educadores Catélicos en manifiesto
Publico de 10 de agosto de 1970, solicita al sefior Presidente Constitucional de la Republica
del Ecuador, la Fundacion de una Universidad Catolica en Cuenca, encargando de todo el

proceso al Padre César Cordero Moscoso.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 409-A emitido el 7 de septiembre de 1970 y publicado en
Registro Oficial No. 76 de 7 de octubre del mismo afo, el sefior Presidente Constitucional de
la Republica del Ecuador Doctor Jose Maria Velasco Ibarra decretd la creacion de la

Universidad Catélica de Cuenca.

La Universidad Catdlica de Cuenca, cuenta con la autorizacion de la jerarquia y bendicion del
Primer Arzobispo de Cuenca otorgada mediante carta publica el 11 de septiembre de 1970; vy, la
Declaracién del Decreto Candnico de Monsefior Vicente Rodrigo Cisneros Duran, Cuarto
Arzobispo de Cuenca, de 7 de abril del afio 2009.

La Sede Universitaria en Morona Santiago, se crea mediante Decreto Presidencial N. 390 del
General Guillermo Rodriguez Lara, el 17 de abril de 1973. La Sede Universitaria de Azogues
y sus operativas de Cafiar y San Pablo de la Troncal, con Acuerdo del 5 de noviembre de
1980. EIl 28 de mayo de 1998 en sesidn de los Consejos de Planificacion y Académico, se resuelve

la creacion de las Facultades Humanisticas.

La Fundacion Educativa para el Desarrollo “César Cordero Moscoso” nace el 22 de
diciembre de 2001 y asume como suya la declaracion de principios y objetivos de la
Asociacion de Educadores del Azuay que se cred en 1970 y en forma expresa dice “Nuestra
Asociacion considera que la educacion del hombre, agente de su propio desarrollo,
debe ser la meta primordial del trabajo que quiere emprender, lo que nuestro pais requiere
con mayor urgencia, y por ello hace suyo el compromiso y el riesgo de impulsar por

todos los medios a su alcance la educacion del pueblo y las tareas afines con ella”.
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1.2 Estructura Organizacional de la Universidad

La Universidad Catolica de Cuenca presenta una estructura organizacional de tipo lineal, la
cadena de mando esta definida de forma clara para su cumplimiento y las decisiones pueden
tomarse con rapidez puesto que las consultas se realizan directamente con el inmediato
superior. También, cada directivo tiene a su cargo la responsabilidad de cumplir con varias
actividades. A continuacion, en la figura 1 se muestra la estructura organizacional de la

Universidad Catolica de Cuenca.

acacue ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

S~ A —
-

Figura 1: Organigrama Institucional de la UCACUE
Fuente: Archivo Secretaria General

1.3 Linea de Negocio

La linea de negocio de la Universidad Catolica de Cuenca es la Educacion Superior de Grado

y Posgrado.
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1.4 Plan Estratégico

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional — PEDI de la Universidad Catolica de Cuenca
esta vigente para el periodo 2018 — 2022 y en el que se establece de Mision, Vision, Objetivos

Estratégicos y Ejes Estratégicos, los mismos que se detallan a continuacion.

1.4.1 Misidn

“La Universidad Catolica de Cuenca, inspirada en principios cristianos, forma profesional con
solidos conocimientos cientificos y técnicos, generadores de conocimientos sustentados en
procesos de investigacion, con responsabilidad social, ambiental y competencias para

contribuir a la solucion de los problemas del pais™.
1.4.2 Vision

“Ser una universidad moderna, acreditada a nivel nacional y reconocida internacionalmente
por su calidad, responsabilidad social y ética, formadora de profesionales lideres y
emprendedores, sustentada en un modelo educativo con estdndares de excelencia, personal
académico calificado e infraestructura adecuada, que contribuya al desarrollo del Ecuador y el

mundo”.
1.4.3 Ejes Estratégicos

La UCACUE como Institucion de Educacion Superior considera seis ejes de gestion

estratégica, que son los siguientes:

Gestion Administrativa
Gestion Académica
Gestidn de Investigacion
Gestion de Vinculacion
Gestion de Infraestructura

L

Gestién de Internacionalizacion

11
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1.4.4 Objetivos Estratégicos Institucionales — OEI

La planificacion estratégica de la Universidad Catolica de Cuenca plantea para su periodo
2018 — 2022 seis objetivos estratégicos:

OEIl 1: Gestiébn Administrativa. Implementar un sistema de gestion administrativa que
permita la optimizacion de los recursos econdémicos, financieros, humanos, materiales y

tecnologicos para cumplir con la vision institucional.

OEI 2: Gestion Académica. Implementar la excelencia academica, elevando la calidad de la
transferencia de conocimientos, mediante modernos procesos de ensefianza — aprendizaje que

correspondan a las futuras demandas de la sociedad.

OEI 3: Gestion de Investigacion. Consolidar un sistema moderno de investigacion, desarrollo

e innovacion para potenciar las capacidades de la Zona 6.

OEI 4: Gestion de Vinculacion. Desarrollar la unidad de vinculacion con la comunidad,
encargada de los procesos de educacion continua, en las areas de la produccidn, tecnologia, y
capacitacion profesional mediante la implementacion de redes universitarias nacionales e

internacionales.

OEI 5: Gestion de Infraestructura. Establecer un modelo de gestion para el desarrollo,
implementacion y aprovechamiento de la infraestructura de los campus a mediano y largo

plazo.

OEI 6: Gestion de Internacionalizacion. Potenciar las capacidades de docentes y estudiantes
de la universidad, logrando el posicionamiento de la UCACUE a nivel internacional,

mediante convenios y redes universitarias.

12
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2 CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO

2.1 Descripcién de la Situacion Problematica Actual de la Universidad.

Una vez analizados los resultados de la evaluacién del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2013- 2017 de la Universidad Catolica de Cuenca se han identificado entre los
principales problemas: el bajo rendimiento y efectividad de los proyectos de la institucion, lo
que ha generado grandes pérdidas de recursos. Estas pérdidas ascienden alrededor del 40%
del total de los presupuestos asignados para diversos proyectos institucionales, esto se
evidencia principalmente en las areas de Investigacion, donde el grado de cumplimiento de
los proyectos son de apenas un 5% Yy en el area de Vinculacion con la Sociedad, el grado de
cumplimiento de los proyectos llega al 8%, estas cifras son alarmantes, ya que los puntales
fundamentales de la Educacién Superior son la Academia, la Investigacion y la Vinculacion

con la Sociedad, sin embargo estos dos ultimos no han logrado despuntar (PEDI, 2017).

Esto también se ve reflejado en el Informe del Proceso de Evaluacion, Acreditacion y Re
categorizacion 2016 emitido por el CEAACES, donde para el caso del area de Vinculacion
con la Sociedad manifiesta que no se evidencia la existencia de Programas y Proyectos, sino
Unicamente actividades que se realizan en las que participan tanto los docentes como los
estudiantes y que estas no siempre responden a necesidades reales del territorio. Esto
demuestra que la tendencia de proyectos fracasados se mantiene, ya sea por proyectos que no
se elaboraron técnicamente y que no se llegaron a concluir; proyectos que no definieron de
una manera clara sus objetivos y entregables, proyectos que no cumplieron con los procesos
establecidos o simplemente la falta de responsabilidad y compromiso institucional de los
Directores de Proyectos (CEAACES, 2016).

En vista de esta situacion, la Direccion de Planificacion de la Universidad ha establecido
procesos y formatos para la gestion de proyectos, sin embargo, estos no han logrado generar
los resultados esperados, ya que al parecer no han sido socializados de una manera adecuada y
no ha existido un proceso de seguimiento de este departamento debido a la falta de personal

con experiencia en esta area.

13
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A pesar de los varios intentos de algunas dependencias para estandarizar los formatos y
establecer procesos unificados, estos no han dado los resultados esperados. A la fecha cada
departamento maneja sus propios formatos y no se puede tener claridad en cuanto a los
objetivos que persiguen y los entregables de cada proyecto. Existen departamentos que ain no
tienen claro el significado de qué es un proyecto y su funcion. No existen procesos de
elaboracion, ejecucién, monitoreo, seguimiento y evaluacion, y en muchos de los casos los
proyectos tienen como Unica finalidad el poder lograr la aprobacién de recursos dentro del

presupuesto institucional.

Lo antes expuesto se resume en:
¢ Que en la Universidad Catolica de Cuenca existe una debil cultura de proyectos y
esto se refleja en las acciones aisladas que realizan los diferentes departamentos.
e Ausencia de personal con competencias en la gestion de proyectos.
¢ No existe una Unidad Departamental que gestione los proyectos.

e Falta de estandarizacion en los procesos.

Esta situacion afecta a la consecucion de los seis objetivos estratégicos de la Universidad,
pero de manera especial al objetivo 1 que busca fortalecer la gestion administrativa de la
Universidad y a los objetivos 3 y 4 que tiene que ver con la Gestién de Investigacion y la
Gestion de Vinculacion con la Sociedad respectivamente.

2.2 Descripcion de dos Alternativas de Solucion

Una vez analizada la situacion problematica de la Universidad, se plantean dos alternativas de

solucién:

Alternativa Nro. 1: La Creacion e implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos -
PMO que permita viabilizar los proyectos que la institucion emprende. Esta oficina tendra la
responsabilidad de priorizar y planificar los proyectos institucionales, generar politicas,
metodologias y procesos enmarcados tanto en la direccion de proyectos como metodologias
propias de la institucién, capacitar a todo el personal involucrado en la gestién de proyectos,
sera quien gestione los recursos de los proyectos, quien monitoree y controle que los procesos

se ejecuten correctamente para que los proyectos culminen con éxito. Esta dependencia

14
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contara con un equipo de trabajo de alto nivel y reportara sus actividades al Vicerrectorado

Administrativo.

Alternativa Nro. 2: Que la Direccion de Planificacion de la Universidad, sea quien asuma la
responsabilidad de la Gestién de Proyectos. Que sea esta dependencia la que se haga cargo de
gestionar los proyectos institucionales, estandarizar los procesos, monitorear y controlar la
ejecucion de los mismos, sera quien dé apoyo a los directores y jefes de proyectos. Para poder
asumir este reto, la Direccion de Planificacion debe incorporar a su equipo de trabajo un
técnico especialista en proyectos con experiencia en el area de educacion superior y un

asistente para que apoye en las tareas operativas de la Gestion de Proyectos.

2.3 Analisis de la alternativa 1: La Creacion e Implementacion de una Oficina de

Gestion de Proyectos — PMO.

Este planteamiento busca que la Universidad Catolica de Cuenca en el corto plazo proceda
con la creacion e implementacién de una oficina de manejo de proyectos (PMO) en la cual se
gestionen todos los proyectos institucionales que la Universidad emprenda, y que a su vez
esta incorpore de una manera efectiva las buenas practicas de gestion de proyectos. La idea
es contar con una oficina centralizada que garantice la correcta ejecucion de los proyectos,

dentro de un portafolio idoneo alineado a los objetivos estratégicos de la Universidad.

2.3.1 Anédlisis de Mercado

Ubicacion Geografica: La Universidad Catolica de Cuenca tiene su sede en la ciudad de
Cuenca y la Oficina de Gestidon de Proyectos funcionara en el segundo piso del Edificio de
Vinculacién con la Sociedad que esta ubicado en la calle Simén Bolivar 11-56 entre General
Torres y Tarqui, centro histérico de la ciudad. La Figura 2 muestra su ubicacion en el mapay

la fachada del edificio.
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Figura 2: Ubicacion en el mapa y fachada del edificio

Fuente: La Autora

Analisis de la Demanda: Si analizamos la Planificacion Estratégica para los periodos 2018 -
2022 podemos ver que cada uno de los departamentos de la Universidad tienen programado la
ejecucion de varios proyectos con sus respectivos presupuestos. De acuerdo a un analisis
realizado en la evaluacion de los Planes Operativos Anuales (POAs), desde el afio 2014, los
resultados demuestran que alrededor del 40% de los proyectos ejecutados en los diferentes
departamentos fracasan; dicho porcentaje es objeto de analisis ya que estos resultados han
generado pérdidas por la mala gestion de los proyectos, esto ha sido un denominador comun
en los Gltimos afios. Por esta razdn, para la cuantificacidn de las pérdidas por mala gestiéon de
proyectos, se utilizara la cifra del 40% sobre la demanda de proyectos de cada departamento
de la Universidad. A continuacion, en la tabla 1 se presenta un resumen de esta planificacion
que constituye la demanda total para la PMO, puesto que cada departamento representa un
cliente para la Oficina de Gestidn de Proyectos.

Tabla 1: Demanda de Proyectos de la Universidad Cat6lica de Cuenca

Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
Departamento
p r';l r;)é to Presupuesto Nro. Presupuesto Nro. Presupuesto Nro. Presupuesto
); Asignado Proyectos | Asignado | Proyectos Asignado Proyectos Asignado
Direccion
Académica 10 100.000,00 12 120.000,00 13 132.000,00 15 145.200,00
Investigacion 22 500.000,00 20 550.000,00 22 600.000,00 24 660.000,00
Vinculacién
con la 30 150.000,00 35 170.000,00 39 187.000,00 42 205.700,00
Sociedad
TOTAL: 62 750.000,00 67 840.000,00 74 919.000,00 81 1.010.900,00

Elaborado por: La Autora

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2018 - 2022
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En la siguiente tabla se presenta la proyeccién de pérdidas por mala gestion de proyectos.

Tabla 2: Proyeccion de las pérdidas por mala gestion de los proyectos 2020-2022

Afio 2020 Ao 2021 Ao 2022
Departamento
Nro. Pérdida Pérdida Nro. g "
Proyectos estimada N, PSS estimada Proyectos PTG SSITEeE

Direccion Académica 5 48.000,00 5 52.800,00 6 58.080,00
Investigacion 8 220.000,00 9 240.000,00 10 264.000,00
Vinculacin con la 14 68.000,00 15 74.800,00 17 82.280,00
Sociedad

TOTAL: 27 336.000,00 29 367.600,00 32 404.360,00

Elaborado por: La Autora

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2018 — 2022

En la tabla 1 se presenta la totalidad de los proyectos a ejecutarse para el periodo
comprendido entre los afios 2019 al 2022 tanto en numero de proyectos como en total de
presupuesto asignado para financiar los mismos. Por otro lado, en la Tabla 2: Proyeccién de
las pérdidas por mala gestion de los proyectos 2020-2022 se puede ver el calculo de las
pérdidas proyectadas para este primer periodo. Este calculo se ha realizado en base a los
datos historicos de pérdidas ocasionadas en los proyectos de vinculacion debido a su mala
gestion

Perfil del Consumidor: Los consumidores de la PMO son todos los Jefes Departamentales o
sus delegados que en un momento dado de su gestién tienen la necesidad de elaborar, ejecutar
0 monitorear un proyecto. Lo que los usuarios esperan de la PMO es la posibilidad de contar
con una guia metodologica clara y estandarizada a nivel institucional que permita simplificar

el trabajo y fortalecer la comunicacion.

Analisis de la Oferta: La oficina de Gestion de Proyectos de la Universidad Catdlica de
Cuenca tendra la capacidad de cubrir la demanda de los diferentes departamentos de la

institucién con un portafolio de servicios, el mismo que se detalla desde la Figura 3 ala 7.
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Gestion Estratégica:

« Alinear el portafolio de proyectos al Plan Estratégico Institucional que
A . permita una adecuada identificacion, priorizacién, autorizacion,
Gestion del Portafolio administracién y control de los programas y proyectos que permitan
alcanzar los objetivos estratégicos de la Institucion.

« Definir estrategias para garantizar la participacion efectiva de los

Gestidn de Interesados interesados en los proyectos

» Gestionar adecuadamente el manejo de las probabilidades e impactos de
Gestion de Riesgos sucesos, sean positivos o negativos, en los proyectos

» Manejar adecuadamente la capacidad de la Institucion para adaptarse a

Gestion de Cambio los cambios que afectan el desarrollo de los proyectos

Figura 3: Caracterizacidn del Servicio de Gestion Estratégica
Elaborado por: La Autora.

Gestion de Gobierno:

» Definir politicas, normas y procedimientos, que definen la gestion,
Gobernanza ejecucion y control de los proyectos

. » Monitorear permanentemente los avances de la organizacion en cuanto
Monitoreo a la generacion de competencias, capacidad y madurez en la Gestion

. . « Determinar las caracteristicas, roles, responsabilidades y perfiles de
Equipos de Trabajo los miembros de los equipos de trabajo que gestionan proyectos

« Asignar espacios de trabajo, equipos, herramientas informaticas,
Equipamiento mobiliario y demas recursos necesarios para que la Gestion de los
proyectos se desarrolle con normalidad

Figura 4: Caracterizacion del Servicio de Gestién de Gobierno
Elaborado por: La Autora

Gestion de Proyectos:

Definir un proceso estandar y entendible para la planificacion,

RSNSOI EIEINERS  gjecucion y control de los proyecios

« Identificar y administrar el conocimiento en los temas relacionados a la

Gestion del Conocimiento Gestion de Proyectos

. « Garantizar la calidad en la Gestion de Proyectos
Aseguramiento de Procesos

Figura 5: Caracterizacién del Servicio de Gestion de Proyectos
Elaborado por: La Autora
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Gestién de Recursos Humanos:

. * Requerir, asignar, desarrollar y transferir personal a los proyectos,
Gestionar el Talento Humano en coordinacion con el Departamento de Talento Humano.

* Desarrollar competencias en el recurso humano que gestiona

Formacion y Capacitacion proyectos

« Establecer procedimientos que ayudan a formar equipos de

Desarrollo de Equipos proyectos con sus respectivas funciones

Figura 6: Caracterizacion del Servicio de Gestion de Recursos Humanos
Elaborado por: La Autora

Gestion de la Innovacién: En la Figura 7: Caracterizacion del Servicio de Gestion de la

Innovacion se realiza una descripcion breve del servicio:

+ Identificar, disefar, desarrollar, optimizar e implementar nuevos
Procesos de Innovacién productos o servicios para la Universidad.

Figura 7: Caracterizacidn del Servicio de Gestion de la Innovacion
Elaborado por: La Autora

2.3.2 Andlisis Técnico

Proceso de creacion e implementacion de la PMO:

Una vez elaborada la propuesta de la creacién e implementacion de la PMO, esta debe ser
analizada por el Consejo Administrativo, quien la revisa y si esta de acuerdo la remite con
una recomendacion favorable al Consejo Académico para su revision y de igual manera,
una vez que esta ha sido analizada y si sus miembros estan de acuerdo la envian con el
informe respectivo al Consejo Universitario, que es la méxima autoridad de la Universidad
para su aprobaciéon final. Una vez aprobada se pone en vigencia y se remite al
Vicerrectorado Administrativo para que inicie los trAmites respectivos para la
implementacion de la misma, que incluye la adecuacién del edificio donde va a funcionar
la PMO, su equipamiento y la conformacion del equipo de trabajo que va a trabajar en esta

dependencia.
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Una vez que la PMO esté creada, se requiere de un proceso de implementacion para lo cual
es necesario realizar las actividades que se describe en la Figura 8: Proceso de

Implementacion de la PMO:

Analisis de la Situacién

Actual

* Recopilar infirmacion referente a
los proyectos

*Andlisis de la
corporativa

* Analizar el nivel de madurez de
los proyectos

« Analizar el tipo de organizacion
instaurada

* Analizar el nivel de
involucramiento de los
interesados  dentro de la
institucion

- etc.

estrategia

« Definir el
implementar

« Establecer los objetivos de la
PMO

* Definir la
responsabilidades
« Elaborar la estructura organica

* Definir metodologias y
procedimientos

« Definir las herramientas a utilizar
. etc

tipo de PMO a

matriz de

* Desarrollar el modelo de gestion de
la PMO

« Establecer el Plan de accién para
poner en marcha la PMO

«Elaborar formatos, plantillas y
demés documemtos para la gestion
de proyectos

« Establecer el
control
proyectos

« Definir la estrategia de seguimiento
para mantener la PMO operativa,

setc

procedimiento de
y seguimiento de los

Implementacion

Figura 8: Proceso de Implementacion de la PMO
Elaborado por: La Autora

Como se observa en la figura 8, el proceso de implementacion de la PMO se ha clasificado
en tres momentos importantes que constituyen el punto de partida para la consolidacién de

la PMO, estos son:

Andlisis de la situacion actual: este proceso permite conocer el estado actual de los
procesos de gestion de los proyectos, los instrumentos, las herramientas y las metodologias
que se estan implementando en la Universidad sin la PMO. Una vez que se realice este
diagnostico, el equipo de la PMO tiene una idea clara del dimensionamiento del cambio

que debe realizar.

Disefio: Mediante talleres participativos se trabaja con los involucrados en el disefio de los
nuevos procesos, elaboracion de nuevas plantillas y documentos estandar, asi como la
elaboracion de los instructivos necesarios para su implementacién. Todos estos deben ser

desarrollados con una metodologia sencilla, flexible, estandarizada y facil de aplicar.

Implementacién y Cierre: Esto se lleva a cabo, mediante un pilotaje con el
acompafiamiento necesario para la puesta en marcha de los nuevos procesos, se

documentard la Gestion del Cambio. Como apoyo a la implementacion se pondrd en
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marcha un proceso de difusidn mediante el cual se comunique a todos los involucrados lo

que se esta haciendo en torno a la PMO y sus nuevos procesos.

2.3.3 Anadlisis Administrativo

La Oficina de Gestion de Proyectos PMO depende directamente del Vicerrectorado
Administrativo y esta conformada por un equipo de alto nivel, esta dependencia es la
responsable de coordinar de una manera adecuada la gestion de recursos de los proyectos para

conseguir los objetivos planteados.
Esta dependencia esti conformada por el siguiente personal:

El Director de la PMO: Es el responsable de la gestion de la PMO, tiene una formacion
profesional en un area administrativa, con titulo de cuarto nivel en Gerencia de Proyectos, con
una experiencia minima de cinco afios en proyectos, con habilidades para trabajo en equipo y
liderazgo.

Analista de Planeacion y Control: Es el responsable técnico de los proyectos a su cargo,
brinda apoyo en los temas de planeacion y control de los proyectos. Para asumir el cargo debe
tener una formacion en las areas afines a la administracion, con una especialidad en Gestion
de proyectos, con experiencia de al menos 3 afos, con actitud positiva para trabajo bajo

presion.

Analista Financiero: Le corresponde el analisis y soporte financiero de los proyectos. Debe
tener sélidos conocimientos en el area, con una experiencia a de al menos dos afios en

actividades similares.

Asistente: Brindar soporte en tareas operativas tanto al Analista de Planeacion y Control
como al Analista Financiero. Debe tener titulo de tercer nivel en un &area de las ciencias

administrativas, con experiencia de al menos un afio en actividades similares.

Secretaria: Se encarga del manejo documental y de correspondencia de la PMO. Su
formacién debe ser en areas administrativas y de manejo documental, con experiencia de al

menos 2 Afios
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2.3.4 Andlisis Ambiental y Social

Entre los principios que rigen a la Universidad Catdlica de Cuenca se encuentra el de
Responsabilidad Social y el de Responsabilidad Ambiental y en este caso la implementacion
de la PMO no seréa la excepcion para aplicar estos principios.

Area ambiental

Las estrategias del proyecto estan orientadas a dar cumplimiento estricto de la legislacion
ambiental que rige en nuestro pais, incluyendo principios de respeto ambiental. Ademas, se
debe mencionar que una de las lineas de investigacion y de vinculacion con la sociedad esta
orientada a la restauracion de recursos naturales, lo que implica que la PMO va a impulsar los

proyectos en esta area.
Area social

En el tema social el proyecto garantiza practicas de empleo justas, esto atado a que la
Universidad garantiza el estricto cumplimiento de la normativa laboral ecuatoriana, aporta al
desarrollo personal y profesional de los miembros de la comunidad universitaria y tiene

definido los estandares de seguridad y salud ocupacional.

También se debe mencionar que, en el afio 2017, la Universidad gestion6 el Plan de Igualdad
cuya finalidad es transversalizar en la comunidad educativa los ejes de Género,
Interculturalidad, Discapacidad y Ambiente, lo que implica que este plan también se aplicara

a esta dependencia.

La PMO vela para que los proyectos no solo cumplan con sus entregables, sino también
cumplan con requisitos relacionados a la salud de los usuarios y la proteccion del

medioambiente.

2.3.5 Analisis Econémico

De acuerdo a un analisis histérico realizado en afios anteriores, el 40% de los proyectos
ejecutados en la Universidad son abandonados antes de concluir o los resultados que se
generan no son los esperados. La PMO tendra como mision eliminar este porcentaje de

pérdidas en la ejecucion de proyectos.
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Al realizar un andlisis de los beneficios que genera una PMO se ha encontrado que de acuerdo
al estudio “The State of the PMO 2014”, realizado en el afio 2014 por la empresa PM
Solutions, empresa de servicios expertos fundada en el afio de 1996 por J. Crawford Kent,
PMP, y primer presidente del PMI, basado en una encuesta a 432 empresas de Estados Unidos
y la Unién Europea principalmente, una PMO contribuye directamente con los siguientes

beneficios:

e Disminucion de proyectos fracasados: 40%

e Proyectos entregados por debajo del presupuesto: 25%

e Mejoras de productividad: 43%

e Incremento de la satisfaccion del cliente: 31%

e Proyectos entregados antes de lo previsto: 19%

¢ Incremento de los proyectos alineados con los objetivos: 39%

e Porcentaje de ahorro de costo por proyecto: 15%

e Incremento del valor agregado de los proyectos 43%

e Mejora en proceso de gobernabilidad 54%.
Tomando como referencia esta informacion y considerando que la PMO estard4 conformada
por un equipo de alto nivel en la gestién de proyectos; y con la finalidad de calcular la
proyeccion de beneficios que generard la Oficina de Gestion de Proyectos para la
Universidad, se ha determinado un incremento para el primer afio del 20% de los beneficios,
calculados con base en los recursos desperdiciados por la mala gestion de los proyectos, para
el segundo afio un incremento del 35% Yy para el tercer afio un incremento del 40%. Los
porcentajes designados son conservadores en un principio, dado que los beneficios de una
PMO no se ven de inmediato, hay que pasar por una etapa de adaptacion que frecuentemente
incluye la realizacion de experimentos de “prueba y error” hasta disefar procesos que

efectivamente se adapten a las necesidades de la Universidad.

En la tabla 3 se presenta la valoracion del beneficio de la PMO conforme a los porcentajes
mencionados en el parrafo anterior. Para su calculo se consideran las perdidas por mala
gestion de proyectos descritas en la tabla 2 y se multiplican por el porcentaje que se estima
mejorar en la gestion de proyectos dada la creacién de la PMO. Por ejemplo, para el afio

2020, en la Direccion Académica se estima una pérdida por mala gestion de los proyectos de
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$48.000,00; ahora con la PMO esa pérdida se puede reducir en un 20% o sea los 9.600,00 que

se pueden observar en la tabla 3. El célculo continda de la misma forma para el resto de

celdas.

Tabla 3: Proyeccion de beneficios con la implementacién de la PMO

Afo 2020 Ao 2021 Afo 2022
Departamento
20% 35% 40%
Direccién Académica 9.600,00 18.480,00 23.232,00
Investigacion 44.000,00 84.000,00 105.600,00
Vinculacion con la Sociedad 13.600,00 26.180,00 32.912,00
TOTAL: 67.200,20 128.660,35 161.744,40

Elaborado por: La Autora

Inversion

En este caso se considera como inversion los desembolsos que se necesitan realizar en el

punto inicial del proyecto a fin de poder empezar con la implementacion de la PMO. La

inversion estara dada por la adecuacion de la infraestructura, la compra de mobiliario, equipos

de oficina y la capacitacion. En la tabla 4 se detallan los componentes de la inversion:

Tabla 4: Inversiones

Elaborado por: La Autora

Descripcion Costo
Plan de Direccion del Proyecto aprobado 539,04
Oficinas PMO implementadas 2.934,08
Equipo de trabajo contratado 2.630,40
Informe de situacion de diagnostico y analisis situacional de la institucion aprobado 12.277,76
Fase de disefio y recopilacion de requisitos de la PMO concluida 22.342,50
Reserva de Gestion y Contingencia 6.222,27
Presupuesto del Proyecto 47.690,85

Elaborado por: La Autora
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Gastos

Talento Humano: En la Tabla 5: Gastos de Talento Humano se aprecia un detalle de los

gastos del proyecto en recursos humanos, proyectados para el primer afio.

Tabla 5: Gastos de Talento Humano

Salario Salario X111 X1V Aporte Total
Item Unificado | Unificado Vacaciones | Patronal | Ganado al
Sueldo Sueldo -
Mensual Anual al Seguro Afo
Director de la PMO 1.800,00 | 21.600,00 | 1.800,00 400 900,00 200,7 26.700,70
Analista de Planeacion y Control [ 800,00 9.600,00 800,00 400 400,00 89,2 12.089,20
Analista Financiero 800,00 9.600,00 800,00 400 400,00 89,2 12.089,20
Asistente 500 6.000,00 500,00 400 250,00 55,75 7.705,75
Secretaria 400 4.800,00 400,00 400 200,00 44,6 6.244,60
Total 4.300,00 | 51.600,00 | 4.300,00 | 2.000,00 2.150,00 479,45 | 64.829,45

Elaborado por: La Autora

Capacitaciones: Para asegurar que la PMO obtenga mejores resultados en su gestion se ha
decidido realizar una serie de capacitaciones y talleres trimestrales sobre Gestion de Proyectos
que incluird la revision de los procesos definidos para la ejecucién de un proyecto,
metodologia, herramientas, plantillas, etc. Se han definido cuatro grupos de capacitacion para
lo cual se asigna un presupuesto conforme se detalla en la Tabla 6: Capacitaciones y Talleres.
Los talleres serian dictados por el responsable de la PMO, el valor calculado representa una
estimacion de los materiales e implementos varios que podrian requerirse durante la

capacitacion.

Tabla 6: Capacitaciones y Talleres Trimestrales

ftem Cantidad Anual Valor Unitario Valor total
Capacitaciones y Talleres 4.800,00
Capacitacion a Directivos de la Universidad 4 300,00 1.200,00
Capacitacion a Directores de Proyectos 4 300,00 1.200,00
Talleres de Disefio de nuevos procesos 4 300,00 1.200,00
Capacitacion a personal de apoyo 4 300,00 1.200,00
Total 4.800,00

Elaborado por: La Autora

25




Creacion e implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos para la UCACUE

Otros Costos Operativos: En la tabla 7 se incluyen otros costos como materiales y

suministros.

Tabla 7: Otros Costos Operativos

item Cantidad Anual | Valor Unitario Valor total

Materiales y Suministros

Resmas de Hojas 15 3,75 56,25

Toner de Impresora 4 150,00 600

Cuadernos 5 2,50 12,5

Plumas 20 0,80 16

Marcadores 25 1,20 30
Total 714,75

Elaborado por: La Autora

Depreciacion: se considera este gasto debido al beneficio tributario que representa para el

proyecto dado que los valores de la depreciacion son deducibles de impuestos.

Tabla 8: Depreciacién

Valor de

Depreciacion

Item Adquisicion Vida Util Anual
Muebles 3.500,00 10 350,00
Laptops 4.000,00 5 800,00
Proyector 650,00 3 216,67
Impresora Multifuncion 1.200,00 3 400,00
Total 9.350,00 1.766,67

Elaborado por: La Autora

Flujo de Caja del Proyecto

En base a la informacion calculada de la inversion, beneficios y gastos, se realiza el flujo

proyectado del proyecto considerando como horizonte de evaluacion el limite establecido por

la planificacion institucional de la Universidad, es decir hasta el afio 2022. En la tabla 9 se

puede observar el flujo de caja del proyecto para la alternativa 1.
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Tabla 9: Flujo de Caja

Flujo de Caja del Proyecto
Rubros 0 1 2 3
Inversién 47.690,85
Beneficios 67.200,20 | 128.660,35 | 161.744,40
Ahorro por Mejor Gestion de Proyectos 67.200,20 128.660,35 161.744,40
Gastos 72.110,87 73.517,75 74.952,77
Recursos Humanos 64.829,45 66.126,04 67.448,56
Capacitacion y Talleres 4.800,00 4.896,00 4993,92
Costos Operativos 714,75 729,05 743,63
Depreciacion 1.766,67 1.766,67 1.766,67
Flujo de Caja antes de Impuestos -4.910,67 55.142,60 86.791,63
Impuestos (25%) -1.227,67 13.785,65 21.697,91
Flujo de Caja después de Impuestos -3.683,00 41.356,95 65.093,72
Depreciacion 1.766,67 1.766,67 1.766,67
Flujo Neto de Proyecto -47.690,85| -1.916,33 43.123,62 66.860,39

Elaborado por: La Autora

Evaluacion Econdmica del Proyecto: Con base en los datos del Flujo de Caja se elabora la

evaluacion econdmica del proyecto. Esto se presenta en la Tabla 10: Evaluacion Econdémica

del Proyecto. Como se puede observar el proyecto es rentable, genera un Valor Actual Neto
(VAN) de $19.351,52, una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 36.9% y un indicador
Costo/Beneficio de 1,55 que significa que los beneficios generados cubren los costos.

Tabla 10: Evaluacion Econdmica del Proyecto

VAN $19.351,52
TIR 36,9%
Valor Actual de Beneficios $238.949,72
Valor Actual de Gastos $154.521,83
COSTO BENEFICIO (B/C) 1,55

Elaborado por: La Autora

2.3.6 Anadlisis de Riesgos

Los principales riesgos que se han podido identificar asociados a esta alternativa se los

describe en la

Tabla 11: Riesgos en el proceso de Implementacién de la PMO.
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Tabla 11: Riesgos en el proceso de Implementacién de la PMO

Descripcion del riesgo

Probabilidad de

ocurrencia

Impacto

Acciones preventivas

Debido a la falta de conocimiento de los
directivos sobre las funciones vy
beneficios de la PMO esto podria
generar resistencia  al cambio
ocasionando que el proyecto se retrase o

se cancele durante la ejecucion.

Alto

Alto

Mantener un proceso
continuo de formacién y
socializacién de los
avances y resultados del

proyecto.

Debido a los maltiples proyectos o
gastos que tiene la Universidad podria
ocurrir que no tenga los fondos
necesarios para ejecutar el proyecto y
por tanto no se logre empezar o se

cancele en el transcurso de su ejecucion.

Alto

Alto

Solicitar Certificacion
presupuestaria y
disponibilidad de fondos

Debido a que el departamento de
Recursos Humano de la Universidad no
ha contratado anteriormente personas
con las habilidades requeridas en la
PMO podria ocurrir que no se
seleccionan a las personas con el perfil
de competencias técnicas y de gestion
requerida lo que haria que el proyecto

fracase.

Alto

Alto

Disefiar los perfiles de
competencias de cada
puesto y someterlos a

varias aprobaciones.

Elaborado por: La autora

2.4 Analisis de la alternativa 2: Que la Direccion de Planificacion de la Universidad,

sea quien asuma esta responsabilidad de la Gestién de Proyectos.

Esta propuesta se basa en el hecho de que la Direccion de Planificacion sea quien se haga

cargo de la Gestion de los Proyectos que la Universidad emprenda, para lo cual se

requeriria incorporar dos personas mas al equipo de Planificacién, una en calidad de

técnico y una en calidad de Asistente. Se prevé que en esta dependencia se centralice la

Gestion de los Proyectos Institucionales.
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2.4.1 Anédlisis de Mercado

Ubicacion Geografica: La Universidad Catdlica de Cuenca tiene su sede en la ciudad de
Cuenca y la Direccion de Planificacion funciona en el segundo piso de la Casa Administrativa
de la Universidad, ubicado en la Av. De las Américas y Tarqui. La Figura 9: Ubicacion Casa

Administrativa de la Universidad muestra la ubicacion en el mapa y la fachada del edificio.

Eacultad de Od

- ," Universidad C.

Figura 9: Ubicacién Casa Administrativa de la Universidad
Fuente: La Autora

Analisis de la Demanda: El andlisis de la demanda realizado para la alternativa 1, aplica
también para la alternativa 2.
Perfil del Consumidor: El Perfil del Consumidor que se detalla en la Alternativa 1 aplica

también para la alternativa 2.

Anélisis de la Oferta: El &rea de proyectos de la Direccion de Planificacion de la Universidad
Catolica de Cuenca, tiene la capacidad de cubrir la demanda de los diferentes departamentos
de la Universidad en lo referente a la Gestion de Proyectos y los servicios que oferta se

detallan a continuacion:
e Estandarizar los procesos y formatos para la gestion de proyectos
e Elaborar un manual para la aplicacion y Gestion de los Proyectos
e Capacitar a los diferentes departamentos en temas de Gestion de Proyectos
e Apoyar en los procesos de monitoreo y control de los proyectos

Caracterizacion del Servicio: Es importante tener claridad en las caracteristicas de los
servicios que oferta el &rea de Proyectos de la Direccion de Planificacion, los mismos que se
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describen a continuacion, en la Figura 10. Caracterizacion del servicio que oferta el area de

Gestidn de Proyectos de la Direccion de Planificacion.

Estandarizar Elaborar un Manual

Procesos y
Formatos

Definir un
proceso

estandar para la
Gestion de
Proyectos

de Aplicacion

Elaborar un
documento que
detalle paso a
paso los

N EENES
procesos de la
Gestion de

Capacitar

Elaborar un
Plan de

Capacitacion
en Gestion de
Proyectos

Monitorear y
Controlar

Apoyar a los
responsables
de proyectos en
los procesos de
monitoreo y
control de los

Proyctos proyectos

Figura 10. Caracterizacién del servicio que oferta el area de Gestion de Proyectos de la Direccion de
Planificacién
Elaborado por: La Autora

2.4.2 Andlisis Técnico

Proceso de Implementacion del Area de Proyectos en el Departamento de Planificacion

Actualmente la Direccion de Planificacion estd conformada por 6 personas. Para que esta
dependencia se haga cargo de la Gestion de Proyectos sera necesario que el Director de
Planificacion gestione el requerimiento de dos personas para el area de proyectos, una
persona con el perfil en Gestion de proyectos y otra persona con el perfil de Asistente en la
Gestion de proyectos. Se ha considerado incluir a dos personas adicionalmente en el
Departamento de Planificacion tomando en cuenta que su trabajo no sera ejecutar los
proyectos de cada area sino dar los lineamientos generales de como hacerlo, las herramientas,

plantillas y ademas realizar el seguimiento.
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Ademas, estos nuevos integrantes trabajardn conjuntamente con el equipo de planificacion
para revisar los procesos actuales, proponer nuevos procesos, elevarlos a aprobacion de las
autoridades, socializarlos con las areas involucradas en proyectos y realizar los permanentes
procesos de seguimiento y monitoreo para asegurarse que estos se cumplan. Dado que la
Universidad gestionar un portafolio promedio de 30 proyectos, se considera que cada
funcionario de planificacion podria manejar entre 3 a 4 proyectos, los cuales no ocurren

simultadneamente.

En la Figura 11: Proceso de Implementacion del area de proyectos en el Departamento de
Planificacion se muestra el proceso de implementacion del area de proyectos en el
Departamento de Planificacion.

Requerimiento de Incorporacién del
personal para el personal para el
area de proyectos. area de proyectos

Revision de los Proponer nuevos
procesos actuales procesos

Retroalimentacion Seguimiento y Socializarlos con los Aprobacion de las
permanente monitoreo Involucrados autoridades

Figura 11: Proceso de Implementacion del area de proyectos en el Departamento de Planificacion
Elaborado por: La Autora

Recursos necesarios para la implementacion del Area de Proyectos en el Departamento de

Planificacién

Los recursos necesarios para que el Departamento de Planificacion asuma la Gestiéon de
proyectos de la Universidad se muestran en la Tabla 12: Recursos necesarios para que el
Departamento de Planificacion implemente el area de Proyectos.
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Tabla 12: Recursos necesarios para que el Departamento de Planificacion implemente el area de Proyectos

Rubros Referencia Cantidad | Costo unitario Costo total

Valor promedio encontrado
en pagina de Mercado

Laptops Libre Ecuador para una 2 800,00 1.600,00
laptop con procesador Core
i5

Puntos eléctricos,

Adecuaciones en oficina iluminacion y compra de 1 686,00 686,00
escritorios.

Programa de Capacitacion en Valor basado en el
Gestion de Proyectos para todos | Diplomado ofrecido por la 8 1.800,00 14.400,00
los miembros del Departamento UEES
TOTAL: 16.000,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Mercado Libre Ecuador y ESAI (Diplomado de Gestidn de Proyectos)

2.4.3 Analisis Administrativo

El Departamento de Planificacion depende directamente del Rectorado y estd a su cargo el
area de Gestion Estratégica y Gestion Operativa, y si se aprueba esta propuesta contara
también con el Area de Proyectos. Esta area, a través del Departamento de Planificacion sera
la responsable de la Gestidn de los Proyectos institucionales, por lo que las personas que se
incorporen a esta dependencia deben tener una formacion profesional en un area

administrativa, de acuerdo al perfil que se describe a continuacion:

Jefe de Proyectos: Es el responsable técnico de los proyectos a su cargo, brinda apoyo en los
temas de planeacion y control de los proyectos, para asumir el cargo debe tener una formacién
en las areas afines a la administracion, con una especialidad en Gestion de proyectos, con

experiencia de al menos 3 afios, con actitud positiva para trabajo bajo presion.

Asistente: Esta persona da soporte en tareas operativas tanto de la gestion de proyectos. Debe
tener titulo de tercer nivel en un area de las ciencias administrativas, con experiencia de al

menos un afio en actividades similares.

2.4.4 Analisis Ambiental y Social

El anélisis Ambiental y Social de la alternativa 1, aplica también para esta alternativa.

32




Creacion e implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos para la UCACUE

2.45 Anaélisis Econémico

Al igual que en la alternativa 1, el &rea de proyectos de la Direccion de Planificacion no es
generadora de recursos, pero si busca generar beneficios al momento de mejorar la eficiencia
en la Gestion de Proyectos que son liderados por diferentes dependencias de la Universidad.
Como se menciono, la Universidad cada afio genera pérdidas por la mala gestion de los
proyectos en montos que representan alrededor del 40% del presupuesto destinado para
financiarlos, ya sea por proyectos que han sido abandonados antes de concluir, o que no han
generado los resultados esperados, debido a no existir procesos adecuados para la gestion de
estos. Se prevé que esta dependencia y debido a la capacidad operativa que tendria, a partir
de su implementacion mejore la eficiencia en la gestion de los proyectos institucionales en un
porcentaje para el primer afio del 10% anual, para el segundo afio del 15%, para el tercer afio
del 20%. Los incrementos en la eficiencia estan en funcidn de la experiencia que se vaya
ganando Yy las lecciones aprendidas. En la Tabla 13: Proyeccion de beneficios generados por
la Gestion de proyectos se muestra la valoracion de los beneficios que seran producto de la

implementacion del proyecto.

Tabla 13: Proyeccion de beneficios generados por la Gestion de proyectos incorporada el Departamento de

Planificacion.

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

Departamento
10% 15% 20%

Direccién Académica 4.800,00 7.920,00 11.616,00
Investigacion 22.000,00 36.000,00 52.800,00
Vinculacién con la Sociedad 6.800,00 11.220,00 16.456,00
TOTAL: 33.600,10 55.140,15 80.872,20

Elaborado por: La Autora

Los porcentajes de eficiencia logrados por la gestion de proyectos desde la oficina de
Planificacion son menores a los de la PMO debido a la menor experiencia y habilidades en
gestion de proyectos que tienen los miembros de planificacién en comparacion a los de
planificacion ademas esta el tema del enfoque. La prioridad absoluta de la PMO es lograr la

eficiencia en la ejecucion de los proyectos, en cambio la Direccion de Planificacion tiene otras
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prioridades ademas de la gestion de los proyectos, esto provoca que los resultados ocurran en

menor medida y mas lentamente.

En lo que tiene que ver con los costos e inversiones necesarios para la creacion de un area de

Gestion de Proyectos en el Departamento de Planificacion estos se describen a continuacion y

se presentan en la Tabla 14: Inversiones.

Tabla 14: Inversiones

Componente de la Inversion Cantidad Costo Unitario Total

Adecuacion de Infraestructura 86,00
Instalacion de puntos eléctricos 2 8,00 16,00
lluminacion 2 35,00 70,00
Mobiliario de Oficina 2.200,00
Escritorio 2 300,00 600,00
Laptops 2 800 1.600,00
Programa de Capacitacion 8 1.800,00 14.400,00
Capacitacion Externa 7.500,00
Total 24.186,00

Elaborado por: La Autora

Talento Humano: En la Tabla 15: Gastos de Talento humano se aprecia

gastos del proyecto en recursos humanos, proyectado para el primer afio.

Tabla 15: Gastos de Talento humano

un detalle de los

Salario Salario Aporte Total
item Unificado Unificado X1l Sueldo | XIV Sueldo Vacaciones Patronal al Ganado al
Mensual Anual Seguro Afio
Jefe de
Proyectos 1.500,00 18.000,00 1.500,00 400 750,00 167,25 22.317,25
Asistente 500 6.000,00 500,00 400 250,00 55,75 7.705,75
Total 2.000,00 24.000,00 2.000,00 800,00 1.000,00 223,00 30.023,00

Elaborado por: La Autora

Capacitaciones: En esta opcion también se capacita al personal de la universidad inicialmente

y luego se mantiene capacitaciones trimestrales. Asimismo, se realiza una capacitaciéon mas
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profunda para el personal de Planificacion. Los gastos de capacitacion se detallan en la Tabla

16: Capacitaciones.

Tabla 16: Capacitaciones

Item Cantidad Valor Unitario Valor total
Capacitaciones y Talleres 4.800,00
Capacitacion a Directivos de la Universidad 4 300,00 1.200,00
Capacitacion a Directores de Proyectos 4 300,00 1.200,00
Talleres de Disefio de nuevos procesos 4 300,00 1.200,00
Capacitacion a personal de apoyo 4 300,00 1.200,00

Elaborado por: La Autora

Otros Costos Operativos: En la Tabla 17: Otros Costos Operativos de presenta un desglose

de los costos operativos en los que incurrira el proyecto durante el primer afio.

Tabla 17: Otros Costos Operativos

Item Cantidad Anual | Valor Unitario Valor total
Materiales y Suministros
Resmas de Hojas 15 3,75 56,25
Téner de Impresora 4 150,00 600
Cuadernos 5 2,50 12,5
Plumas 20 0,80 16
Marcadores 25 1,20 30
Total 714,75

Elaborado por: La Autora

En la Tabla 18: Depreciaciones, se realiza el calculo de los gastos por depreciacion de los

equipos e infraestructura para el primer afio de iniciado el proyecto.

Tabla 18: Depreciaciones

Muebles 600,00 10 60,00
Laptops 1.600,00 5 320,00
Total 2.200,00 380,00

Elaborado por: La autora

Flujo de Caja: En base a la informacion tanto de cuantificacion de los beneficios como de

inversiones y gastos se estructura el flujo de caja proyectado, el cual se puede observar en la

Tabla 13: Proyeccién de beneficios generados por la Gestién de proyectos .
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Tabla 19: Flujo de Caja

Flujo de Caja del Proyecto
Rubros 0 1 2 3

Inversién 24.186,00

Adecuacion de Infraestructura 86,00

Mobiliario de Oficina y Equipos 2.200,00

Programa de Capacitacién 14.400,00

Capacitacion Externa 7.500,00
Beneficios 33.600,10 55.140,15 80.872,20

Ahorro por Mejor Gestion de Proyectos 33.600,10 55.140,15 80.872,20
Gastos 35.917,75 36.628,51 37.353,48

Recursos Humanos 30.023,00 30.623,46 31.235,93

Capacitacion y Talleres 4.800,00 4.896,00 4.993,92

Costos Operativos 714,75 729,05 743,63

Depreciacion 380,00 380,00 380,00
Flujo de Caja antes de Impuestos -2.317,65 18.511,65 43.518,72

Impuestos (25%) -579,41 4.627,91 10.879,68
Flujo de Caja después de Impuestos -1.738,24 13.883,73 32.639,04

Depreciacion 380,00 380,00 380,00
Flujo Neto de Proyecto -24.186,00 | -1.358,24 14.263,73 33.019,04

Elaborado por: La Autora

Evaluacién Econdémica del Proyecto: Con base en los datos presentados anteriormente se

presentan los resultados de la evaluacion econdémica del proyecto los mismos que se detallan

en la Tabla 20: Evaluacion Economica del Proyecto.

Tabla 20: Evaluacién Economica del Proyecto

VAN $3.695,75
TIR 26,4%
Valor Actual de Beneficios $113.092,90
Valor Actual de Gastos $76.984,51
COSTO BENEFICIO (B/C) 1,47

Elaborado por: La Autora

2.4.6 Andlisis de Riesgos

Los riesgos identificados asociados a la implementacion de este proyecto se describen en la

Tabla 21: Riesgos identificados en la implementacion del proyecto.

Tabla 21: Riesgos identificados en la implementacion del proyecto
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Descripcion del Riesgo

Probabilidad de
Ocurrencia

Impacto

Acciones preventivas

Debido a la inclusion de mayor
trabajo por los proyectos a gestionar
se podria ocasionar una sobrecarga
de trabajo en el personal de
planificacion lo que podria llevar a

una mala gestion de los proyectos.

Alto

Alto

Generar una buena coordinacién con las

diferentes instancias de la Universidad.

Debido la oficina de

planificacion no solo se dedicard a

a que
gestionar los proyectos de la
universidad podria darse un escaso
seguimiento a su ejecucion lo que
ocasionaria que los proyectos no
terminen a tiempo o no logren los

resultados esperados.

Alto

Alto

Implementar procesos adecuados de

Seguimiento y Control de los proyectos.

Debido a que el personal de
planificacion no tiene todos los
habilidades

requeridos la mejora en la gestion de

conocimientos y

proyecto puede no alcanzarse.

Alto

Alto

Invertir en un programa completo de
capacitacion en gestion de proyectos

para todo el personal de planificacidn.

Debido a que el departamento de
Recursos Humano de la Universidad
no ha contratado anteriormente
habilidades

requeridas en la PMO podria ocurrir

personas con las
que no se seleccionan a las personas

con el perfil de competencias
técnicas y de gestion requerida lo

que haria que el proyecto fracase.

Alto

Alto

Definir los perfiles de competencias de
los puestos de trabajo a contratar y

someterlos a varias revisiones.

Elaborado por: La Autora
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2.5 Analisis de Sensibilidad de las dos Alternativas

Con la finalidad de tomar una decisién acertada se establecieron pesos porcentuales a cada
criterio de avaluacion para establecer la importancia de cada una de las dos alternativas, la
misma que se la puede observar en la Tabla 22: Pesos de criterios de priorizacion.
Adicionalmente se establecieron criterios de evaluacion enfocados en las ventajas, costos y
problemas de las opciones. Para tal efecto, con base en la escala de Likert, que es una técnica
de elaboracion de escalas, en la que los mismos sujetos se evaltian de acuerdo al objeto de
actitud; es decir la técnica Likert asume un nivel de medida original en la que los individuos
son ordenados segun su posicion favorable. De este modo en la tabla 23 se establece la escala

de Likert con la finalidad de escoger la solucion maés viable.

Tabla 22: Pesos de criterios de priorizacion

Criterio de evaluacion Peso
Mercado 10%
Técnico 30%
Administrativo 20%
Social 10%
Econdmico 10%
Riesgos 20%
TOTAL: 100%

Elaborado por: La Autora

Tabla 23: Escala de Likert

Ni adecuado, ni
Muy Inadecuado | Inadecuado ] Adecuado Muy adecuado
inadecuado

Elaborado por: La Autora
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Con estos antecedentes, en la Tabla 24: Evaluacion de alternativas se realiza la evaluacion

de las alternativas:

Tabla 24: Evaluacion de alternativas

Alternativa 1 Alternativa 2
o L Que la Direccion de Planificacién
Nro. Crlterlo_(,je SN RIS asuma la Gestién de Proyectos
Evaluacién e . e
Calificacion Peso del | Peso del Calificacion Peso del | Peso del
Asignada criterio | Puntaje Asignada criterio | Puntaje
1 Mercado 5 10% 0,5 5 10% 0,5
2 Técnico 5 30% 1,5 3 30% 0,9
3 Administrativo 5 20% 1 4 20% 0,8
4 Social 5 10% 0,5 5 10% 0,5
5 Econdmico 4 10% 0,4 3 10% 0,3
6 Riesgos 4 20% 0,8 2 20% 0,4
TOTAL: 100% 4.7 100% 3,2

Elaborado por: La Autora

2.6 Andlisis de la Mejor Alternativa

En la tabla 24 se puede observar los distintos criterios establecidos para evaluar las dos
alternativas, como se puede ver las diferencias entre las dos opciones se dan el aspecto
técnico, administrativo, economico y de riesgos. En el aspecto técnico es ldgico pensar que
una PMO completa dispondra de un mayor acervo de conocimientos, experiencias y
habilidades que un equipo de planificacion. En lo administrativo, una PMO tendra la ventaja
de enfocarse solamente en la gestioén de proyectos a diferencia de la oficina de Planificacion
que también debe cumplir con otras labores, esto hacer que el puntaje asignado para la opcion
2 sea menor en este criterio. En lo econdmico, los resultados de la evaluacion muestran un
mayor VAN de la alternativa 1 versus la 2; $19.351 en comparacion a $3.696. Asimismo, la
rentabilidad del proyecto o TIR es superior en la alternativa 1, 36,9% versus 26,4%.
Finalmente, es mas arriesgado designar la gestion de los proyectos a una oficina de
Planificacion que a una oficina de Proyectos designada especificamente para ese fin, debido a

factores de conocimiento, experiencia, habilidades, enfoque hacia el trabajo, entre otros.

En conclusion, se define que la mejor opcién para la Institucion es la alternativa 1 que

propone la Creacion e Implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos PMO para la
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Universidad Catdlica de Cuenca, que esta integrada por un equipo de trabajo de alto nivel
alineado a la estrategia institucional que genera resultados de una manera eficaz y eficiente,
ahorrando tiempo y recursos y que a su vez apoya en la generacion de una cultura

administrativa bajo la Optica de gestion de proyectos.

2.7 Enfoque de Implementacion

Fase de iniciacion del proyecto

Con la aprobacion del caso de negocio se ejecutaran los siguientes pasos para formalizar el

proyecto:
o Designar el Director del Proyecto quien a la vez es el Director de la PMO.

e Documentar el acta de constitucion del proyecto describiendo el objetivo general,

alcance y estructura para este proyecto.
e Designar un equipo responsable y adecuado para gestionar el proyecto.
Fase de planeamiento del proyecto

El siguiente paso serd planificar en detalle el proyecto, produciendo los documentos

siguientes:
Plan para la Direccion del Proyecto, que contendra:
e Gestion de Interesados
e Gestion de Alcance
e Gestion del Tiempo
e Gestion de Costos
e Gestion de Calidad
e Gestion de los Recursos Humanos
e Gestion de las Comunicaciones

e Gestion de los Riesgos
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e Gestion de las Adquisiciones
Fase de Ejecucion del Proyecto

El siguiente paso es realizar la ejecucion de las actividades planificadas en el acapite anterior.

Se requiere de los siguientes pasos cruciales:

e Adecuar la infraestructura fisica

Equipar la oficina

Contratar a los profesionales de la PMO

Dictar la capacitacion inicial.

Puesta en marcha de la PMO

Fase de cierre del proyecto

Al terminar la fase de ejecucion se hara lo siguiente:
e Revisar el proyecto para asegurar que los resultados cumplen las expectativas
e Cerrar el proyecto y liberar los recursos
¢ Reuvisar si quedan asuntos pendientes

¢ Identificar y documentar los éxitos del proyecto y las lecciones aprendidas

41



Creacion e implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos para la UCACUE

3 CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1 Propositoy Justificacion del Proyecto

La Universidad Catdlica de Cuenca destina un presupuesto que va entre los cinco y siete
millones de ddlares para financiar alrededor de 170 proyectos a nivel de toda la institucion.
Sin embargo, el hecho de no contar con un departamento especializado en la gestion de
proyectos, de no existir metodologias claras y no haber una buena gestion de los responsables
de las diferentes areas; ha llevado a que en promedio el 40% de los presupuestos destinados

para estos sea desperdiciado.

Por otro lado, el gran nimero de proyectos que la institucion planifica anualmente, la
creciente complejidad de los mismos y la demanda de que la gestién de estos sea eficaz y
eficiente pone a la institucion en la imperante necesidad de contar con una unidad

administrativa que gestione estos proyectos y sus presupuestos.

Si a esto se suma que en la actualidad, con el mundo globalizado, se ha dado un crecimiento
en las buenas précticas de la direccion y gestion de proyectos, implementadas por el Project
Management Institute (PMI), que es la principal organizacion mundial dedicada a la
Direccion de Proyectos, y la Universidad Catolica de Cuenca, siendo una institucion de
Educacidn Superior no puede quedarse al margen de estas buenas practicas.

Es muy importante que la Universidad Catdlica de Cuenca cuente con una Oficina de Gestion
de Proyectos para que sea quien asuma la direccién de los proyectos institucionales, que
capacite y asesore a las personas involucradas en las diferentes fases de la gestién de los
proyectos para gque estos cumplan satisfactoriamente con las funciones de gestion del alcance,
gestion del tiempo, gestion del costo, de calidad, de recursos humanos, de comunicacion, de

adquisiciones, de riesgos e integracion para lograr la ejecucion exitosa de estos.

3.2 Objetivo medible del proyecto es:

Contar con una Oficina de Gestidn de proyectos que genere y estandarice buenas préacticas en
la gestion de los proyectos en la Universidad Catdlica de Cuenca, en un plazo de 180 dias con
un presupuesto de $47.690,85.
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3.3 Requisitos de alto nivel

3.3.1 Requisitos del Producto o Servicio:

e La PMO debe cumplir con los estandares de calidad y buenas practicas

internacionales establecidas por el PMI.

e Establecer politicas, procedimientos, formatos y documentos claros y apegados a
las buenas précticas internacionales establecidas por el PMI. Para su verificacion,
los distintos formatos de documentacién relacionada a los proyectos estaran
disponibles en la intranet de la Universidad y aplican a todos los departamentos de

la institucion.

3.4 Supuestos y Restricciones

Supuestos:
o Las autoridades de la Universidad tienen la voluntad politica para apoyar la
creacion e implementacion de la PMO.
o Se cuenta con el apoyo directivo necesario para la implementacion de la PMO.
o Las diferentes areas administrativas y técnicas de la Universidad cuentan con la
predisposicion de tiempo y compromiso para asumir los nuevos retos.
o La Partida presupuestaria es generada y se certifican los fondos para la Creacion e

Implementacion de la PMO.

Restricciones:

o Se debe dar cumplimiento estricto al alcance y cronograma aprobado.

. El presupuesto asignado tendra una variacion de +/- 5%

3.5 Riesgos de alto nivel

o Que las Unidades y departamentos no faciliten la informacion.
o Cambio de autoridades principales de la institucion.
o Problemas en la contratacion del PM.
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o La no disponibilidad de recursos o asignacion presupuestaria.

3.6 Resumen del Cronograma de Hitos

El cronograma de hitos del proyecto se muestra a continuacion en la Tabla 25: Cronograma de

Hitos del Proyecto.

Tabla 25: Cronograma de Hitos del Proyecto

Fase Hito Fecha de entrega
B Proyecto iniciado 19-sep-19
Gestion del proyecto o ]
Direccion del Proyecto culminado 25-sep-19
Adecuacion de la PMO Oficina de la PMO implementada 21-oct-19
glt\)/ln(gormamon del equipo de la Equipo de la PMO contratado 21-oct-19
Andlisis de la Situacion actual Informe de situacién actual aprobado 26-nov-19
Disefio y recoleccion de los Disefio y recoleccion de los requisitos 19-feb-20
requisitos en la PMO de la PMO concluido
Implementacion de la PMO Oficina de la PMO implementada 25-may-20

Elaborado por: La autora

3.7 Presupuesto Estimado

El presupuesto estimado para la creacion e implementacion de la PMO de la Universidad

Catolica de Cuenca es de $ 47.690, 85 ddlares americanos.

3.8 Lista de Interesados (stakeholders)

La lista de los interesados (stakeholders) se presenta en la Tabla 26: Lista de Interesados en

el Proyecto.:

Tabla 26: Lista de Interesados en el Proyecto.

Nombre

Cargo

Departamento

Dr. Enrique Pozo Cabrera

Universidad Catdlica de Cuenca

Rector

Lcda. Ana Luisa Guijarro Cordero

Universidad Cat6lica de Cuenca

Vicerrectora Académica

Ing. Humberto Salamea Carpio

Universidad Cat6lica de Cuenca

Vicerrector Administrativo

Eco. Mario Enrique Tapia Tapia

Universidad Cat6lica de Cuenca

Director de Planificacion

44




Creacion e implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos para la UCACUE

Nombre

Cargo

Departamento

Ing. Rafael Eduardo Garcia Abad

Universidad Cat6lica de Cuenca

Director de Investigaciones,
Posgrados, Vinculacién con la
Sociedad y Publicaciones

Eco. Ma. Eugenia Vasquez Cobos

Universidad Cat6lica de Cuenca

Subdirectora de Vinculacién con
la Sociedad

Eco. José Guzman

Universidad Cat6lica de Cuenca

Director de Auditoria Interna

Dra. Ana Belén Cordero

Universidad Cat6lica de Cuenca

Procuradora y Asesoria Juridica

P. Luis Ochoa

Universidad Cat6lica de Cuenca

Director de Pastoral Universitaria

Eco. Francisco Vintimilla

Universidad Cat6lica de Cuenca

Jefe de Emprendimiento y Cultura

Dr. Diego Trelles Vicufia

Universidad Cat6lica de Cuenca

Director de Talento Humano

Dr. Sebastian Toral

Universidad Cat6lica de Cuenca

Director de Relaciones
Internacionales e
Interinstitucionales

Dr. Anibal Robles

Universidad Cat6lica de Cuenca

Secretaria General

Ing. Fernando Ledn

Universidad Cat6lica de Cuenca

Director de Evaluacion Interna

Dr. Diego Salamea

Universidad Cat6lica de Cuenca

Director del Consejo Editorial

Dr. Diego Rodriguez

Universidad Cat6lica de Cuenca

Director Seguridad y Salud
Ocupacional

Eco. Moisés Matovelle

Universidad Catélica de Cuenca

Director Administrativo

Ing. Priscila Mufioz

Universidad Catdlica de Cuenca

Directora Financiera

Arg. Wilson Rodriguez

Universidad Catolica de Cuenca

Director de Obras

Ing. Cristian Céardenas

Universidad Cat6lica de Cuenca

Director de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Dr. Bolivar Cabrera

Universidad Cat6lica de Cuenca

Director Académico

Dr. Stalin Bernal

Universidad Cat6lica de Cuenca

Director de Educacién Continua

Dra. Ma. Esthela Molina

Universidad Cat6lica de Cuenca

Directora de Seguimiento a
Graduados

CES Consejo de Educacion Superior Ente de Control
Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y aseguramiento de

CACES la Calidad de la Educacién Ente de Control
Superior

SENESCYT Secretaria nacional de Educacion Ente de Control

Superior, Ciencia y Tecnologia

Elaborado por: La Autora

3.9 Requisitos de aprobacién del proyecto

Manual de gestion de proyectos en la Universidad que contiene los formatos

aprobados de politicas, procesos y procedimientos alineados a las buenas préacticas

del PMI.

« El Presupuesto no podra excederse de los $47.690,85

« El tiempo de ejecucién no debe exceder de 180 dias.

« Se realizara una capacitacion a todos los departamentos en Gestion de Proyectos y

la utilizacion de las distintas herramientas y formatos de trabajo.
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3.10 Asignacion del Director de Proyecto y nivel de autoridad

Director de Proyecto

La asignacion del Director del Proyecto se presenta en la Tabla 27: Asignacion del Director

del Proyecto.

Tabla 27: Asignacion del Director del Proyecto

Nombre Cargo Departamento / division

Eco. Maria Eugenia VVasquez Cobos Directora del proyecto Vinculacion con la Sociedad

Elaborado por: La autora
Niveles de Autoridad
Los niveles de Autoridad del proyecto se presentan en la Tabla 28: Niveles de Autoridad .

Tabla 28: Niveles de Autoridad

Area de autoridad Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal (Staffing) El Director del proyecto tiene el 80% de autoridad, el 20% lo tienen el
area de Talento Humano

Gestion de presupuesto y de sus | El Director del Proyecto tiene el 50% de autoridad sobre la gestion del

variaciones presupuesto y el otro 50% lo tiene el Vicerrector Administrativo

Decisiones técnicas El Director del proyecto tiene el 100% de las decisiones técnicas, sean
estas al inicio del proyecto o cuando ya esta en curso el proyecto.

Resolucidn de conflictos El Director del Proyecto tiene el 100% de decisién en la resolucién de

algun conflicto que se presente

Ruta de escalamiento y limitaciones | El Director del Proyecto tiene el 100% de decisién en direccionar el
de autoridad escalamiento del personal y las limitaciones que le puedan dar.

Elaborado por: La autora

3.11 Aprobaciones

Las aprobaciones del proyecto se realizaran por el Sponsor / Rector de la Universidad, Dr.

Enrique Pozo Cabrera.
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4 CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

4.1 Subcapitulo D1. Gestidn de Interesados

4.1.1 Plan de Gestion de los Interesados

El plan de Gestion de los Interesados involucra las estrategias necesarias para lograr la
participacion eficaz de los interesados en todo el ciclo del proyecto, basado en su interés,
necesidades y potencial impacto en el proyecto. Con la finalidad de lograr esto, una vez
conformado el equipo de alto nivel que liderara la PMO se generard una reunion de trabajo
con los directivos de la Universidad, a fin de elaborar el plan, el mismo que sera revisado y

aprobado por el Rector de la Universidad.

4.1.1.1 Identificacion de los interesados

Para cumplir con este proceso se debe recopilar datos como: nombre, organizacion, cargo, asi
como la asignacion de un codigo para cada uno de ellos para lo cual se utilizara el formato

descrito en el Analisis de Clasificacion de los interesados y su estrategia de gestion.

4.1.1.2 Analisis de Clasificacion de los interesados y su estrategia de gestion

Esta es una técnica que consiste en recopilar y analizar de manera sistémica informacion
cualitativa, con la finalidad de determinar qué intereses particulares y expectativas deben
considerarse a lo largo del proyecto a fin de vincularlos con el propdsito del mismo. Para
esto, una vez que se ha identificado a todos los interesados potenciales e identificado
informacion relevante, se empleard una matriz en la que se identifique el grado de influencia e
interés; asi como, la definicion si es un involucrado interno o externo y se lo clasifica de
acuerdo al grado de compromiso que tiene frente al proyecto. Esto permite clasificar a los
involucrados de acuerdo a los grupos y conforme a esto se definen las estrategias que

posibiliten obtener el apoyo requerido para alcanzar los objetivos planteados para el proyecto.

En la tabla 30 se presenta el analisis de los interesados a fin de gestionarlos de forma
apropiada, aplicando habilidades comunicacionales e interpersonales, para satisfacer sus

necesidades y expectativas; asi como para abordar los incidentes que se presenten de manera
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oportuna y garantizar la participacion adecuada de los involucrados en las actividades del

proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.

4.1.1.3 Registro de Interesados

En este punto se realiza el registro de los interesados, basado en la técnica de analisis de
interesados y juicio de expertos. Se procedera a recopilar los datos de cada uno de los
interesados; para lo cual se debera estructurar el registro de interesados. Esto proveera la
informacion necesaria para gestionar adecuadamente a los interesados durante la ejecucién del
proyecto, maximizando las influencias positivas y mitigando los impactos negativos
potenciales derivados de estos. Esta matriz debe contener informacion como: nombre, rol,
cargo que desempefia, entidad a la que pertenece, ubicacién, rol que desempefia en el
proyecto, informaciéon de contacto, informacion de evaluacion y clasificacion de los
interesados, es decir todas las personas, instituciones u organizaciones involucradas directa o

indirectamente en la ejecucion del proyecto.

4.1.1.4 Control de la participacion de los Interesados

Esta accion es necesaria con la finalidad de monitorear las interacciones de los interesados a
lo largo del proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a todos. Esto
permite incrementar o mejorar el apoyo y disminuir la resistencia de los interesados
garantizando que todos tengan claro el alcance, riesgos y beneficios del proyecto,
contribuyendo a la consecucion de los objetivos del proyecto. En este contexto pueden surgir
cambios. Este proceso es dinamico ya que pueden aparecer nuevos interesados, cambiarse
estrategias, niveles de influencia sobre el proyecto, lo que implica que se deben actualizar los

documentos, conforme se describe en el punto siguiente.

4.1.1.5 Actualizaciones al plan de gestion de interesados.

El plan de gestién de interesados se debe consultar y actualizar de manera permanente, ya que
los interesados pueden cambiar o pueden aparecer nuevos a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Para tal efecto, sera puesto a consideracion del Rector de la Universidad, quien en

su papel de patrocinador del proyecto evaluara la pertinencia del cambio.
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41.2

Identificacion de interesados

Basado en el juicio de expertos se ha identificado a los involucrados en el proyecto Creacion e

implementacion de una oficina de Gestion de Proyectos. En la Tabla 29: Identificacion de los

interesados se realiza la Identificacion de los interesados.

Tabla 29: Identificacion de los interesados

Cadigo Nombre Puesto Organizacion

INT-001 | Dr. Enrique Pozo Cabrera Rector Universidad Catolica de
Cuenca

INT-002 Lcda. Ana Guijarro Cordero | Vicerrectora Académica gﬂé\;ii:'dad Catolica de

INT-003 Ing. Humberto  Salamea Vicerrector Administrativo Universidad Catolica de
Carpio Cuenca

INT-004 Eco. Mario  Enrique Tapia Director de Planificacion Universidad Catolica de
Tapia Cuenca

.| Director de Investigaciones, Posgrados, L -

INT-005 Ing. Rafael Eduardo Garcia Vinculacion con la  Sociedad y Universidad Catdlica de

Abad . . Cuenca
Publicaciones

INT-006 Eco. Ma. Eugenia Vésquez | Subdirectora de Vinculacion con la | Universidad Catdlica de
Cobos Sociedad Cuenca

INT-007 Eco. José Guzman Director de Auditoria Interna gmvermdad Catolica de
uenca

INT-008 Dra. Ana Belén Cordero Procuradora y Asesoria Juridica gSé\r/]i:'dad Catolica de

INT-009 P. Luis Ochoa Director de Pastoral Universitaria Universidad Catolica de
Cuenca

INT-010 Eco. Francisco Vintimilla Jefe de Emprendimiento y Cultura gS::}i:'dad Catolica de

INT-011 Dr. Diego Trelles Vicufia Director de Talento Humano gSé\:]eCS'dad Catolica de

iy Director de Relaciones Internacionales e | Universidad Catdlica de
INT-012 Dr. Sebastian Toral Interinstitucionales Cuenca

INT-013 Dr. Anibal Robles Secretaria General Universidad Catolica de
Cuenca

INT-014 Ing. Fernando Leon Director de Evaluacion Interna Universidad Catolica de

Cuenca
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Cddigo Nombre Puesto Organizacion

INT-015 Dr. Diego Salamea Director del Consejo Editorial Universidad Catolica de
Cuenca

INT-016 Dr. Diego Rodriguez Director Seguridad y Salud Ocupacional glr}é\r/g:'dad Catolica de

INT-017 | Eco. Mises Matovelle Director Administrativo Universidad Catolica de
Cuenca

INT-018 | Ing. Priscila Mufioz Directora Financiera Universidad Catolica de
Cuenca

INT-019 | Arg. Wilson Rodriguez Director de Obras Universidad Catolica de
Cuenca

INT-020 Ing. Cristian Cérdena Director 5 de Tecn_olog_llas de la | Universidad Catolica de
Informacién y Comunicacion Cuenca

INT-021 Dr. Bolivar Cabrera Director Académico Universidad Catolica de
Cuenca

INT-022 Dr. Stalin Bernal Director de Educacion Continua Universidad Catolica de
Cuenca

INT-023 Dra. Ma. Esthela Molina Directora de Seguimiento a Graduados Universidad Catolica de

Cuenca

INT-024 CES

Ente de Control

Consejo de Educacion
Superior

Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y

INT-025 CEAACES Ente de Control aseguramiento de la
Calidad de la Educacion
Superior
Secretaria nacional de
INT-026 SENESCYT Ente de Control Educacion Superior,

Ciencia y Tecnologia

Elaborado por: La autora

4.1.3 Andlisis de clasificacion de Interesados y su estrategia de gestion

Cada interesado establece restricciones y/o requerimientos dentro del proyecto, su

intervencion podra ser identificada en dos dimensiones (Murray & Simon, 2006), que

plantean lo siguiente:
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e Habilidad para influir. - Su potencial para influir se deriva de su posicidn o recursos
de poder en la organizacion o que su influencia derive de su credibilidad como lider o
experto.

e Interés en el proyecto. - Indica el comportamiento activo o pasivo durante el
desarrollo del proyecto.

Por lo antes expuesto es necesario realizar una adecuada identificacion y analisis de los
involucrados en el proyecto con la finalidad de garantizar el éxito de este durante su
ejecucion. Es asi que se realiza el analisis y evaluacion de todos los involucrados en el
proyecto para quienes se han definido estrategias para su gestion (Tabla 30: Analisis de
Clasificacién de Interesados y su Estrategia de Gestion).
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Tabla 30: Andlisis de Clasificacion de Interesados y su Estrategia de Gestion

cODIG ROL EN EL EXPECTATIV
5 NOMBRE EMPRESA PUESTO T REQUISITOS S
Dar
cumplimient
oala Mejorar la
_ Universidad _ creacion e _ eficien_c'ia en
INT- Dr. Enrique Pozo o1 . implementaci | la gestién de
Catélica de Rector Patrocinador ,
001 Cabrera Cuenca o6nde la los proyectos
PMO, en el en la
tiempo y Universidad
presupuesto
establecido

GRADO DE
INFLUENC
1A

CLASIFICACION DE
LOS INTERESADOS

o e ESTRATEGIA

212|o|2|8

wi g 5/5]8

Z 8% |28
a. Enlas
reuniones de
funcién
rectoral que se
llevan a cabo
cada lunes se
informara los
avances y
novedades del
proyecto
b. Se enviaran
correos

X X electronicos

informativos,
cada vez que se
autorice un
cambio al
proyecto.

c. Tendré
acceso a todo
tipo de
informacién
del proyecto,
en cualquier
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momento y en
cualquier etapa
y en especial
en la etapa de
mayor interés,
de acuerdo a lo
gue consta en
el registro de
interesados.

d. Se
presentaran los
resultados
parciales y
totales con
fines de
retroalimentaci
on, validacion
y aprobacion.
e. Asignaran el
30% del
tiempo de
jornada al
proyecto.

f. Tienen
autoridad para
solicitar
cambios

g. Poseen
autoridad para
solicitar y a la
vez, entregar
informacioén
solicitada por
otros
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INT-
002

Lcda. Ana Luisa
Guijarro Cordero

Universidad
Cat6lica de
Cuenca

Vicerrectora
Académica

Miembro del
comité de
control de

cambios

Dar
cumplimient
oala
creacion e
implementaci
onde la
PMO, en el
tiempo y
presupuesto
establecido

Mejorar la
eficiencia en
la gestion de
los proyectos

en la
Universidad

interesados.

h. Tienen
acceso libre a
la base de
datos que
contiene la
informacién
del proyecto.

i. Se enviaran
correos
electrénicos
informativos
semanales,
para informar
los avances del
proyecto.

j. Se enviaran
correos
electrénicos
informativos
sobre cambios
realizados en el
proyecto

k. Tienen
acceso a
informacion
especifica
acorde al
proceso y
requerimientos
de informacion
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INT-
003

Ing. Humberto
Salamea Carpio

Universidad
Catélica de
Cuenca

Vicerrector
Administrativo

Miembro del
comité de
control de

cambios

Dar
cumplimient
oala
creacion e
implementaci
onde la

Mejorar la
eficiencia en
la gestion de
los proyectos

en la
Universidad

del area al que
pertenezca el
interesado.

l. Se
presentaran
resultados
totales después
de cada fase
para:
retroalimentaci
on y validacién
m. Asignaran
el 20% de su
tiempo de
jornada al
proyecto en las
etapas en las
cuales estén
involucrados.
n. Tienen
autoridad para
solicitar
cambios

0. Poseen
autoridad para
solicitar
informacion.

p. Tienen
acceso
restringido a la
base de datos
que contiene la
informacién
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PMO, en el
tiempo y
presupuesto
establecido

del proyecto,
puede
solicitarse
mediante mail
al Director del
Proyecto.

g. Reunion
semanal para
informar los
avances del
proyecto

r. Correos
electrénicos
para informar
cada vez que se
dé un cambio
en el proyecto
s. Acceso a
todo tipo de
informacién y
en cualquier
momento

t. Presentacion
de resultados
parciales y
totales para
retroalimentaci
on, validacion
y aprobacion
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u. Se les
socializara los
avances del
proyecto

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
participes de
las
socializaciones
y - -
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
gestion de
proyectos

Que el
proyecto
tenga la
menor
iemb del Que se o cantidad de
| Universidad | . Miembro —del | mantenga | o icitdes de
INT- Eco. Mario Enrique s Director de | comité de | informado de :
: : Catolica de o . cambio
004 Tapia Tapia Cuenca Planificacion control de | posibles osibles.  Se
cambios cambios en el | POSIDIES:
royecto considera
P aceptable un
maximo de 3
solicitudes de
cambios.
Que el
equipo
Director de ;Z:l;ratado la 2Z$odologiala
Ing. Rafael | Universidad Investigaciones, Usuario implementaci | sea de facil
INT- : o Posgrados, - T . .
Eduardo Garcia | Catolica de | |, by, final/Beneficia | 6n de la | implementaci
005 Vinculacién con | . o]
Abad Cuenca ) rio PMO estén | 6n, formatos
la_ Sociedad "y siempre completos
Publicaciones emp np y
dispuestos a | amigables
apoyar en el
proceso
— . cumpla  con | hrovecto
INT- Eco. Ma. Eugenia Umy;a_rmdzd SL_jbd|rIect_c3ra 9 | Directora del | los requisitos Eulr)r/ﬂne de
006 Vésquez Cobos Catolica de Vmcu.amon con Proyecto exigidos por
Cuenca la Sociedad | manera
a exitosa

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
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sus objetivos

de alcance,
tiempo y
costo;

aportando a la
consecucion
de los
objetivos
institucionale
S.

Que el
equipo
contratado Que la
para la | metodologia
INT- Universidad | Director de | Usuario implementaci | sea de facil
Eco. José Guzman | Catélica de | Auditoria final/Beneficia | 6n de la | implementaci
007 . | .
Cuenca Interna rio PMO esté | 6n, formatos
siempre completos 'y
dispuesto a | amigables
apoyar en el
proceso
Que_ el Que la
equipo .
metodologia
. . . contratado L
INT- Dra. Ana  Belén Umye_rmdad Procura}dora y L_Jsuarlo | para la | S€8 de fac!l
' Catdlica de | Asesoria final/Beneficia | : - | implementaci
008 Cordero o . implementaci | .
Cuenca Juridica rio on de la on, formatos
PMO  esté | COMPletos y
. amigables
siempre

Media

Medio

participes de
las
socializaciones
y - -
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
gestion de
proyectos

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacién
w. Hacerles
participes de
las
socializaciones
y - -
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
gestion de
proyectos

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
participes de
las
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socializaciones
y - -
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
gestion de
proyectos

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
participes de
las
socializaciones
y - .
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
gestion de
proyectos

dispuesto  a
apoyar en el
proceso
Que el
equipo
contratado Que la
para la | metodologia
INT- _ Univgrsidad Director de U_suario N implementaci sea de féc?l
009 P. Luis Ochoa Catdlica de | Pastoral final/Beneficia | 6n  de la | implementaci
Cuenca Universitaria rio PMO esté | 6n, formatos
siempre completos vy
dispuestos a | amigables
apoyar en el
proceso
Que el
equipo
contratado Que la
para la | metodologia
. Universidad | Jefe de | Usuario implementaci | sea de facil
INT- Eco. Francisco o . . - . . .
010 Vintimilla Catolica de | Emprendimient f!naI/Beneflma on de Ig |’mplementa0|
Cuenca oy Cultura rio PMO esté | 6n, formatos
siempre completos vy
dispuesto a | amigables
apoyar en el
proceso

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
participes de
las
socializaciones
y - .
capacitaciones
en el nuevo
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modelo de la
gestion de
proyectos

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
participes de
las
socializaciones
y - -
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
gestion de
proyectos

Que el
equipo
contratado Que la
para la | metodologia
INT- Dr. Diego Trelles Umye_rmdad Director de QSuarlo N |,mplementa0| sea de fac!l
A Catolica de | Talento final/Beneficia | 6n de la | implementaci
011 Vicufia . |-

Cuenca Humano rio PMO esté | 6n, formatos
siempre completos vy
dispuesto a | amigables
apoyar en el
proceso
Que el
equipo

Director de contratado Que ) la
- para la | metodologia
L Relaciones . ' - P
Universidad . Usuario implementaci | sea de fécil
INT- o e Internacionales - - . . .
012 Dr. Sebastian Toral | Cat6lica de e f!naI/Beneflma on de la | implementaci
Cuenca L rio PMO  esté | 6n, formatos
Interinstituciona .
I siempre completos vy
es . .
dispuesto  a | amigables
apoyar en el
proceso

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
participes de
las
socializaciones
y - -
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
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gestion de
proyectos

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
participes de
las
socializaciones
y - -
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
gestion de
proyectos

Que el
equipo
contratado Que la
para la | metodologia
Universidad . Usuario implementaci | sea de facil
INT- Dr. Anibal Robles | Catolica de Secretaria final/Beneficia | 6n  de la | implementaci
013 General . i
Cuenca rio PMO estd | 6n, formatos
siempre completos vy
dispuesto a | amigables
apoyar en el
proceso
Que el
equipo
contratado Que la
para la | metodologia
Universidad | Director de | Usuario implementaci | sea de fécil
INT- . e - . A : .
Ing. Fernando Leon | Catolica de | Evaluacion final/Beneficia | 6n  de la | implementaci
014 . P
Cuenca Interna rio PMO esté | on, formatos
siempre completos 'y
dispuesto  a | amigables
apoyar en el
proceso

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
participes de
las
socializaciones
y - -
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
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gestion de
proyectos

Que el
equipo
contratado Que la
para la | metodologia
INT- Universidad | Director del | Usuario implementaci | sea de féacil
015 Dr. Diego Salamea | Catolica de | Consejo final/Beneficia | 6n de la | implementaci
Cuenca Editorial rio PMO  esta | 6n, formatos
siempre completos vy
dispuesto a | amigables
apoyar en el
proceso
Que el
equipo
contratado Que la
Di para la | metodologia
L irector . : - oy
. Universidad : Usuario implementaci | sea de facil
INT- Dr. Diego o Seguridad V| & N : .
. Catolica de final/Beneficia | 6n de la | implementaci
016 Rodriguez Salud . | X
Cuenca . rio PMO esta | 6n, formatos
Ocupacional .
siempre completos vy
dispuesto  a | amigables
apoyar en el
proceso

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
participes de
las
socializaciones
y - -
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
gestion de
proyectos

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
participes de
las
socializaciones
y - -
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
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gestion de
proyectos

Que el
equipo
contratado Que la
para la | metodologia
INT- Eco. Moisés Unlygr5|dad Director QSuarlo N |’mplementa0| sea de fac!l _
Catdlica de L . final/Beneficia | 6n  de la | implementaci | Media
017 Matovelle Administrativo . i
Cuenca rio PMO estd | 6n, formatos
siempre completos vy
dispuesto a | amigables
apoyar en el
proceso
Que el
equipo
contratado Que la
para la | metodologia
Universidad . Usuario implementaci | sea de facil
INT- - ~ o Directora . - . : . .
Ing. Priscila Mufioz | Catolica de | _. . final/Beneficia | 6n de la | implementaci | Media
018 Financiera . | .
Cuenca rio PMO estd | on, formatos
siempre completos 'y
dispuesto  a | amigables
apoyar en el
proceso

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
participes de
las
socializaciones
y - -
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
gestion de
proyectos

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
participes de
las
socializaciones
y - -
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
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gestion de
proyectos

Que el
equipo
contratado Que la
para la | metodologia
INT- Arg, Wilson Umye:rmdad Director de QSuarlo N |,mplementa0| sea de fac!l _
. Catdlica de final/Beneficia | 6n  de la | implementaci | Media
019 Rodriguez Obras . |
Cuenca rio PMO estd | 6n, formatos
siempre completos vy
dispuesto a | amigables
apoyar en el
proceso
Que el
equipo
contratado Que la
Lo Director de . para I‘? metodolog@t_
. Universidad . Usuario implementaci | sea de facil
INT- Ing. Cristian e Tecnologias de | . - . . . .
) Catolica de ..~ | final/Beneficia | 6n de la | implementaci | Media
020 Cérdenas la Informacién | . A
Cuenca . lrio PMO estd | on, formatos
y Comunicacion .
siempre completos vy
dispuesto  a | amigables
apoyar en el
proceso

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
participes de
las
socializaciones
y - -
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
gestion de
proyectos

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
participes de
las
socializaciones
y - -
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
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gestion de
proyectos

Que el
equipo
contratado Que la
para la | metodologia
INT- Dr. Bolivar Uniye:rsidad Director QSuario N i,mplementaci sea de fécil
Catdlica de . final/Beneficia | 6n de la | implementaci
021 Cabrera Académico . i
Cuenca rio PMO estd | 6n, formatos
siempre completos vy
dispuesto a | amigables
apoyar en el
proceso
Que el
equipo
contratado Que la
para la | metodologia
INT- _ Unive_rsidad Directo_r de L_Jsuario N implementaci sea de fécil
022 Dr. Stalin Bernal Catblica de | Educacion final/Beneficia | 6n  de la | implementaci
Cuenca Continua rio PMO  esta | 6n, formatos
siempre completos 'y
dispuesto  a | amigables
apoyar en el
proceso

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
participes de
las
socializaciones
y - -
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
gestion de
proyectos

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
participes de
las
socializaciones
y - -
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
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gestion de
proyectos

v. Hacerles
participes de
los
levantamientos
de informacion
w. Hacerles
participes de
las
socializaciones
y - -
capacitaciones
en el nuevo
modelo de la
gestion de
proyectos

Que el
equipo
contratado Que la
para la | metodologia
INT- Dra. Ma. Esthela Umye:rmdad Dwec_tora de QSuarlo N |,mplementa0| sea de fac!l
023 Molina Catdlica de | Seguimiento a f!naI/Beneflua on de la | implementaci
Cuenca Graduados rio PMO estd | 6n, formatos
siempre completos vy
dispuesto a | amigables
apoyar en el
proceso
. Que se Que €
INT- Consejo de cumpla la cumpla_ la
CES Educacion Ente de Control | Control . normativa
024 - normativa -
Superior : ecuatoriana
vigente :
vigente

X. Proporcionar
oportunamente
la informacion
0
documentacion
requerida
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X. Proporcionar
oportunamente
la informacién
0
documentacién
requerida

Consejo de
Evaluacion,
Acreditacio
Que se
n y Que se | |
INT- aseguramie cumpla la | cUmPia a
CACES Ente de Control | Control ; normativa
025 nto de la normativa .
. . ecuatoriana
Calidad de vigente .
Ia vigente
Educacion
Superior
Secretaria
. Que se
nacional de Que se
INT- Educacion cumpla la cumpla la
SENESCYT . Ente de Control | Control . normativa
026 Superior, normativa -
Ciencia vy vigente e(_:uatorlana
. vigente
Tecnologia

X. Proporcionar
oportunamente
la informacion
0
documentacion
requerida

Elaborado por: La autora
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4.1.4 Andlisis y Clasificacion de los Interesados

En este contexto se describe a los principales interesados en el proyecto, basado en las buenas
préacticas del PMI, para lo cual en la Tabla 31: Andlisis y Clasificacion de los Interesados
(Stakeholders) se presenta la informacion mas relevante de los interesados con su respectiva

evaluacion y clasificacion.
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Tabla 31: Analisis y Clasificacion de los Interesados (Stakeholders)

INFORMACION DE EVALUACION

CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

) ROL EN
CcODI EMPRES . EL
GO NOMBRE A PUESTO UBICACION PROYECT
o REQUISI | EXPECTA
TOS TIVAS
Dar
cumplimi
ento ala Mejorar la
creacion e | eficiencia
Universi implemen | enla
. dad Edificio . tacion de | gestion de
E)%I PD;.zsrg:rz:\%LrJSra Catélica | Rector Admin_istrativ E?trocmad la PMO, los
de o/matriz en el proyectos
Cuenca tiempo y en la
presupues | Universida
to d
establecid
0
Dar
cumplimi
ento a la Mejorar la
creacion e | eficiencia
Universi implemen | enla
INT- Lcc_Ja. Ang dad, . Vicerrectora Ediﬁ?i? . Beneficiari tacion de | gestion de
002 Luisa Guijarro | Catélica Académica Admln_lstratlv o laPMO, los
Cordero de o/matriz en el proyectos
Cuenca tiempo y enla
presupues | Universida
to d
establecid
0

FASES DE INTERNO / APOYO /NEUTRAL /
MAYOR INTERES EXTERNO OPOSITOR
Todo el proyecto Interno Apoyo
Todo el proyecto Interno Apoyo
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INFORMACION DE EVALUACION

CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

) ROL EN
CODI EMPRES P EL
GO NOMBRE A PUESTO UBICACION | o VECT
o REQUISI EXPECTA
TOS TIVAS
Dar
cumplimi
ento a la Mejorar la
creacion e | eficiencia
Universi implemen | enla
INT- Ing. Humberto | dad Vicerrector | Edificio Beneficiari tacion de | gestion de
Salamea Catélica | Administrat | Administrativ laPMO, los
003 . . . o]
Carpio de ivo o/matriz en el proyectos
Cuenca tiempo y enla
presupues | Universida
to d
establecid
0
Que el
Que se lo
. mantenga proyecto
Universi informado tenga la
INT- Eco. Mario | dad Director de | Edificio Usuario de menor
004 Enrique Tapia | Catélica | Planificacié | Administrativ | final/Benef osibles cantidad
Tapia de n o/matriz iciario posibl de
cambios -
Cuenca solicitudes
en el :
rovecto de cambio
proy posibles
Director de Que el | Que la
Universi | Investigacio equipo metodologi
INT- Ing. Rafael | dad nes, Edificio Usuario contratado | a sea de
Eduardo Catolica | Posgrados, Administrativ | final/Benef | para  la | facil
005 . - y, - L ' .
Garcia Abad de Vinculacion | o/matriz iciario implemen | implement
Cuenca con la tacion de | acion,
Sociedad y la  PMO | formatos

FASES DE INTERNO / APOYO /NEUTRAL /
MAYOR INTERES EXTERNO OPOSITOR
Todo el proyecto Interno Apoyo
Todo el proyecto Interno Apoyo
Cierre Interno Apoyo
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INFORMACION DE EVALUACION

CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

ROL EN
CcODI EMPRES P EL
GO NOMBRE A PUESTO UBICACION | o VECT
o REQUISI EXPECTA
TOS TIVAS
Publicacion estan completos
es siempre y
dispuestos | amigables
a apoyar
en el
proceso
Edificio  de
Vinculacion Que la
con la PMO
Universi | Subdirector | Sociedad que cumpla Que el
Eco. Ma. : .
. dad a de | estd ubicado con los | proyecto
INT- | Eugenia - - L . . :
. Catélica | Vinculacion | en la calle | Directora requisitos | culmine de
006 Vasquez . 1
Cobos de con la | Simo6n exigidos manera
Cuenca Sociedad Bolivar 11-56 por la | exitosa
entre General Universid
Torres y ad
Tarqui,
SL:JE; o el Que la
quip metodologi
contratado a sea de
Universi para la facil
INT- | Eco José dad Director de | Edificio Usuario implemen imolement
" Catolica | Auditoria Administrativ | final/Benef | tacion de P
007 Guzman - R acion,
de Interna o/matriz iciario la PMO formatos
Cuenca estan
; completos
siempre
dispuestos amidables
a apoyar g

FASES DE INTERNO / APOYO /NEUTRAL /
MAYOR INTERES EXTERNO OPOSITOR
Todo el proyecto Interno Apoyo
Cierre Interno Apoyo
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INFORMACION DE EVALUACION

CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

) ROL EN
CODI EMPRES - EL
GO NOMBRE A PUESTO UBICACION | o VECT
o REQUISI EXPECTA FASES DE ) INTERNO / APOYO /NEUTRAL /
TOS TIVAS MAYOR INTERES EXTERNO OPOSITOR
en el
proceso
Que el
equipo
contratado Que Ia}
para I metodologi
Universi implemen ?écislea de
dad Procuradora | Edificio Usuario tacion de | . .
INT- | Dra. Ana - . S - implement . Medi .
008 Belén Cordero Catélica |y 'A_sesorla Admlqlstratlv flr_laI{Benef la ) PMO acion Media o Cierre Interno Apoyo
de Juridica o/matriz iciario estan forma’tos
Cuenca siempre
dispuestos completos
y
a - apoyar amigables
en el
proceso
Que el | Que la
equipo metodologi
Universi Director de ) contratado | a sea de
INT- _ dad’_ pastoral Edlflplp _ qSuarlo para la féal _
009 P. Luis Ochoa | Catdlica Universitari Administrativ | final/Benef | implemen | implement Cierre Interno Apoyo
de a o/matriz iciario tacion de | acion,
Cuenca la PMO | formatos
estén completos
siempre y
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INFORMACION DE EVALUACION

CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

ROL EN
cODI EMPRES - EL
GO NOMBRE A PUESTO UBICACION | o VECT
o REQUISI EXPECTA
TOS TIVAS
dispuestos | amigables
a apoyar
en el
proceso
Que el
qunﬁcno - de equipo Que la
Vinculacion contratado P
metodologi
con la para la a sea de
Universi Sociedad que implemen L.
Jefe de . . . - facil
. dad .~ | esta ubicado | Usuario tacion de | .
INT- | Eco. Francisco - Emprendimi - implement
S Catolica en la calle | final/Benef | la PMO S
010 Vintimilla ento y . L , acion,
de Cultura Simén iciario estén formatos
Cuenca Bolivar 11-56 siempre
- completos
entre General dispuestos y
Torres_ y a apoyar amigables
Tarqui, en el
proceso
Que el | Que la
equipo metodologi
Universi contratado | a sea de
. dad Director de | Edificio Usuario para la | fécil
INT- | Dr. Diego . o . - ' .
011 Trelles Vicufia Catolica | Talento Admlqlstratlv flrjaI{Benef |mp!emen |mglement
de Humano o/matriz iciario tacién de | acion,
Cuenca la PMO | formatos
estén completos
siempre y

FASES DE INTERNO / APOYO /NEUTRAL /
MAYOR INTERES EXTERNO OPOSITOR
Cierre Interno Apoyo
Cierre Interno Apoyo
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INFORMACION DE EVALUACION

CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

ROL EN
coDlI EMPRES P EL
GO NOMBRE A PUESTO UBICACION | o VECT
o REQUISI EXPECTA
TOS TIVAS
dispuestos | amigables
a apoyar
en el
proceso
Que el
equipo
contratado Que Ia}
) para I metodologi
Universi Dlrect_or de implemen a sea de
dad Relaciones difici . on d facil
INT- | Dr. Sebastian | &€ Internaciona Edificio Usuario tacion  de implement
' Catélica Administrativ | final/Benef | la PMO !
012 Toral les e . L , acion,
de Interinstituc o/matriz iciario estén formatos
Cuenca . siempre
ionales - completos
dispuestos y
a apoyar amigables
en el
proceso
Que el | Que la
equipo metodologi
Universi contratado | a sea de
INT- | Dr. Anibal dad,_ Secretaria Edm?'? . ‘45“""“0 para la facn
013 Robles Catolica General Administrativ | final/Benef | implemen | implement
de o/matriz iciario tacion de | acion,
Cuenca la  PMO | formatos
estén completos
siempre y

FASES DE INTERNO / APOYO /NEUTRAL /
MAYOR INTERES EXTERNO OPOSITOR
Cierre Interno Apoyo
Cierre Interno Apoyo
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INFORMACION DE EVALUACION

CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

ROL EN
cODI EMPRES : EL GRA
GO NOMBRE A PUESTO UBICACION | o VECT GRADO DO
o REQUISI EXPECTA DE DE
TOS TIVAS INFLUE
NCIA IS
RES
dispuestos | amigables
a apoyar
en el
proceso
Que el
equipo
contratado Que Ia}
para I metodologi
Universi implemen ?écislea de
INT- Ina. Eernando dad Director de | Edificio Usuario tacién de implement
Y. Catolica | Evaluacion Administrativ | final/Benef | la PMO P
014 Ledn . L . acion,
de Interna o/matriz iciario estén formatos
Cuenca Zl_empre completos
ispuestos y
a apoyar amigables
en el
proceso
Que el | Que la
equipo metodologi
Universi contratado | a sea de
. dad Director del | Edificio Usuario para la | fécil
INT- | Dr. Diego - - o - - : - .
015 Salamea Catolica Co_nsej_o Admlqlstratlv flr)al_/Benef |mp!emen |mglement Media
de Editorial o/matriz iciario tacion de | acion,
Cuenca la PMO | formatos
estén completos
siempre y

FASES DE INTERNO / APOYO /NEUTRAL /
MAYOR INTERES EXTERNO OPOSITOR
Cierre Interno Apoyo
Cierre Interno Apoyo
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INFORMACION DE EVALUACION

CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

ROL EN
cobl EMPRES - EL
GO NOMBRE A PUESTO UBICACION | o VECT GRADO
0 REQUISI | EXPECTA DE FASESDE INTERNO/ APOYO/NEUTRAL /
TOS TIVAS INFLUE MAYOR INTERES EXTERNO OPOSITOR
NCIA
dispuestos | amigables
a apoyar
en el
proceso
Que el
equipo
contratado Que Ia}
metodologi
para  la a sea de
Universi | Director implemen facil
INT- | Dr Diedo dad Seguridad y | Edificio Usuario tacion de implement
" 9 | catélica | Salud Administrativ | final/Benef | la PMO i Media Cierre Interno Apoyo
016 Rodriguez . . L , acion,
de Ocupaciona | o/matriz iciario estén
; formatos
Cuenca | siempre
- completos
dispuestos y
a apoyar amigables
en el
proceso
Que el | Que la
equipo metodologi
Universi contratado | a sea de
INT- | Eco.  Moisés dad Director Edificio Usuario para la | facil
017 Mafovelle Catolica | Administrat | Administrativ | final/Benef | implemen | implement | Media Cierre Interno Apoyo
de ivo o/matriz iciario tacion de | acion,
Cuenca la  PMO | formatos
estén completos
siempre y
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INFORMACION DE EVALUACION

CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

ROL EN
CcODI EMPRES P EL
GO NOMBRE A PUESTO UBICACION | o VECT GRADO
o REQUISI EXPECTA DE FASESDE INTERNO / APOYO /NEUTRAL /
TOS TIVAS INFLUE MAYOR INTERES EXTERNO OPOSITOR
NCIA
dispuestos | amigables
a apoyar
en el
proceso
Que el
equipo
contratado Que Ia}
metodologi
para la a sea de
Universi implemen fcil
INT- | In Priscila dad Directora Edificio Usuario tacion de implement
9. Catdlica L Administrativ | final/Benef | la PMO D Media Cierre Interno Apoyo
018 Mufioz Financiera . L . acion,
de o/matriz iciario estén
; formatos
Cuenca siempre
- completos
dispuestos y
a apoyar amigables
en el
proceso
Que el | Que la
equipo metodologi
Universi contratado | a sea de
INT- | Arg.  Wilson dad’l_ Director de Edm?'(.) . ?SU?"O ¢ paral la facnl . .
019 Rodriguez Catdlica Obras Admlqlstratlv .|r_1a./Bene implemen |mgement Media Cierre Interno Apoyo
de o/matriz iciario tacion de | acion,
Cuenca la  PMO | formatos
estén completos
siempre y
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INFORMACION DE EVALUACION

CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

ROL EN
cODI EMPRES - EL
GO NOMBRE A PUESTO UBICACION | o VECT
o REQUISI EXPECTA
TOS TIVAS
dispuestos | amigables
a apoyar
en el
proceso
Que el
equipo
contratado Que Ia}
. metodologi
Director de para la a sea de
Universi | Tecnologias implemen L .
. - facil
INT- | Ing. Cristian dad_ de _Ia Edlflglt_) _ quarlo tacion de implement
020 Cér' dena Catolica Informacion | Administrativ | final/Benef | la PMO acion
de y o/matriz iciario estén forma{tos
Cuenca Comunicaci siempre
. - completos
on dispuestos y
a apoyar amigables
en el
proceso
Que el | Que la
equipo metodologi
Universi contratado | a sea de
INT- | Dr. Bolivar dad,_ Director Edm?'? . US“a“O para la facn
021 Cabrera Catolica Académico Administrativ | final/Benef | implemen | implement
de o/matriz iciario tacion de | acion,
Cuenca la PMO | formatos
estén completos
siempre y

FASES DE INTERNO / APOYO /NEUTRAL /
MAYOR INTERES EXTERNO OPOSITOR
Cierre Interno Apoyo
Cierre Interno Apoyo

78




Creacion e implementacion de una Oficina de Gestidn de Proyectos para la UCACUE

INFORMACION DE EVALUACION

CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

ROL EN
cODI EMPRES - EL
GO NOMBRE A PUESTO UBICACION | o VECT
o REQUISI EXPECTA
TOS TIVAS
dispuestos | amigables
a apoyar
en el
proceso
Que el
Edificio de equipo
Vinculacion contratado Que Ia}
metodologi
con la para la a sea de
Universi Sociedad que implemen L .
. - . . - facil
. dad Director de | esta ubicado | Usuario tacion de | .
INT- | Dr. Stalin - - - implement
022 Bernal Catolica Educgcwn en ’Ia calle flr_laI{Benef la ) PMO acion
de Continua Simén iciario estén forma{tos
Cuenca Bolivar 11-56 siempre
- completos
entre General dispuestos y
Torres_ y a apoyar amigables
Tarqui, en el
proceso
Que el | Que la
equipo metodologi
Universi Directora de contratado | a sea de
Dra. Ma. | dad L Edificio Usuario para la | fécil
INT- - Seguimient . - - ' .
023 Esthgla Catolica o a Admlqlstratlv flr)aI{Benef |mplemen |mplement
Molina de Graduados o/matriz iciario tacién de | acion,
Cuenca la PMO | formatos
estén completos
siempre y

FASES DE INTERNO / APOYO /NEUTRAL /
MAYOR INTERES EXTERNO OPOSITOR
Cierre Interno Apoyo
Cierre Interno Apoyo
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INFORMACION DE EVALUACION

CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

) ROL EN
CODI EMPRES P EL
GO NOMBRE A PUESTO UBICACION | o VECT
o REQUISI EXPECTA FASESDE INTERNO / APOYO /NEUTRAL /
TOS TIVAS MAYOR INTERES EXTERNO OPOSITOR
dispuestos | amigables
a apoyar
en el
proceso
Consejo Que se | Que se
INT- CES gij .. | Ente de it Control cumpla la | cumpla la Ci Ext A
024 n Ueacto 1 control Quito ontro normativa | normativa Ierre XIermo poyo
Superior vigente vigente
Consejo
de
Evaluaci
on,
Acredita
cion y Que se | Que se
INT- CACES asegura Ente de Quito Control cumpla la | cumpla - la Cierre Externo Apoyo
025 miento Control normativa | normativa
de la vigente vigente
Calidad
de la
Educacio
n
Superior
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INFORMACION DE EVALUACION

CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

ROL EN
CcODI EMPRES . EL
GO NOMBRE A PUESTO UBICACION | o VECT
o REQUISI EXPECTA FASESDE INTERNO / APOYO /NEUTRAL /
TOS TIVAS MAYOR INTERES EXTERNO OPOSITOR
Secretari
a
nacional
de Que se | Que se
INT- SENESCYT Educacio | Ente de Quito Control cumpla_ la cumpla_ la Cierre Externo Apoyo
026 n Control normativa | normativa
Superior, vigente vigente
Ciencia y
Tecnolog

1a

Elaborado por: La autora
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4.1.5 Proceso para actualizar el Plan de Gestion de los Interesados

Considerando que el Plan de Gestion de los Interesados no es un documento estatico y puede
ser modificado a medida que avanza el proyecto, se establece el proceso para modificar estos
documentos, los mismos que se detallan en la Figura 12: Proceso para Actualizar el Plan de
Gestién de Interesados.

L
= e
Z P Elaborasolicitud Notificacion de
f_: ( )—> decambios | T resultadode
o i cambio
= Plantill
e a.n.tl ade
n solicitud de A
cambios
%)
(@] o Analizarel impacto
aQ b del cambioal Arobarel . .
S o proyecto prq are NO éIncluir
8 6 cambioenel cambioenel
w & proyecto proyecto?
o o S|
o P~ | i
g = ¢Impacta el Sl
= o cambio en los
O ]
% b objetivos del v
8 E proyecto? NO
= Inlcuircambioen Generarcambio
el proyecto enel proyecto
|

Realizarlos
cambiosenplanes
y lineabase

Difunde plan
actualizadoylinea
base

COORDINADOR DE
PROYECTO

Figura 12: Proceso para Actualizar el Plan de Gestidn de Interesados

Fuente: La Autora
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4.2 Subcapitulo D2. Gestion de Alcance

421 Plan de Gestion de Alcance

Determinar el alcance de un proyecto implica la necesidad de desarrollar los procesos
necesarios que garanticen que el proyecto incluya absolutamente todo lo necesario que debe
cumplirse para que sea completado con éxito. EIl objetivo general del Plan de Gestién del
Alcance del Proyecto es garantizar que el proyecto incluya y controle que se cumpla todo lo
que debe y no debe contener el documento del proyecto; y debe describir la definicion,

desarrollo, monitoreo, control y verificacion del alcance del proyecto.

4.2.1.1 Proceso para recopilar requisitos

En este punto se definen las técnicas que el equipo de proyecto defina para recopilar los
requisitos, con el objetivo de entender los requisitos de los interesados del proyecto,
gestionarlos adecuadamente, y a su vez generar un documento que sirva de guia para el

equipo del proyecto.

4.2.1.1.1 Documentacion de requisitos

Para dar inicio al proceso de documentacion de requisitos, es necesario que se hayan
identificado todos los requerimientos y posteriormente deberdn ser aprobados por el

patrocinador del proyecto.

Una vez levantados y aprobados estos requisitos se obtendra como entregable final la Matriz

de recopilacion de requisitos, tal como se indica en la seccion 4.2.2.

4.2.1.1.2 Técnicas de identificacion de requisitos

e Requisitos de alto nivel: El Director del Proyecto generara una sesion de trabajo de 4
horas con el patrocinador del proyecto, con el objetivo de definir cuales son los

requisitos esperados del proyecto.

e Requisitos de interesados: Mediante reuniones de trabajo de acuerdo a un
cronograma previamente coordinado con los interesados en el proyecto se estableceran

los requerimientos y sus expectativas frente al proyecto.
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e Requisitos del proyecto: Los requisitos del proyecto son:

o Oficina de PMO implementada con el recurso humano completo y las

capacitaciones dictadas.
o Que el proyecto se ejecute en un plazo no mayor a 180 dias.
o El presupuesto estimado del proyecto es de $47.690,85

e Requisitos del producto: La PMO debe garantizar la implementacion de los

siguientes requisitos:

o Implementar procesos con estandares de calidad y buenas préacticas conforme
lo establece el PMI.

o Establecer formatos parametrizados que contemplen los controles de cambio.
o Definir politicas claras basadas en buenas practicas internacionales del PMI, y
alineados al Plan Estratégico Institucional.
4.2.1.1.3 Técnicas de aprobacién de requisitos

e Requisitos de alto nivel: Una vez que se ha establecido la Matriz de Recopilacion de

Requisitos, esta serd sometida a aprobacién por el patrocinador del proyecto

e Requisitos de interesados: una vez que se cuente con la Matriz de Recopilacion de
Requisitos, mediante una reunion con los interesados se revisara la misma y mediante
votacion se pre aprobaran los que cuenten con los votos mayoritarios para su posterior

aprobacion del patrocinador.

e Requisitos del proyecto: Mediante una reunion entre el equipo del proyecto y el
patrocinador se analizaran los requisitos y serdn sometidos a la aprobacion final del

patrocinador del proyecto.

e Requisitos del producto: Estos seran aprobados por el patrocinador del proyecto.

4.2.1.1.4 Enunciado del alcance del proyecto

El enunciado del alcance del proyecto describe de manera detallada los entregables del

proyecto y el trabajo necesario para crear estos entregables, y para lo cual es necesario:
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e Establecer las caracteristicas del proyecto; y a su vez definir las fases o
entregables basandose en cuales fueron los requisitos obtenidos por parte de los

interesados, segin la matriz de recopilacion de requisitos.
e Considerar los criterios de aceptacion de los entregables.

o Definir los requisitos que seran incluidos dentro del proyecto los cuales deben ser

considerados en base a la matriz de recopilacién de requisitos.

e Se deben considerar las restricciones de tiempo y presupuesto, asi como las
hipbtesis del proyecto, las cuales se encuentran definidas dentro del Acta de

Constitucion del Proyecto.

e Este formato sera revisado y aprobado por el patrocinador.

4.2.1.1.5 Matriz de trazabilidad de requisitos

Una vez que se ha realizado la recopilacion de los requisitos y se ha obtenido la aprobacion
final por parte del patrocinador del proyecto, mediante reuniones con el equipo de trabajo se
desarrollara la Matriz de Trazabilidad de Requisitos, de acuerdo al formato que se muestra en

la seccion 4.2.2.1, en un plazo no mayor a 10 dias laborables.

4.2.1.2 Proceso para definir el alcance del proyecto

Para la definicion del alcance del proyecto se debera describir los productos y/o servicios

relacionados a los objetivos del proyecto, los cuales deberan ser entregados al patrocinador.

Ademas, dentro del Alcance del proyecto se detalla el trabajo que realiza el equipo del

proyecto.

4.2.1.3 Proceso para elaborar y aprobar la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

La EDT es una representaciéon del proyecto en forma grafica descriptiva, que subdivide las
actividades en varios niveles llegando al grado de detalle necesario para realizar un
planeamiento y control adecuado. A continuacion, se detalla el procedimiento para la

estructuracion del EDT:
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e EI Director del proyecto convoca a una reunion del equipo para la elaboracion de la
EDT en el que es necesario identificar los principales entregables del proyecto, en
base a estos se aplica la herramienta de descomposicién para elaborar los paquetes de

trabajo.

e Cada entregable se subdividira en componentes mas pequefios que permitan manejar

de una manera mas detallada el entregable.

e Los paquetes de trabajo deben estar codificados de acuerdo a su entregable
correspondiente de manera jerarquica y ademas deben contener la informacion del

costo y tiempo necesario para culminar este proceso.

e Se debe analizar detenidamente todos los entregables, obteniendo a su vez una
subdivision del trabajo para ir desarrollandolo en pequefios paquetes de trabajo con el
fin de que se puedan identificar las actividades y los recursos que se requieren para

poder realizarlas y a su vez determinar los costos, y el tiempo.

e Se debe elaborar un listado con todas las actividades a realizarse para cada entregable

y subentregable mediante el uso de una “lluvia de ideas”.

e En base a los entregables identificados (relacionados con los hitos del proyecto), se
procedera a crear un grupo de trabajo por cada entregable, los mismos que seran los

encargados de la elaboracion del listado de actividades a realizar por cada entregable.

e La herramienta a utilizar para elaborar las EDTs serd mediante el software WBS Chart
Pro, debido a su facilidad de uso e integracion con programas usados para la
programacion de proyectos (MS Project). Por tanto, el director del proyecto y su

equipo deben conocer el funcionamiento del software WBS Chart Pro.

e Las EDTsy los entregables obtenidos deberan ser previamente aceptados y aprobados
por el Patrocinador, tomando en cuenta los criterios iniciales del proyecto, sin que
estos afecten o se desvien de los objetivos trazados. El responsable de consolidar la
informacién de cada uno de los entregables sera el Director de Proyecto, y las

herramientas y técnicas a utilizar sera la descomposicion.
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4.2.1.4 Proceso para la elaboracion del Diccionario EDT/WBS

Una vez elaborada la EDT vy los entregables aprobados, se procedera a la elaboracion del
diccionario EDT/WBS, para lo cual se debera seguir un formato preestablecido (plantilla) que

contenga al menos la siguiente informacion:
e Nombre del proyecto
e Fecha de inicio del proyecto
e Nombre del entregable o del paquete de trabajo

e Caodificacion del entregable o paquete de trabajo, para lo cual se establecera

previamente un formato de codigo especifico
e Responsable del trabajo
e Descripcion del trabajo
e Actividades asociadas en cada entregable o paquete de trabajo
o Criterios de aceptacion
e Fechas de inicio y fin del trabajo
¢ Informacion técnica asociada

e Informacion contractual

Paquete de trabajo predecesor y sucesor

4.2.1.5 Proceso para la Validacion del Alcance

Con la finalidad de que los entregables sean aceptados, estos deberan ser aprobados
previamente por el patrocinador del proyecto, a quien se le entregara toda la informacion
contenida de cada entregable y realizard su aprobacion o sus observaciones en caso de que

estos no sean aprobados.

El proceso de aceptacion de los entregables se realizara de manera documentada, mediante la

presentacion de la siguiente documentacion de soporte:

¢ Informes de metas cumplidas y objetivos alcanzados por cada entregable
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e Evaluacion de resultados comparando el antes y el después de la Gestion de

Proyectos
¢ Informes de desempefio de trabajo.

De la misma manera se realizaran reuniones de trabajo para la toma de decisiones entre el
patrocinador y el equipo de proyecto. Estas reuniones seran convocadas por el Director del
Proyecto y las herramientas y técnicas a utilizar son la inspeccion de documentacion, técnicas

grupales de toma de decisiones.

4.2.1.6 Proceso para el Control del Alcance

De acuerdo a los cambios u observaciones presentadas en los diferentes entregables del
proyecto, se deberd analizar su impacto y evaluar si es posible una variacion del alcance para
aceptar el entregable. Se tomara como referencia la linea base del alcance para aplicar la
técnica de analisis de la variacion y determinar la causa y grado de desviacion del alcance
respecto a la linea base, recomendando acciones correctivas o preventivas de modo que no

afecte el alcance del proyecto.

Se crearan hojas de correcciones en caso de que un entregable no sea aceptado, en donde se
indiquen cuales son las mejoras o correcciones que se deberian hacer a los entregables no

aceptados.

Para tener un mejor control del alcance propuesto, se deberdn manejar diferentes actas de
entrega - recepcion dependiendo del tipo de entregable aceptado o modificado. En caso de que
no sean factibles los cambios recomendados, se deberdn crear una solicitud de cambio
contemplado en el plan para la direccion del proyecto y estas deberan ser procesadas para su
revision y tratamiento de acuerdo con el proceso para realizar el control integrado de cambios.

La persona encargada de verificar la variacion del alcance es el Director del Proyecto.

4.2.2 Documentacion de Requisitos

Se han tomado las siguientes entradas al proceso de recopilar requisitos:

e Plan de Gestién del Alcance
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e Plan de Gestion de los interesados
e Acta de Constitucién
e Registro de Interesados

Una vez que se han identificados a los interesados del proyecto y se ha realizado el anélisis de
cada uno de ellos se procede a documentar los requisitos a fin de gestionar sus expectativas de

manera adecuada, la misma que se presenta en la Tabla 32: Requisitos de los Interesados.
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Tabla 32: Requisitos de los Interesados

Tlp_o C!e Prioridad
requerimiento
Codigo Nombre Empresa Puesto Rol en el proyecto Requerimiento E é L) ©
Slsg| g || =|
< | E|
Dar cumplimiento a la
. Universidad . creacion e implementacion
INT-001 | Dr. Enrique Pozo Cabrera Catélica de Cuenca Rector Patrocinador de la PMO, en el tiempo y X X
presupuesto establecido
Dar cumplimiento a la
Lcda. Ana Luisa Guijarro Universidad - - S creacion e implementacion
INT-002 Cordero Catélica de Cuenca Vicerrectora Académica Beneficiario de la PMO, en el tiempo y X X
presupuesto establecido
Dar cumplimiento a la
. Universidad Vicerrector N creacion e implementacion
INT-003 | Ing. Humberto Salamea Carpio Catolica de Cuenca | Administrativo Beneficiario de la PMO, en el tiempo y e X
presupuesto establecido
. . . Lo . Que se lo mantenga
INT-004 Eco. Mario Enrique  Tapia Umye_mdad Director de Planificacion Usuaro informado de  posibles X X X
Tapia Catdlica de Cuenca final/Beneficiario .
cambios en el proyecto
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Tipo de

- Prioridad
requerimiento
Cddigo Nombre Empresa Puesto Rol en el proyecto Requerimiento E é L) ©
2 5 e | < | = | =
< | E| o
Director de Que el equipo contratado
. . Investigaciones, - para la implementacion de
INT-005 Ing. Rafael Eduardo Garcia Um\,/Per'dad Posgrados, Vinculacion ‘45“3”0 _ la. PMO esté siempre X X
Abad Catolica de Cuenca - final/Beneficiario -
con la Sociedad y dispuesto a apoyar en el
Publicaciones proceso
. . S Subdirectora de Que la PMO cumpla con
INT-006 Eco. Ma. Eugenia Vasquez Un|ygr5|dad Vinculacion  con  la | Directora los requisitos exigidos por X X
Cobos Catolica de Cuenca - A
Sociedad la Universidad
Que el equipo contratado
. . o - para la implementacion de
INT-007 | Eco. José Guzman ggtlgﬁg?jidCuenca Il?lltrei?wt;r e Audioria #sgsgzneﬁciario la PMO esté siempre X X
dispuesto a apoyar en el
proceso
Que el equipo contratado
. . . para la implementacion de
INT-008 | Dra. Ana Belén Cordero Un|ygr5|dad Propgradora y Asesoria L_Jsuarlo N la PMO esté siempre X X
Catolica de Cuenca | Juridica final/Beneficiario .
dispuesto a apoyar en el
proceso
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Tipo de

- Prioridad
requerimiento
Cddigo Nombre Empresa Puesto Rol en el proyecto Requerimiento E é L) ©
2| 5|2 | < | s |
< | E| o
Que el equipo contratado
L . . para la implementacién de
INT-009 | P. Luis Ochoa Um\,/Per'dad Dlr_ector_ .de Pastoral psuarlo N la. PMO esté siempre X X
Catolica de Cuenca | Universitaria final/Beneficiario -
dispuesto a apoyar en el
proceso
Que el equipo contratado
. . . para la implementacion de
INT-010 | Eco. Francisco Vintimilla Un|ygr5|dad Jefe de Emprendimiento ‘45“”'0 N la PMO esté siempre X X
Catolica de Cuenca | y Cultura final/Beneficiario .
dispuesto a apoyar en el
proceso
Que el equipo contratado
. . - para la implementacion de
INT-011 | Dr. Diego Trelles Vicufia ggtl(\ﬁlﬁtr:sa:c(jjidCuenca ahr;(;[gg de  Talento #ggla}gzneficiario la. PMO esté siempre X X
dispuesto a apoyar en el
proceso
Que el equipo contratado
Universidad Director de Relaciones Usuario para la implementacién de
INT-012 | Dr. Sebastian Toral o Internacionales e | o I la PMO esté siempre X X
Catolica de Cuenca Lo final/Beneficiario .
Interinstitucionales dispuesto a apoyar en el
proceso
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Tipo de

- Prioridad
requerimiento
Cddigo Nombre Empresa Puesto Rol en el proyecto Requerimiento E é L) ©
2|l s | 2| | s | o
< £ o
Que el equipo contratado
Universidad Usuario para la implementacién de
INT-013 | Dr. Anibal Robles . Secretaria General - N la. PMO esté siempre X X
Catolica de Cuenca final/Beneficiario -
dispuesto a apoyar en el
proceso
Que el equipo contratado
. . . . para la implementacion de
INT-014 | Ing. Fernando Leon Universidad Director de Evaluacion | Usuario la. PMO est¢ siempre X X
Catolica de Cuenca | Interna final/Beneficiario .
dispuesto a apoyar en el
proceso
Que el equipo contratado
. . . - para la implementacion de
INT-015 | Dr. Diego Salamea ggtlgﬁg?jidCuenca Eclirii}g:?erl del - Conselo #sgsgzneﬁciario la PMO esté siempre X
dispuesto a apoyar en el
proceso
Que el equipo contratado
. . . . para la implementacion de
INT-016 | Dr. Diego Rodriguez Un|ygr5|dad Director Segundad y L_Jsuarlo N la PMO esté siempre X X
Catélica de Cuenca | Salud Ocupacional final/Beneficiario .
dispuesto a apoyar en el
proceso
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Tipo de

- Prioridad
requerimiento
Cddigo Nombre Empresa Puesto Rol en el proyecto Requerimiento E é L) ©
2l g | 8| < ||
< c o
Que el equipo contratado
Universidad Usuario para la implementacién de
INT-017 | Eco. Moisés Matovelle o Director Administrativo - L la. PMO esté siempre X X
Catolica de Cuenca final/Beneficiario -
dispuesto a apoyar en el
proceso
Que el equipo contratado
Universidad Usuario para la implementacion de
INT-018 | Ing. Priscila Mufioz i Directora Financiera - - la PMO esté siempre X X
Catolica de Cuenca final/Beneficiario .
dispuesto a apoyar en el
proceso
Que el equipo contratado
Universidad Usuario para la implementacion de
INT-019 | Arg. Wilson Rodriguez Catélica de Cuenca Director de Obras final/Beneficiario la. PMO esté siempre X X
dispuesto a apoyar en el
proceso
Que el equipo contratado
Universidad Director de Tecnologias Usuario para la implementacién de
INT-020 | Ing. Cristian Cardena o de la Informacién vy | I la PMO esté siempre X X
Catolica de Cuenca L final/Beneficiario .
Comunicacion dispuesto a apoyar en el
proceso
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Tipo de

- Prioridad
requerimiento
Cddigo Nombre Empresa Puesto Rol en el proyecto Requerimiento E é L) ©
2l g | 8| < ||
< c o
Que el equipo contratado
Universidad Usuario para la implementacién de
INT-021 | Dr. Bolivar Cabrera - Director Académico - S la. PMO esté siempre X X
Catolica de Cuenca final/Beneficiario -
dispuesto a apoyar en el
proceso
Que el equipo contratado
. . - . para la implementacion de
INT-022 | Dr. Stalin Bernal Un|ygr5|dad D|re<;tor de  Educacion ‘45“‘”'0 N la PMO esté siempre X X
Catolica de Cuenca | Continua final/Beneficiario .
dispuestos a apoyar en el
proceso
Que los recursos generados
N . - . por la PMO estén
INT-023 | Dra. Ma. Esthela Molina ggtl(\ﬁlﬁtr:sa:c(jjidCuenca Egig&%r:dii Seguimiento #ggsgzneficiario disponibles en el intranet X X
organizacional, incluido el
material de capacitacion.
INT-024 | CES COnSEJO_’ .de Ente de Control Control Que S€ cumpla  la X X
Educacion Superior normativa vigente
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Tipo de

S Prioridad
requerimiento
Cddigo Nombre Empresa Puesto Rol en el proyecto Requerimiento E é L) ©
2/ 3| 8| < | s |
< £ o
Consejo de
Evaluacion,
INT-025 | CACES Acredltac_lon Y | Ente de Control Control Que S€ cumpla  la X X
aseguramiento de la normativa vigente
Calidad de la
Educacion Superior
Secretaria nacional
INT-026 | SENESCYT de  Educacion | g e control Control Que se cumpla la X X
Superior, Ciencia y normativa vigente
Tecnologia

Elaborado por: La autora
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4.2.2.1 Matriz de Trazabilidad de requisitos

El equipo del proyecto luego de levantar cada uno de los requisitos debe alinear 1os mismos
con los objetivos de la Universidad y del proyecto, ademas es necesario adjudicar el
cumplimiento del requisito con uno de los interesados, definir los criterios de aceptacion y el
estado en el que se encuentra el requisito, para lo cual se debe estructurar la Matriz de
Trazabilidad de los requisitos, que lo podemos ver Tabla 33: Matriz de trazabilidad de

Requisitos.
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Tabla 33: Matriz de trazabilidad de Requisitos

Cadigo Interesado Requisito Responsable | Prioridad Estado | Entregable de la Criterio t,je Objetivos de la Objetivos del
actual EDT aceptacion universidad proyecto
Implementar un sistema Contar con una
de pestién Oficina de Gestion de
Dar cumplimiento a adrginistrativa ue proyectos gue genere
I P Cumplimiento del - que y estandarice buenas
a creacion e permita la optimizacién -
. implementacion de : Fase de . Plazo, - de los recursos prac_t!cas en la
Dr. Enrique Pozo Director del En implementacion %Cumplimiento del s - - gestion de los
INT-001 laPMO, en el Alta economicos, financieros,
Cabrera tiemno Proyecto Proceso | de laPMO Plazo, % humanos. materiales proyectos en la
reSS uYasto concluida Cumplimiento del tecnolé i’cos desde Iay Universidad Catolica
Presupu Presupuesto, % g . de Cuenca, en un
establecido perspectiva de igualdad, lazo de 180 dias
alineada con la mision y En presupuesto dey
vision institucional 47.690,85.
Implementar un sistema Contar con una
de pestién Oficina de Gestion de
- gestion proyectos que genere
Dar cumplimiento a . administrativa que -
| 7 Cumplimiento del - L y estandarice buenas
a creacion e permita la optimizacion -
. implementacion de . !:ase de . Plazo, - de los recursos prac_t!cas i
Lcda. Ana Luisa Director del En implementacion %Cumplimiento del s . . gestion de los
INT-002 .. la PMO, en el Alta econémicos, financieros,
Guijarro Cordero tiemoo Proyecto Proceso | de laPMO Plazo, % humanos. materiales proyectos en la
resE u);sto concluida Cumplimiento del tecnolé i’cos desde Iay Universidad Cat6lica
Presupu Presupuesto, % 9 . de Cuenca, en un
establecido perspectiva de igualdad, lazo de 180 dias
alineada con la mision y plazc - Y
vision institucional una inversion de $
47.690,85.
Implementar un sistema | Contar con una
Dar cumplimiento a cumplimiento del de gestion Oficina de Gestion de
la creacién e Fase de Plazop administrativa que proyectos que genere
implementacion de . . . o permita la optimizaciéon | y estandarice buenas
Ing. Humberto Director del En implementacion %Cumplimiento del -
INT-003 . laPMO, en el Alta de los recursos précticas en la
Salamea Carpio tiemno Proyecto Proceso | de laPMO Plazo, % economicos. financieros estion de los
poy concluida Cumplimiento del S | 9
presupuesto Presupuesto. % humanos, materiales y proyectos en la
establecido P ' tecnolégicos desde la Universidad Catélica

perspectiva de igualdad,

de Cuenca, ea un

98




Creacion e implementacion de una Oficina de Gestidn de Proyectos para la UCACUE

Codigo Interesado Requisito Responsable | Prioridad Estado | Entregable de la Crlterlo_ sje Obj(_etlvos_, de la Objetivos del
actual EDT aceptacion universidad proyecto
alineada con la misiony | plazo de 180 dias y
visién institucional una inversion de $
47.690,85.
Implementar un sistema Contar con una
- Oficina de Gestion de
de gestion
Los informes deben administrativa que proyectos que genere
. L y estandarice buenas
Que se lo mantenga contener los permita la optimizacion oracticas en la
INT-004 Eco. Mario Enrique | informado de | Director del Media En Direccion del aL%u.nJ ;?;?su:ﬁc;s arios Sgolr?gr:ﬁ((::légscﬁnancieros gestion de los
Tapia Tapia posibles cambios en | Proyecto Proceso | Proyecto gue Justing h S | ' | proyectos en la
el proyecto cambio y_todos deben umanos, materiales y Universidad Catélica
estar subidos en la tecnoldgicos desde la de Cuenca. en un
intranet institucional. perspectiva de igualdad, plazo de 1é0 dias y
alineada con la mision 'y - -
vision institucional una inversion de $
47.690,85.
. Contar con una
Implementar un sistema Oficina de Gestién de
de gestion
Que e  equipo El equipo de la PMO | administrativa que srgs);gzt;:riqcl:aeb%i?g:
deberd destinar un | permita la optimizacién -
contratado para la - L précticas en la
: S . Informes de | tiempo diario de 2 | de los recursos .
Ing. Rafael Eduardo | implementacion de | Director del - En s . - gestion de los
INT-005 . L Media Avance del | horas a atender las | econdmicos, financieros,

Garcia Abad la PMO esté siempre | Proyecto Proceso - proyectos en la
dispuesto a apoyar proyecto consultas de los | humanos, materiales y Universidad Catélica
en el proceso departamentos de la | tecnolégicos desde la de Cuenca. en un

P universidad. perspectiva de igualdad, lazo de 1é0 dias
alineada con la misién y Ena inversion de $y
vision institucional 47.690,85.
Los informes deben | Implementar un sistema | Contar con una
Que la PMO cumpla Informes de informacion detallada | de gestion Oficina de Gestion de
INT-006 Eco. Ma. Eugenia | con los requisitos | Director del Alta En Avance del | & cuanto a los | administrativa que proyectos que genere

Vasquez Cobos exigidos por la | Proyecto Proceso rovecto avances y novedades | permita la optimizacién | y estandarice buenas

Universidad proy presentadas durante el | de los recursos practicas en la

Proceso.

econémicos, financieros,

gestion de los
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Codigo Interesado Requisito Responsable | Prioridad Estado | Entregable de la Crlterlo_ sje Obj(_etlvos_, de la Objetivos del
actual EDT aceptacion universidad proyecto
humanos, materiales y proyectos en la
tecnoldgicos desde la Universidad Cat6lica
perspectiva de igualdad, | de Cuenca, e-n un
alineada con la misiény | plazo de 180 dias y
vision institucional una inversion de $
47.690,85.
Implementar un sistema Co_nt_ar conuna
- Oficina de Gestion de
de gestion royectos que genere
. El equipo de la PMO | administrativa que proy queg
Que el  equipo . . - L y estandarice buenas
deberd destinar un | permita la optimizacion .
contratado para la - . practicas en la
. e - Informes de | tiempo diario de 2 | de los recursos -
. . implementacion de | Director del . En R - . gestion de los
INT-007 | Eco. José Guzman L. Media Avance del | horas a atender las | economicos, financieros,
la PMO esté siempre | Proyecto Proceso - proyectos en la
di proyecto consultas de los | humanos, materiales y LA .
ispuesto a apoyar - Universidad Catélica
departamentos de la | tecnoldgicos desde la
en el proceso - - : de Cuenca, en un
universidad. perspectiva de igualdad, :
alineada con la misién 'y plazo de 180 dias y
vision institucional una inversion de $
47.690,85.
Implementar un sistema Contar con una
pleme Oficina de Gestion de
de gestion royectos que genere
. El equipo de la PMO | administrativa que proy queg
Que el equipo debera destinar un | permita la optimizacién | Y estandarice buenas
contratado para la - L P P practicas en la
. - S . Informes de | tiempo diario de 2 | de los recursos .
Dra. Ana Belén | implementacion de | Director del - En s . . gestion de los
INT-008 L Media Avance del | horas a atender las | econdmicos, financieros,
Cordero la PMO esté siempre | Proyecto Proceso . proyectos en la
dispuesto a apoyar proyecto consultas de los human’os_, materiales y Universidad Catélica
departamentos de la | tecnoldgicos desde la
en el proceso " . . . de Cuenca, en un
universidad. perspectiva de igualdad, .
. L plazo de 180 dias y
alineada con la mision y - o
vision institucional una inversion de $
47.690,85.
Que el  equipo El equipo de la PMO | Implementar un sistema | Contar con una
contratado para la Director  del En Informes de | debera destinar un | de gestion Oficina de Gestion de
INT-009 | P. Luis Ochoa implementacion de Media Avance del | tiempo diario de 2 | administrativa que proyectos que genere
L Proyecto Proceso - L .
la PMO esté siempre proyecto horas a atender las | permita la optimizacion | y estandarice buenas

dispuesto a apoyar

consultas  de los

de los recursos

practicas en la
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Codigo Interesado Requisito Responsable | Prioridad Estado | Entregable de la Crlterlo_ sje Obj(_etlvos_, de la Objetivos del
actual EDT aceptacion universidad proyecto
en el proceso departamentos de la | econémicos, financieros, | gestion de los
universidad. humanos, materiales y proyectos en la
tecnolégicos desde la Universidad Catélica

perspectiva de igualdad, | de Cuenca, er un
alineada con la misiony | plazo de 180 dias y
vision institucional una inversion de $
47.690,85.

Contar con una
Oficina de Gestion de
proyectos que genere
y estandarice buenas
practicas en la

Implementar un sistema
de gestion
El equipo de la PMO | administrativa que

Que el equipo deberd destinar un | permita la optimizacion

contratado para la

Eco. Francisco | implementacion de | Director del . En Informes de | tiempo diario de 2| de IO? recursos - gestion de los
INT-010 Vintimilla la PMO esté siempre | Provecto Media Proceso Avance del | horas a atender las | econdmicos, financieros, rovectos en la
disouesto a a opar y proyecto consultas de los | humanos, materiales y FL)Jni)\//ersidad Catélica
P poy departamentos de la | tecnolégicos desde la
en el proceso - . . t de Cuenca, en un
universidad. perspectiva de igualdad, lazo de 180 dias
alineada con la misién y plazc . y
vision institucional una inversion de §
47.690,85.

Implementar un sistema Contar con una .
de gestion Oficina de Gestion de
. S royectos que genere

. El equipo de la PMO | administrativa que P :
(%L:\etratac?clJ aegwplg debera destinar un | permita la optimizacion yrgitt?gssgrﬁabuenas
Dr. Diego Trelles | im Iementac?(’)n de | Director del En Informes de | tiempo diario de 2 | de los recursos pesti(')n de los
INT-011 Viéuﬁa g la EMO esté siempre | Provecto Media Proceso Avance del | horas a atender las | econdmicos, financieros, gro ectos en la
dispuesto a a opar y proyecto consultas de los | humanos, materiales y EJnl)\// ersidad Catolica
P POy departamentos de la | tecnolégicos desde la
en el proceso - . . de Cuenca, en un
universidad. perspectiva de igualdad,

plazo de 180 dias y
una inversion de $
47.690,85.

alineada con la misién y
vision institucional
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Codigo Interesado Requisito Responsable | Prioridad Estado | Entregable de la Criterio_ de Obj(_etivos_, de la Objetivos del
actual EDT aceptacion universidad proyecto
Implementar un sistema Contar con una
pieme Oficina de Gestion de
de gestion royectos que genere
. El equipo de la PMO | administrativa que proy queg
Que el  equipo . . - T y estandarice buenas
deberd destinar un | permita la optimizacion -
contratado para la - L précticas en la
- implementacion de | Director del . En Informes de | tiempo diario de 2 | de Iog recursos . gestion de los
INT-012 | Dr. Sebastian Toral L Media Avance del | horas a atender las | econémicos, financieros,
la PMO esté siempre | Proyecto Proceso - proyectos en la
. proyecto consultas de los | humanos, materiales y LA -
dispuesto a apoyar d - Universidad Catélica
epartamentos de la | tecnoldgicos desde la
en el proceso - - : de Cuenca, en un
universidad. perspectiva de igualdad, lazo d di
alineada con la mision y plazo de 180 las y
vision institucional una inversion de $
47.690,85.
Implementar un sistema Contar con una
pleme Oficina de Gestién de
de gestion royectos que genere
. El equipo de la PMO | administrativa que proy queg
Que el equipo deberd destinar un | permita la optimizacion y estandarice buenas
contratado para la f d - diario d 8 | P practicas en la
. implementacion de | Director del . En Informes ¢ | tiempo diario de 2| de 0S recursos . gestion de los
INT-013 | Dr. Anibal Robles L Media Avance del | horas a atender las | econdmicos, financieros,
la PMO esté siempre | Proyecto Proceso . proyectos en la
. proyecto consultas de los | humanos, materiales y LA -
dispuesto a apoyar d . Universidad Catélica
epartamentos de la | tecnoldgicos desde la
en el proceso " . . it de Cuenca, en un
universidad. perspectiva de igualdad, .
. L plazo de 180 dias y
alineada con la mision y - .
vision institucional una inversion de $
47.690,85.
Implementar un sistema | Contar con una
de gestion Oficina de Gestion de
Que el £qUino El equipo de la PMO | administrativa que proyectos que genere
contratado ar?a pla debera destinar un | permita la optimizacién | y estandarice buenas
im Iementac?én de | Director del En Informes de | tiempo diario de 2 | de los recursos précticas en la
INT-014 | Ing. Fernando Ledn la IgMO esté siempre | Provecto Alta Proceso Avance del | horas a atender las | econdémicos, financieros, | gestion de los
p y proyecto consultas de los | humanos, materiales y proyectos en la

dispuesto a apoyar
en el proceso

departamentos de la
universidad.

tecnoldgicos desde la
perspectiva de igualdad,
alineada con la misién 'y
vision institucional

Universidad Cat6lica
de Cuenca, en un
plazo de 180 dias y
una inversion de $
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Codigo Interesado Requisito Responsable | Prioridad Estado | Entregable de la Criterio_ de Obj(_etivos_, de la Objetivos del
actual EDT aceptacion universidad proyecto
47.690,85.
Implementar un sistema Co_nt_ar conuna -
- Oficina de Gestion de
de gestion royectos que genere
. El equipo de la PMO | administrativa que proy que g
Que el  equipo . . - L y estandarice buenas
deberd destinar un | permita la optimizacion .
contratado  para  la Informes de | tiempo diario de 2 | de los recursos practicas en la
INT-015 | Dr. Diego Salamea |mplementa9|0_n de | Director  del Media En Avance del | horas a atender las | econémicos, financieros, gestion de los
la PMO esté siempre | Proyecto Proceso - proyectos en la
di proyecto consultas de los | humanos, materiales y LA .
ispuesto a apoyar . Universidad Catdlica
departamentos de la | tecnolégicos desde la
en el proceso - . : de Cuenca, en un
universidad. perspectiva de igualdad, ;
. - plazo de 180 dias y
alineada con la mision y - I
vision institucional una inversion de $
47.690,85.
Implementar un sistema Contar con una
pleme Oficina de Gestion de
de gestion royectos que genere
. El equipo de la PMO | administrativa que proy queg
Que el  equipo . . - L y estandarice buenas
deberd destinar un | permita la optimizacién -
contratado para la - - practicas en la
. . implementacion de | Director del - En Informes de | tiempo diario de 2 de IO? recursos . gestion de los
INT-016 | Dr. Diego Rodriguez L Media Avance del | horas a atender las | econdmicos, financieros,
la PMO esté siempre | Proyecto Proceso rovecto consultas  de  los | humanos. materiales proyectos en la
dispuesto a apoyar proy d P Y Universidad Cat6lica
epartamentos de la | tecnoldgicos desde la
en el proceso - - . : de Cuenca, ea un
universidad. perspectiva de igualdad, .
. - plazo de 180 dias y
alineada con la misién y - -
vision institucional una inversion de $
47.690,85.
Implementar un sistema | Contar con una
Que el  equipo El equipo de la PMO | de gestion Oficina de Gestién de
contratado ar(; pla debera destinar un | administrativa que proyectos que genere
im Iementac?c')n de | Director del En Informes de | tiempo diario de 2 | permita la optimizacién | y estandarice buenas
INT-017 | Eco. Moisés Matovelle la EMO esté siemore | Provecto Alta Proceso Avance del | horas a atender las | de los recursos précticas en la
P y proyecto consultas de los | economicos, financieros, | gestion de los

dispuesto a apoyar
en el proceso

departamentos de la
universidad.

humanos, materiales y
tecnolégicos desde la
perspectiva de igualdad,

proyectos en la
Universidad Cat6lica
de Cuenca, en un
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Codigo Interesado Requisito Responsable | Prioridad Estado | Entregable de la Crlterlo_ sje Obj(_etlvos_, de la Objetivos del
actual EDT aceptacion universidad proyecto
alineada con la misiony | plazo de 180 dias y
visién institucional una inversion de $
47.690,85.
Implementar un sistema Contar con una
de Zestién Oficina de Gestion de
Que el equipo 'IArjformes ddei‘ El equipo de la PMO | administrativa que prggz%’:rﬂcléeb%irg:
quip vance el | debera destinar un | permita la optimizacién | Y &0
contratado para la proyecto . - practicas en la
imol v . | tiempo diario de 2 | de los recursos y |
INT-018 | Ing. Priscila Mufioz imp ementagzlo_n de | Director de Alta En horas a atender las | econdémicos, financieros gestion de los
: la PMO esté siempre | Proyecto Proceso S ' | proyectos en la
di consultas de los | humanos, materiales y 2 .
ispuesto a apoyar - Universidad Catélica
departamentos de la | tecnoldgicos desde la
en el proceso - - : de Cuenca, en un
universidad. perspectiva de igualdad, :
alineada con la mision y plazo de 180 dias y
vision institucional una inversion de $
47.690,85.
Implementar un sistema Contar con una
pleme Oficina de Gestion de
de gestion royectos que genere
. El equipo de la PMO | administrativa que proy queg
Que el equipo deberd destinar un | permita la optimizacién y estandarice buenas
contratado para la - L P P practicas en la
: S . Informes de | tiempo diario de 2 | de los recursos .
. . implementacion de | Director del - En s . - gestion de los
INT-019 | Arg. Wilson Rodriguez L Media Avance del | horas a atender las | econdmicos, financieros,
la PMO esté siempre | Proyecto Proceso . proyectos en la
. proyecto consultas de los | humanos, materiales y LA -
dispuesto a apoyar departamentos de la | tecnolégicos desde la Universidad Catlica
en el proceso partar g : de Cuenca, ea un
universidad. perspectiva de igualdad, .
. L plazo de 180 dias y
alineada con la mision y - o
vision institucional una inversion de $
47.690,85.
Que el equipo El equipo de la PMO | Implementar un sistema | Contar con una
contratado para la deberd destinar un | de gestion Oficina de Gestion de
: b . Informes de | .. - o .
. . implementacion de | Director del . En tiempo diario de 2 | administrativa que proyectos que genere
INT-020 | Ing. Cristian Cérdena L Media avance del - R -
la PMO esté siempre | Proyecto Proceso proyecto horas a atender las | permita la optimizacion | y estandarice buenas

dispuesto a apoyar
en el proceso

consultas de los
departamentos de la

de los recursos
econémicos, financieros,

practicas en la
gestion de los
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Codigo Interesado Requisito Responsable | Prioridad Estado | Entregable de la Crlterlo_ sje Obj(_etlvos_, de la Objetivos del
actual EDT aceptacion universidad proyecto
universidad. humanos, materiales y proyectos en la
tecnoldgicos desde la Universidad Cat6lica
perspectiva de igualdad, | de Cuenca, er un
alineada con la misiény | plazo de 180 dias y
vision institucional una inversion de $
47.690,85.
Implementar un sistema Contar con una
de Zestién Oficina de Gestion de
Que el  equipo El eqyipo de_la PMO administrativa_qge - Sr:sﬁ(r:ltc?:riqcléeb%ee?lzrse
deberd destinar un | permita la optimizacion .
contratado para la - . practicas en la
. e - Informes de | tiempo diario de 2 | de los recursos -
. implementacion de | Director del . En R - . gestion de los
INT-021 | Dr. Bolivar Cabrera la PMO esté siempre | Provecto Media Proceso Avance del | horas a atender las | economicos, financieros, rovectos en la
di P y proyecto consultas de los | humanos, materiales y proyecto .
ispuesto a apoyar - Universidad Catélica
en el proceso departamentos de la tecnolog_lcos dgsde la de Cuenca. en un
universidad. perspectiva de igualdad, plazo de 1é0 dias y
47.690,85.
Implementar un sistema Contar con una
de E]estic’m Oficina de Gestion de
| . El equipo de la PMO | administrativa que pro;;ectc?s guebgenere
Que e equipo deberd destinar un | permita la optimizacién y estandarice buenas
contratado para la - L précticas en la
: S . Informes de | tiempo diario de 2 | de los recursos .
. implementacion de | Director del - En s . - gestion de los
INT-022 | Dr. Stalin Bernal L Media avance del | horas a atender las | econdmicos, financieros,
la PMO esté siempre | Proyecto Proceso . proyectos en la
dispuestos a apovar proyecto consultas de los | humanos, materiales y Universidad Catélica
en Fe)l [0CESO POy departamentos de la | tecnolégicos desde la de Cuenca. en un
P universidad. perspectiva de igualdad, lazo de 180 dias
alineada con la mision y plaz s Y
vision institucional una inversion de $
47.690,85.
Que los recursos Los informes deben | Implementar unsistema | Contar con una
Dra Ma Esthela generados por la Director  del En Informes de | informacién detallada | de gestion Oficina de Gestion de
INT-023 Mollina ' PMO estén Provecto Media Proceso | avance del | en cuanto a los | administrativa que proyectos que genere
disponibles en la y proyecto avances y novedades | permita la optimizacién | y estandarice buenas

intranet

presentadas durante el

de los recursos

practicas en la
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Codigo Interesado Requisito Responsable | Prioridad Estado | Entregable de la Crlterlo_ sje Obj(_etlvos_, de la Objetivos del
actual EDT aceptacion universidad proyecto
organizacional, proceso, deben estar | econdmicos, financieros, | gestion de los
incluido el material subidos en Intranet.. humanos, materiales y proyectos en la
de capacitacion. tecnolégicos desde la Universidad Catélica
perspectiva de igualdad, | de Cuenca, er un
alineada con la misiony | plazo de 180 dias y
vision institucional una inversion de $
47.690,85.
: Que se cumpla la | Director del .
INT-024 | CES normativa vigente Proyecto Baja N/A N/A N/A N/A N/A
INT-025 | CACES Que se cumpla la | Director del | b, NA | NIA N/A N/A N/A
normativa vigente Proyecto
INT-026 | SENESCYT Que se cumpla la | Director del | g, N/A N/A N/A N/A N/A
normativa vigente Proyecto

Elaborado por: La Autora
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4.2.3 Linea de Base del Alcance

El proyecto contempla la creacion e implementacién de la PMO para la Universidad Cat6lica
de Cuenca con la finalidad de mejorar la eficiencia en la Gestion de los proyectos que
emprenda la Universidad, de acuerdo a lo que consta en el Acta de Constitucion del presente

documento.

Estos componentes forman parte de los entregables del proyecto propuesto y que se detallaran
de mejor manera en la estructura de desglose de trabajo y el diccionario de la EDT. En la
Tabla 34: Descripcion del Alcance del Proyecto se presenta la descripcion del alcance del
proyecto, incluyendo sus caracteristicas de acuerdo a los objetivos indicados en el acta de

constitucién del proyecto y en la documentacién de requisitos.

Tabla 34: Descripcion del Alcance del Proyecto

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Implementar una Oficina de Gestién de Proyectos basada en buenas practicas internacionales las cuales se encuentran
resumidas principalmente en la Guia del PMBOK®, que permita gestionar los programas, proyectos y portafolios.

ALCANCE DEL PROYECTO

FASE DEL PROYECTO | INTERESADO | ENTREGABLE CRITERIO DE ACEPTACION

El equipo contratado debera contar con el aval de al

menos 2 autoridades que los hayan entrevistado.

El acta de constitucién del proyecto debe contener al

Conformacion  del | yonoq g tiempo referencial de la ejecucion del

Equipo de Proyecto proyecto, el costo referencial del proyecto, requisitos

Patrocinador Acta de | de alto nivel, supuestos, restricciones, riesgos de alto
Gerente del | constitucion  del | nivel y principales hitos.
Gestion del Proyecto Proyecto Provecto
. yecto. El Plan de la Direccion del Proyecto debera contener
Equipo del
ireccién | los siguientes lanes subsidiarios:
Proyecto Plan de la Direccion g p

del Proyecto.
a) Plan de Gestion del Alcance.

b) Plan de  Gestion del  Cronograma.
c) Plan de Gestion de los  Costos.
d) Plan de Gestion de la  Calidad.
e) Plan de Gestion de los Recursos Humanos.
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f) Plan de Gestion de las Comunicaciones.
g) Plan de
h) Plan de

i) Plan de Gestion de los Interesados.

Gestion de los  Riesgos.

Gestion de las Adquisiciones.

Gerente del
Proyecto Actas de reunién y
Reuniones de Avances de ] ) Cada acta debe ser leida y cerrada en la siguiente
Equipo del | compromisos
Trabajo reunion de avances de trabajo.
Proyecto alcanzados.
El informe de la situacion actual deberd contener el
detalle del ambiente donde se ejecutan los proyectos:
tipo de estructura Organizacional, funcional y su
jerarquizacion/ldentificacion de actores
involucrados/tipos de proyectos.
El informe de la situacion deseada debe contener, la
informacion preliminar de las metodologias,
procesos, formatos y demas documentos necesarios
*Informe de | para la gestion de proyectos de acuerdo a las buenas
Diagnéstico de la practicas del PMI®; ademas del detalle del sistema
situacién actual de |de gestion de proyectos, recursos humanos,
gestion de | herramientas, fuentes de informacion, metodologia,
Diagnéstico Equipo del proyectos. infragstructura de soporte, recomendaciones sobre el
Proyecto sistema de gestion.
*Informe de

situacion deseada de
gestion de

proyectos.

Los documentos digitales deben ser presentados en
extension XLS y DOC (Excel y Word), en formato
PDF vy respaldo en fisico impreso en formato A4 en
papel bond de 75 gramos, en volimenes anillados

con caratula que contenga el logo de la universidad.

Toda la documentacion impresa deberd estar

membretada, numerada con firmas de

responsabilidad. Respecto a los respaldos
magnéticos, los archivos se entregardn en CD o

DVD-R.
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El disefio de la PMO debe incluir la definicion de
mision, vision, objetivos, funciones y
responsabilidades, servicios, estructura recomendada,
roles y responsabilidades, equipamiento necesario,
disefio del Sistema de Informacién de Gestion de
Proyectos, disefio de la Metodologia de Gestion de

proyectos, procesos y procedimientos.

El disefio del sistema de Gestion de Proyectos debe

ser una plataforma que cuente con biblioteca de

Gerente del | Documento con el . ) )
s s documentos integrada, plantillas automatizadas,
Diseflo de Modelo de | Proyecto disefio del alcance y | y . )
» . integracion con Outlook, Ms Office Word, Project y
Gestion, procesos y | Equipo del | esquema de
o . y Excel, reportes)
procedimientos Proyecto implementacion que
tendra la PMO.
Los documentos digitales deben ser presentados en
extension XLS y DOC (Excel y Word), en formato
PDF y respaldo en fisico impreso en formato A4 en
papel bond de 75 gramos, en volimenes anillados
con caratula que contenga el logo de la universidad.
Toda la documentacion impresa debera estar
membretada, numerada con firmas de
responsabilidad. Respecto a los respaldos
magnéticos, los archivos se entregaran en CD o
DVD-R.
Los documentos digitales deben ser presentados en
extension XLS y DOC (Excel y Word), en formato
PDF vy respaldo en fisico impreso en formato A4 en
papel bond de 75 gramos, en volimenes anillados
*Documento con el | con caratula que contenga el logo de la universidad.
Gerente del »
modelo de Gestion
Desarrollo de Modelo de | Proyecto
Gestis Equi del de la PMO, procesos
estion, procesos y | Equipo e o ion i 4
v y  procedimientos. Toda la documentacion impresa deberd estar
procedimientos Proyecto membretada,  numerada  con  firmas  de

*Plan de Manejo del
Cambio.

responsabilidad. Respecto a los respaldos
magnéticos, los archivos se entregardn en CD o

DVD-R.

El documento final con el modelo de Gestién de la
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PMO
plantillas, actas y demas documentos para la gestion

incluye los procesos, formatos, politicas,
de proyectos, alineados a las buenas préacticas
internacionales del PMI.

El plan del manejo del Cambio es un documento
donde se resume los cambios claves en cada uno de
los procesos de gestion de proyectos, el rol al que
impacta dicho cambio, el grado de impacto y que tipo

de accion se aplica para el manejo del cambio.

Patrocinador
Gerente

y ) Proyecto
Implementacion y Cierre ]
Equipo

Proyecto

del

del

*Informe de
capacitacion
realizada con sus
respectivas
evaluaciones y
certificados.
*Infraestructura
adecuada.

*Acta de Entrega y
Recepcion
Definitiva.

La PMO debe ser de caracter directiva, la misma
debe permitir optimizar tiempos y costos tanto en la
aprobacion como en la ejecucion de proyecto,
programas sistema de

y portafolios, cuyo

informacion se encuentra instalado.

La capacitacion se debe realizar en 7 dias, se debe

presentar la lista firmada por los asistentes.
Adicionalmente, se deben presentar las evaluaciones
realizadas a los participantes con sus respectivos

certificados de aprobacion.

La Oficina de Gestion de Proyectos debe ser

construida y equipada conforme a los rubros

contemplados en la inversion inicial.

El acta de entrega y recepcion definitiva debera
contener informe provisional de cierre aprobado,
firmas de

informe final de cierre aprobado,

responsabilidad y firmas de conformidad.

Elaborado por: La Autora

Con la finalidad de que los entregables propuestos en el proyecto sean aceptados se deberan

cumplir las siguientes condiciones:

e Cada uno de los entregables deberan estar alineados con los objetivos estratégicos

de la Universidad y con los objetivos del proyecto, una vez verificados los

mismos, estos deberan ser aprobados por el patrocinador.
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e La informacion contenida en la gestion del proyecto debera estar elaborada de tal

manera que pueda ser interpretada por los involucrados en el proyecto.
Los supuestos y restricciones del proyecto seréan:

e El equipo del Proyecto, incluyendo el patrocinador se comprometen a lograr los

objetivos propuestos

e Se cuenta con la asignacion de fondos por $47.690,85 para la ejecucion del

proyecto.
e Se cumple con el cronograma propuesto de 6 meses.
e La Direccidn del Proyecto se sustentara en las Buenas Préacticas del PMI.
Como exclusiones del proyecto se contempla:
e Certificacion PMP para funcionarios de la universidad.

e Soporte y Mantenimiento de herramientas informaticas para la gestion de

proyectos.
e Viaticos y Subsistencias del equipo consultor de seleccion de personal.

e El proyecto no contempla fase de operacion y mantenimiento.

4.2.3.1 Estructura de Desglose de Trabajo EDT

En la Figura 13: EDT del Proyecto, se indica la EDT correspondiente al proyecto. Esta
estructura se basa en los entregables principales que corresponden a todo el trabajo que debe

ser realizado para lograr los objetivos propuestos del proyecto.
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Creacion e Implementacion de una PMO para la

Universidad Catolica de Cuenca

1.1 Direccion del

1.2 Adecuacion de
Oficina de Gestién

1.3 Conformacion
del Equipo de

1.4 Andlisis de la

1.5 Disefio de la

1.6

il Implementacién
Proyecto de Proyectos Trabajo PMO Situacién Actual PMO de laPMO
1.1.1 Acta de t 1.2.1 Oficina ] L N 1.5.1 Estructura
I Constitucion del PMO — é}%‘ésl?ggllgz %ﬁ&agg%gg‘ocstﬂg? — Orgénica dela |F1.6.1 Capacitacion
Proyecto Implementada PMO

1.1.2 Plan para la
L Direccion del

Proyecto

Figura 13: EDT del Proyecto
Fuente: La Autora

— 1.3.2 Contratos

Contratado

| |1.3.3 Equipo PMO

1.5.1 Metodologia
y Procedimientos

1.6.2 Cierre del
Proyecto

1.5.2 Herramientas|
de laPMO
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4.2.3.2 Diccionario de la EDT

En la Tabla 35: Desarrollo del Diccionario de la EDT se detallan los componentes incluidos en el Diccionario de la EDT.

Tabla 35: Desarrollo del Diccionario de la EDT

ID Entregable Descripcion Responsable Fecha e rs0s Crlterlos_ d N
necesarios Aceptacion
1. Creacion e Implementacion de una PMO para la Universidad Catoélica de Cuenca
11 Direccion del Proyecto
En esta etapa se elabora
el Acta de Constitucion Maria Eugenia Aprobacidn de
1.1.1 | Acta de Constitucion del Proyecto del proyecto, se V4 g 9/9/2019 | Laptop Dr. Enrique
LN . asquez
solicitara la aprobacion Pozo Cabrera
y la firma de la misma
Se realizaran los ajustes Aprobacion de
1.1.2 | Plan para la Direccion del Proyecto al acta de constitucion Mgrla Eugenia 18/9/2019 | Laptop Dr. Enrique
de acuerdo a las Vasquez P070 Cabrera
observaciones recibidas
1.2 Adecuacion de oficina de gestion de proyectos
En esta etapa se
analizarén los espacios Que el espacio
disponibles en la Presupuesto cumpla an ol
1.2.1 | Oficina PMO Implementada Universidad en los que Juan Méndez 26/9/2019 | Maestro de pla ¢
. - requerimiento
podria funcionar la PMO Obras
: ] ) de la PMO
y se seleccionara el mas
adecuado
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L Recursos Criterios de
ID Entregable Descripcion Responsable Fecha R Aceptacion
13 Conformacion del equipo de trabajo para la implementacion de la PMO
Los perfiles
Se elaboraran los deben cumplir
perfiles profesionales Maria Eugenia con el formato
1.3.1 | Perfiles Profesionales con los que debe . g 16/9/2019 | Laptop establecido por
- . Vasquez ey
cumplir el equipo que la Direccion de
laboraré en la PMO. Talento
Humano
Se elaboraréan los Los contratos
contratos para cada
miembro de la PMO . deben
1.3.2 | Contratos o ' Juan Méndez 10/10/2019 | Laptop establecer: el
especificando .
. tipo de contrato,
claramente las funciones montos v plazo
y responsabilidades. yp
Informes
1.3.3 | Equipo PMO Contratado equipo PMO se Juan Méndez 21/10/2019 | Laptop
y pruebas de
contratan. !
seleccion
terminadas.
14 Andlisis de la situacion actual
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L Recursos Criterios de
ID Entregable Descripcion Responsable Fecha M Aceptacion
Los informes
Una vez que se haya seran
levantado toda la entregados en
informacion de las formato PDF
1.4.1 | Diagnéstico Situacion Actual dlferente§ areas, se Pe,dro 15/11/2019 | Laptop tanto en digital
proceder a realizar el Vasquez como impreso y
informe de diagnostico y con las
analisis situacional de la respectivas
institucion firmas de
responsabilidad
15 Disefio de la PMO
Se define los objetivos, Aprobacion de
1.5.1 | Estructura Organica de la PMO responsabilidades, lineas | Juan Méndez 13/2/2020 | Laptop Dr. Enrique
de reporte de la PMO Pozo Cabrera
Se define la forma en
que se trabajara con las
diferentes areas de la
UCACUE asi como los Aprobacién de
1.5.1 | Metodologia y Procedimientos procedimientos como Juan Méndez 13/2/2020 | Laptop Dr. Enrique
los de solicitudes de Pozo Cabrera
cambios o
actualizaciones en
proyectos.
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L Recursos Criterios de
ID Entregable Descripcion Responsable Fecha M Aceptacion
| e | o
1.5.2 | Herramientas de la PMO 4/3/2020 | Laptop Dr. Enrique
documentos para la Quezada
y Pozo Cabrera
gestion de proyectos
1.6 Fase de Implementacién de la PMO
Se realizaran procesos
de capacitacion . -
formaciony Ana Luisa ([j)ést?:r?]'b(;“dad Aprobacién de
1.6.1 | Capacitacion socializacion a los Guijarro 7/14/2020 suminisFt)rc;s de Dr. Enrique
interesados y futuros Cordero . Pozo Cabrera
oficina
PMs respecto a los
procesos de la PMO
Se elaboraré el informe
final correspondiente al . Disponibilidad -
. Ana Luisa : Aprobacion de
1.6.2 | Cierre del Proyecto cierre del proyecto con Guijarro 5/5/2020 de tiempo, Dr. Enrique
los resultados obtenidos Cordero suministros de P070 Cabrera
en la ejecucion del oficina
proyecto

Elaborado por: La Autora
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4.3 Subcapitulo D3. Gestidn del Tiempo

4.3.1 Plan de Gestion del Cronograma

Esta se sustenta en la informacion de la experiencia por parte del Director del Proyecto para la
estimacion del Cronograma, en base a dicha experiencia se elabora el listado de entregables

con el tiempo de duracidn que lleve realizar las actividades dentro de cada entregable.
4.3.1.1 Planificar la Gestion del Cronograma

4.3.1.1.1 Metodologia y herramientas del cronograma

La metodologia a ser utilizada se enmarca en la Buenas Préacticas del PMI. Para lo cual se
realizard una lista de actividades que defina la ruta critica del proyecto, la misma que se
mostrara en un diagrama de Gantt. EIl cronograma del proyecto se gestionard mediante el
software MS-Project 2010 en el que constara al menos la siguiente informacion:

e Entregable
e Codificacion
e Actividades Relacionadas
e Dias de la semana en los que se trabajara
Las herramientas de programacion utilizadas para el proyecto se describen a continuacion:

e Juicio de expertos, en base a la experiencia propia del Director del Proyecto

autorizado para la realizacion del trabajo

e Técnicas de analisis utilizando software como el Ms Project y el Excel como soporte

para los analisis de los calculos de estimaciones en base a la estrategia tomada.

e Reuniones, que permitan tomar decisiones y emitir criterios referentes a la

programacion del cronograma.
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4.3.1.2 Gestion de Procesos para desarrollar el Cronograma.

La Tabla 36: Procesos muestra los procesos que se realizan para la elaboracion del

cronograma.

Tabla 36: Procesos

Descripcion

Detalle

Identificacion de la actividad

Las actividades serdn levantadas a partir de la
EDT del Proyecto, estas deberan tener su
codificacion respectiva, relacionada con su
entregable principal, luego de haber sido

previamente aprobadas.

Secuencia de Actividades

En base al diagrama de red, se establecerd la
secuencia de las actividades con otras actividades,
de modo que se definan actividades paralelas o
actividades que no puedan ser iniciadas sin antes

tener terminadas sus predecesoras.

Recursos Estimados

En cada actividad se deberdn describir los
recursos que se estiman ocupar para Su
realizacion, ya sean estos humanos o materiales,
de modo que se pueda gestionar su correcta

disponibilidad.

Duracién y esfuerzos estimados

Se los determinara en base al tipo de actividad y
recurso, es decir, si el recurso es humano se
utilizar& como base la unidad de horas de
duracion de trabajo para realizar la actividad y en
el caso de los recursos materiales se estimara el

tiempo de uso de cada equipo a ser utilizado.

Control, monitoreo y actualizaciones

El control y monitoreo del tiempo se lo realizara
por nimero de actividades diarias, registrando en

el formato respectivo del estado de cada trabajo y
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Descripcion

Detalle

los pendientes por hacer y por otro lado, se debera
actualizar el cronograma con el fin de verificar el
estado del mismo, es decir si hay retrasos o
cualquier estado fuera de la linea base del

cronograma.

Procedimiento de control de cambios

En el caso en el que las actividades superen el
rango de variacién admitido, se deberd registrar
una solicitud de cambio en el cronograma con el
fin de establecer el mejor camino a seguir para

evitar retrasos en la ejecucion del proyecto.

Elaborado por: La autora

4.3.1.3 Gestion de Procesos para desarrollar el Cronograma.

Los listados maestros de actividades del proyecto se listan a continuacion en la Tabla 37:

Listado Maestro de Actividades e Hitos del Proyecto

Tabla 37: Listado Maestro de Actividades e Hitos del Proyecto

Id Actividades Descripcion de Actividad
1 Creacion e Implementacién de una PMO para la Universidad Catélica de Cuenca
1.1 Direccion del proyecto
1.1.1 Acta de Constitucién
1111 Elaborar el Acta de Constitucion del Elaboracion del Acta de Constitucion del Proyecto
royecto
1.1.1.2 Revisar Acta de Constitucion Revision del Acta de Constitucion
1.1.13 Ajustar Acta de Constitucion Aplicacion de cambios sugeridos al Acta de Constitucion
1.1.14 Aprob_ar ){,flrmar el Acta de Aprobacidn del Acta de Constitucion
Constitucion del Proyecto
1115 Acta de Constitucion Aprobada Acta de constitucion firmada por el patrocinador y Director
del Proyecto
1.1.2 Plan de Direccién del Proyecto
Elaborar Plan de Direccién del Elaboracion del Plan de Direccién del Proyecto basado en
1121 la Buenas Précticas del PMI, con sus respectivos planes
proyecto :
secundarios
Revisar Plan de Direccion del L L,
1.1.2.2 Proyecto Revision del Plan de Direccién del proyecto
1123 Ajustar Plan de Direccidn del Aplicacién de cambios sugeridos al Plan de Direccién del

Proyecto

Proyecto
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Id Actividades Descripcion de Actividad
Aprobar Plan de Direccion del Aprobacidn del Plan de Direccion del Proyecto basado en la
1.1.24 .
proyecto Buenas Practicas del PMI
S Plan de Direccion del Proyecto basado en la Buenas
Plan de Direccion del Proyecto - - .
1.1.25 arobado Précticas del PMI, con sus respectivos planes secundarios
P firmado por el Patrocinador y el Director del Proyecto
12 Adecuacion de oficina de gestién
' de proyectos
121 Analizar espacios de oficina Andlisis de los espacios de oficina disponibles en la
- disponibles en la entidad Universidad para que funcione la PMO
129 Elaborar propuesta de disposicion Elaboracion de propuesta de disposicion de espacios de
- de espacios de oficina de la PMO oficina de la PMO
Ejecutar adecuaciones para la . . . -

1.2.3 oficina de PMO Ejecucion de las adecuaciones para la oficina de la PMO

124 Oficinas PMO implementadas Las oficinas de la PMO es encuentran listas para su uso
Conformar el equipo de trabajo

1.3 para la implementacion de la
PMO
Levantar informacion de las .

131 necesidades requeridas por los !_evantar y documentar_ la ne_cgmdades de cada uno de los
. interesados que se han identificado en el proyecto
interesados

1.3.2 Elaborar los perfiles profesionales Elaboracion de los perfiles profesionales

133 Revisar los perfiles profesionales Revision de los perfiles profesionales

134 Ajustar los perfiles profesionales Apllca_mon de los cambios sugeridos a los perfiles

profesionales

1.35 Aprobar los perfiles profesionales Aprobacidn de los perfiles profesionales

1.3.6 Receptar carpetas Recepcidn de carpetas

1.3.7 Analizar carpetas Anadlisis de carpetas

1.38 Convocar a entrevistas Convocatoria a entrevistas

1.39 Seleccionar a los mas opcionados seleccion de los mas opcionados

1.3.10 Elaborar contratos Elaboracion de contratos
Contratar el equipo de trabajo para L . .

1.3.11 la implementacion de la PMO Contratacion del equipo de trabajo

1.3.12 Equipo de trabajo contratado Equipo de trabajo para la PMO conformado

1.4 Andlisis de la situacion actual
Analizar la estrategia corporativa de s . . S

1.4.1 la institucion Andlisis de la estrategia corporativa de la institucion

142 Analizar el nivel de madurez de los | Andlisis del nivel de madurez de los proyectos en la

o proyectos en la institucion institucion
Analizar el tipo de organizacion s . o,
14.3 instaurada en la institucion Ana_I|S|§,deI tlpo_de organizacion mstaura(_ja en la
. . . institucion (funcional, matricial o proyectizada)
(funcional, matricial o proyectizada)
Analizar el nivel de involucramiento Andlisis del nivel de involucramiento de los interesados
1.4.4 de los interesados dentro de la .
NP dentro de la institucion
institucion
Recopilar informacién de los I . ., .
145 coordinadores de proyecto de la Recopilacién de informacién de los coordinadores de

institucion

proyecto de la institucion
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Id Actividades Descripcion de Actividad
Desarrollar una lista detallada de los .
146 rovectos aue se llevan actualmente Desarrollo de una lista detallada de los proyectos que se
o gn I); institﬂcién Ilevan actualmente en la institucion
Analizar la metodologia e ingenieria A o .
147 de procesos que se lleva a cabo en la Analisis de la metpdo]ogl_z;\,e ingenieria de procesos que se
o institucion lleva a cabo en la institucion
148 Elaborar informes de diagndstico y | Elaboracion de informes de diagnéstico y andlisis
o analisis situacional de la institucion | situacional de la institucion
14.9 Revisar informe de diagnostico y Revisién de informes de diagndstico y andlisis situacional
o andlisis situacional de la institucion | de la institucién
1410 Ajustar informe de diagnéstico y Ajuste del informe de diagndéstico y andlisis situacional de
o analisis situacional de la institucion | la institucion
1411 Aprobar informe de diagnostico y Aprobacién del informe de diagndstico y analisis
o analisis situacional de la institucion | situacional de la institucion
Informe de situacion de diagnostico f de situacion de diaandsti (lisis situacional d
1412 y analisis situacional de la Informe e situacion de diagnostico y analisis situacional de
o institucion aprobado la institucion aprobado
15 Fase de disefio y recopilacion de
' requisitos de la PMO
151 ;e{;nilrr];litﬁg%ge PMO a implantar Definicion del tipo de PMO a implantar en la institucion
15.2 Establecer los objetivos de la PMO | Establecimiento de los objetivos de la PMO a implementar
" a implementar en la institucion en la institucion
15.3 riiglgégéiirng;gzsdge la PMO a Definicion de la matriz de responsabilidades de la PMO a
- implementar en la institucion implementar en la institucion
154 E:\itgrar la estructura organica de la Elaboracion de la estructura organica de la PMO
155 [)r%fégérimitr?gzlg%:ﬁs % mentar en la Definicion de metodologias y procedimientos a
e FF)’MO P implementar en la PMO
156 Definir las herramientas a utilizar Definicion de las herramientas a utilizar para implementar
~ para implementar la PMO laPMO
Definir los lineamientos necesarios L . . .
ara institucionalizar la PMO dentro !Def_lnlc!on Ic_>s lineamientos NECesarios para
157 ge la institucion v ponerla en institucionalizar la PMO dentro de la institucion y ponerla
marcha ypP en marcha
15.8 Eﬁggﬁ?&&%ﬁg%ﬂﬂe& que Establecimiento de las atribuciones que tendra la PMO
" institucion dentro de la institucion
15.9 Elaborar informes de disefio y Elaboracion de informes de disefio y planificacion de la
s planificacion de la PMO PMO
1.5.10 E&Y}'ﬁ?&;gg’;?gi:gﬂgeno y Revision de informes de disefio y planificacion de la PMO
1511 g}launsitfa;;gg;rg?g?a:;fgno y Ajuste de informes de disefio y planificacién de la PMO
1512 Aprobar informes de disefio y Aprobacidn de informes de disefio y planificacion de la
" planificacion de la PMO PMO
1.5.13 rFea(;Sigiiocllfjeen%éﬁgggzi:ﬁ? dge Recopilacién de requisitos concluida
16 Fase de Implementacidn de la

PMO
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Id Actividades Descripcion de Actividad
16.1 Ee;:,;\l/rlgllar el modelo de gestion de Desarrollo del modelo de gestion de la PMO
16.2 E;;iﬁlzie&ziggznlsgsﬁ g'%r;r?t?(r)a de Establecimiento de el plan de accién para poner en macha
e Fa institucion la PMO dentro de la institucion
16.3 Eé?r?gsrzrofcourm:;‘t)g’spl:gulgaseztién Elaboracion de formatos, plantillas y deméas documentos
- de proyectos P g para la gestion de proyectos
16.4 Eg;??;?ce;guﬁ:ﬁfgﬂﬂiﬂg de Establecimiento del procedimiento de control y seguimiento
e proyect())ls dgntro de la PMO de los proyectos dentro de la PMO
165 Ee;',\r;l'élg e:;[;?it\?gla Fuaggicr)nnzr:tener Definicion de la estrategia para mantener la PMO operativa
e dentro deFI)a institu)(/:ién y funcional dentro de la institucion
Definir la estrategia para efectuar el
acompafiamiento (coaching) Definicion de la estrategia para efectuar el acompafiamiento
1.6.6 necesario a los diferentes (coaching) necesario a los diferentes interesados y futuros
interesados y futuros PMs de la PMs de la institucion
institucion
Llevar a cabo reuniones iniciales Generacion de reuniones iniciales con los responsables
16.7 con los diferentes departamentos de directos de los diferentes departamentos de la institucion
e 5 institucion que maFr)1e'an rovectos | Y€ manejan proyectos. Se realizaran 2 reuniones iniciales
g jan proy con cada departamento.
168 g:rs:;glIzr:?nz:ingzmﬁgzjrolfel Desarrollo de un Plan de Manejo del Cambio para
e PMO P institucionalizar la PMO
Definir un esquema de socializacion S T .
de los beneficios que generara la Definicion dg un esquema de_ §OC|aI|zaC|on de los beneficios
1.6.9 implementacion de la PMO en Ia que generara la implementacién de la PMO en la
Un?versidad Catolica de Cuenca Universidad Catolica de Cuenca
Iniciar procesos de capacitacion,
formacion y socializacion Capacitacion, formacion y socializacion (marketing /
1.6.10 (marketing / comunicacion) a los comunicacion) a los diferentes interesados y futuros PMs de
diferentes interesados y futuros PMs | la institucion.
de la institucion
Evaluar los procesos de Evaluacidn de los procesos de capacitacion y formacion
16.11 ca acitaciénp formacion realizados realizados dentro de la institucion, mediante la realizacion
- deﬁtro de la izstitucién de pruebas periddicas desarrolladas por la PMO y Talento
Humano.
Saislrlnzc? rdil ; orr;tr:ccj)ilz(igecgél?aag y Realizacion del control de calidad y retorno de aprendizaje
1.6.12 capacitacion%s y for Aw aciones de las capacitaciones y formaciones realizados dentro de la
realizados dentro de la institucion Institucion
16.13 Elaborar informe final de cierre de Elaboracion del informe final de cierre de proyecto con
- proyecto con resultados obtenidos resultados obtenidos
16.14 Revisar informe final de cierre de Revisién informe final de cierre de proyecto con resultados
- proyecto con resultados obtenidos obtenidos
16.15 Ajustar informe final de cierre de Ajuste del informe final de cierre de proyecto con
- proyecto con resultados obtenidos resultados obtenidos
16.16 Aprobar informe final de cierre de Aprobacidn del informe final de cierre de proyecto con
- proyecto con resultados obtenidos resultados obtenidos
16.17 Institucionalizar la PMO Institucionalizacién la PMO, es decir oficializar la oficina

ante las autoridades de la UCACUE mediante un
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Id Actividades Descripcion de Actividad
lanzamiento formal.
1.6.18 Fase de Implementacion de la PMO Fase de Implementacién de la PMO concluida

concluida

Elaborado por: La autora

4.3.1.4 Estimacion de Recursos del proyecto.

Una vez que se han establecido las actividades, se han identificado los recursos necesarios

para cada actividad, se han clasificado por tipo: costo, material o trabajo.

puede observar la estimacion de recursos del proyecto.

Tabla 38: Estimacion de recursos del proyecto

En la tabla 38 se

ID Actividad Descripcion Tpoie NEtTlorE 2ie] Disponibilidad | Cantidad
Recurso Recurso
1 Creacién e Implementacion de una PMO para la Universidad Catélica de Cuenca
1.1 Direccion del proyecto
En esta etapa se
elabora el Acta de
Elaborar el Acta Constitucion del Maria Eugenia
1.1.1.1 | de Constitucién proyecto, se Trabajo . 9 100% 1,00
A Vasquez
del Proyecto solicitara la
aprobacion y la
firma de la misma
Se realizaran los
ajustes al acta de
1113 Ajustgr A_c"ta de constitucién de Trabajo M,arla Eugenia 100% 1,00
Constitucion acuerdo a las Vésquez
observaciones
recibidas
Adecuacion de
12 of|C|_Qa de
gestion de
proyectos
En esta etapa se
analizaran los
. . espacios
Analizar espacios ; .
de oficina dlsponlples enla _ )
1.2.1 . . Universidad en los | Trabajo Juan Méndez 30% 1,00
disponibles en la !
entidad que POd”a
funcionar la PMO
y se seleccionara el
mas adecuado
Elaborar .
Se elaborara una
propuesta de |
disposicion de propuest_a para fas . .
1.2.2 espacios de adecuaciones Trabajo Juan Méndez 30% 1,00
pa necesarias para que
oficina de la funcione la PMO
PMO
Conformacion
13 del equipo de

trabajo para la
implementacion
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Actividad

Descripcion

Tipo de
Recurso

Nombre del
Recurso

Disponibilidad

Cantidad

de laPMO

131

Levantar
informacion de
las necesidades
requeridas por
los interesados

Es necesario
levantar la
informacion
respecto a las
necesidades
requeridas por los
interesados
identificados en el
proyecto.

Trabajo

Maria Eugenia
Vasquez

100%

1,00

132

Elaborar los
perfiles
profesionales

Se elaboraran los
perfiles
profesionales con
los que debe
cumplir el equipo
que laborara en la
PMO.

Trabajo

Maria Eugenia
Vasquez

100%

1,00

134

Ajustar los
perfiles
profesionales

En el caso de
existir
observaciones a los
perfiles estos
deben ser ajustados

Trabajo

Maria Eugenia
Vésquez

100%

1,00

1.3.6

Receptar carpetas

Una vez aprobados
los perfiles
profesionales, se
realizaran las
convocatorias para
que presenten las
carpetas para la
conformacion del
equipo de la PMO

Trabajo

Maria Eugenia
Vasquez

100%

1,00

1.3.7

Analizar carpetas

Se analizaran las
carpetas
receptadas, de
acuerdo a los
perfiles requeridos

Trabajo

Maria Eugenia
Vasquez

100%

1,00

1.3.8

Convocar a
entrevistas

Se convocard a los
profesionales
preseleccionados a
una entrevista con
la finalidad de
conocer si los
candidatos son las
personas adecuadas
para los cargos que
se requieren.

Trabajo

Juan Méndez

30%

1,00

139

Seleccionar a los
mas opcionados

Esta actividad se
desarrollara en
base a los
resultados tanto de
los analisis de las
carpetas de los
aspirantes como de
los resultados de
las entrevistas

Trabajo

Juan Méndez

30%

1,00
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ID Actividad Descripcion mipo de Nombre del Disponibilidad | Cantidad
Una vez
seleccionado el
equipo de
Elaborar profesionales que _
1.3.10 contratos laborard en la PMO | Trabajo Juan Méndez 30% 1,00
se procedera a la
realizacion de los
contratos de
trabajo
Cuando los
contratos estén
Contratar el listos se procedera
equipo de trabajo | a las firmas
1.3.11 | parala correspondientes, Trabajo Juan Méndez 30% 1,00
implementacion lo cual habilitara
de laPMO para que el equipo
de la PMO inicie
sus actividades
Analisis de la
1.4 . ”
situacién actual
Se realizara un
analisis de la
estrategia
corporativa de la
universidad, en el
Analizar la que se identifique
141 estrategi_a el nivel de madurez Sum_inistros de Sum_inistros de N/A 1,00
corporativa de la | de los proyectos Oficina Oficina
institucion que se encuentran
en ejecucion en la
Universidad, se
analizara también
el tipo de
organizacion
Se realizara un
analisis de la
estrategia de la
Analizar el nivel | universidad, con la
142 de madurez de finalidad de o Sum_inistros de Sum_inistros de N/A 1,00
los proyectos en conocer, la misién, | Oficina Oficina
la institucion vision y los
objetivos de corte y
largo plazo de la
institucion
Analizar el tipo Es in_qportante que
R previo a la
de organizacion implementacion de
instaurada en la | IgMO | equi Suministros de | Suministros d
143 institucion a el €quipo UMINIStros de | suministros de N/A 1,00
funcional conozca e_I ’tIpO de Oficina Oficina
( ] organizacion que
n}%tr:g? I z?d a) rige los procesos
proyectiz de la Universidad
Analizar el nivel Un proceso clave
de es conocer el nivel
144 involucramiento de involucramiento | Suministros de | Suministros de N/A 1,00

de los interesados
dentro de la
institucioén

que tienen los
interesados dentro
de la institucion

Oficina

Oficina
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. S Tipo de Nombre del . - .
ID Actividad Descripcion Recurso RecUrso Disponibilidad | Cantidad
Se recopilara la
. informacion
Recopilar -
informacion de necesaria de los - L
. coordinadores de Suministros de | Suministros de
1.45 los coordinadores - - N/A 1,00
de proyecto de la los proyectos que a | Oficina Oficina
P la fecha se
institucion .
encuentres vigentes
en la Universidad
Desarrollar una Es necesario
; también contar con
lista detallada de .
los proyectos que un listado detallado Suministros de | Suministros de
1.4.6 de los proyectos - L N/A 1,00
se llevan Oficina Oficina
actualmente en la | 94 3¢ encuentran
institucion vigentes en la
Universidad
El equipo debe
tener pleno
conocimiento de la
Analizar la metodologia e
metodologia e ingenieria de los
147 ingenieria de procesos que se Suministros de | Suministros de N/A 1.00
o procesos que se llevana caboenla | Oficina Oficina '
llevaacaboenla | universidad, para
institucion lo cual se solicitara
esta informacion al
departamento de
gestion de Calidad
Una vez que se
haya levantado
Elaborar toda la informacion
informes de de las diferentes
diagndstico y areas, se procedera | Suministros de | Suministros de
148 analisis a realizar el Oficina Oficina NIA 1,00
situacional de la informe de
institucion diagnostico y
analisis situacional
de la institucion
El informe de
Revisar informe dla’g_n(_)stl_co Y
de diagndstico y analls_|s s_|tua_c'|0nal . -
1.4.9 andlisis de [a institucion Su_m_lnlstros de Sum_lnlstros de N/A 1,00
situacional de la sera §omet|do a Oficina Oficina
ST revision por la
institucion e
direccion del
proyecto
Enbasea la
Ajustar informe revision realizada
de diagnésticoy | al informe de . .
1.4.10 | analisis diagndstico se %L#zilrr:éstros de %]i?gi':ftros de N/A 1,00
situacional de la realizaran los
institucion ajustes que sean
necesarios
Aprobar informe Una vez realizados
de diagnésticoy :g?o?rtrjlsetzseal Suministros de | Suministros de
1.4.11 | analisis L fici fici N/A 1,00
situacional de la dla,gpc_)stlco y Oficina Oficina
analisis de

institucion

situacion de la
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ID Actividad Descripcion mipo de Nombre del Disponibilidad | Cantidad
institucion este
sera aprobado
Fase de disefio y
recopilacion de
15 -~
requisitos de la
PMO
Es indispensable
que el equipo de la
PMO defina . -
Definir el tipo de | conjuntamente con (?e'st?:r:'b(;“dad Humberto Salamea
151 PMO aimplantar | las autoridades de suminis?rés de | Carpio 15% 1,00
en la institucion la Universidad el oficina P
tipo de PMO que
se implementara en
la Universidad
Una vez que se
Establecer los haya definido el
objetivos de la tipo de PMO que Suministros de | suministros de
15.2 PMO a se implementara se Oficina Oficina N/A 1,00
implementar en estableceran los
la institucion objetivos de la
PMO
Definir la matriz | En base a los
de objetivos
153 responsabilidades | planteados para la Suministros de | suministros de N/A 100
~ de laPMO a PMO se definird la | Oficina Oficina '
implementar en matriz de
la institucion responsabilidades
Se desarrollara una
propuesta de
Elaborar la estructura organica
paralaPMO en la - -
154 estructura que constara n los Suministros de suministros de N/A 100
organica de la roles y Oficina Oficina k
PMO -
responsabilidades
del equipo de la
PMO
Una vez que se
cuente con la
definicion de la
Definir estructura organica
metodologias y de la PMO es Ma. Eugenia
155 procedimientos a | necesario que se Trabajo Vééquez 100% 1,00
implementar en defina la
laPMO metodologia y los
procedimientos con
los que trabajara la
PMO
Definir las Se estableceran las . -
herramientas a herramientas que (?G:St?;?]lb(;"dad Humberto Salamea
156 utilizar para se utilizaran para po, 15% 1,00

implementar la
PMO

implementar la
PMO

suministros de
oficina

Carpio
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ID Actividad Descripcion mipo de Nombre del Disponibilidad | Cantidad
Definir los Se prepararan los
lineamientos ¢ Prep
. lineamientos . o
necesarios para . Disponibilidad
institucionalizar necesarios para I'a de tiempo Ana Luisa Guijarro
157 institucionalizacion L 15% 1,00
la PMO dentro de suministros de | Cordero
LY de laPMO en la .
la institucion y . oficina
Universidad y
ponerla en
ponerla en marcha
marcha
Es necesario
definir las
atribuciones que
tendra la PMO
dentro de la
Est_able_cer las Universidad para Disponibilidad
atribuciones que lo cual se de tiempo Ma. Eugenia
158 tendra la PMO generarén £mpo, a. =ug 100% 1,00
. suministros de | Vasquez
dentro de la reuniones -
MR . oficina
institucion conjuntas con los
vicerrectores de la
Universidad y
finalmente
remitirlas al
sponsor
!Elaborar _Se elaboraran los Disponibilidad
informes de informes del de tiempo Maria Luisa
159 | disefioy disefio y €mpo, 100% 1,00
o) e D suministros de | Carrasco
planificacién de planificacién de la oficina
laPMO PMO
Una vez que se
Revisar informes hayfin elaborado Disponibilidad
de disefio y Iqs |[1formes de de tiempo, Humberto Salamea 0
1510 planificacion de dise'.‘lf? y del suministros de | Carpio 100% 1,00
laPMO planimcacion de 'a | qticina
PMO estos deben
ser revisados
De acuerdo a los
resultados de la
Ajustar informes | revision de los Disponibilidad
1511 de dl_s_eno y |nform_e_s de_cﬁseno de tl_en_1p0, Maria Luisa 40% 1,00
planificacion de y planificacion de suministros de | Carrasco
laPMO laPMO se oficina
realizaran los
ajustes necesarios
Una vez realizados
Aprobar informes | los ajustes a los Disponibilidad
1512 de dl_s_eno y |nforme§ de_tﬁseno de tiempo, Mgrla Eugenia 100% 1,00
planificacién de y planificacion de suministros de | Vasquez
laPMO la PMO estos seran | oficina
aprobados
Fase de
1.6 Implementacién
de laPMO
En esta etapa se
Desarrollar el desarrollara el Disponibilidad
modelo de modelo de gestion | de tiempo, . 0
16.1 gestion de la de laPMO paralo | suministros de Juan Méndez 100% 1,00
PMO cual se solicitara oficina

aprobacion y firma
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. S Tipo de Nombre del . - .
ID Actividad Descripcion Recurso RecUrso Disponibilidad | Cantidad
del mismo
Establecer el plan Es necesario
d . establecer el plan Disponibilidad
€ acclon para de accién para de tiempo Ana Luisa Guijarro
1 0,
162 poner en macha poner en marcha la | suministros de | Cordero 15% 1,00
la PMO dentro de L
L PMO dentro de la oficina
la institucion S
institucion
E:?r?wg;g; Se elaboraran
plantillas,y formatos, plantillas | Disponibilidad
1.6.3 demas y demas de tiempo, Monica Quezada 20% 1,00
d documentos para la | suministros de
ocumentos para . -
- gestién de oficina
la gestion de
proyectos
proyectos
Establecer el Se estableceréan los
procedimiento de | procedimientos de | Disponibilidad
164 contr_ol_y contr_ol_y de tl_empo, Humperto Salamea 20% 1,00
seguimiento de seguimiento de los | suministros de | Carpio
los proyectos proyectos dentro oficina
dentro de la PMO | de laPMO
Es necesario
Definir la definir la estrategia
estrategia para que se Disponibilidad
mantener la PMO | implementard para | de tiempo, Ana Luisa Guijarro
1.6.5 - g, 15% 1,00
operativa y mantener la PMO suministros de | Cordero
funcional dentro operativa y oficina
de la institucion funcional dentro de
la Institucién
Aligual que la
anterior es
importante que la
Universidad cuente
Definir la con una estrategia
estrategia para de
efectuar el acompafiamiento a
acompafiamiento | los diferentes Disponibilidad
16.6 (coachlpg) interesados y de tlgmpo, Ana Luisa Guijarro 15% 1,00
necesario a los futuros PMs de la suministros de | Cordero
diferentes universidad en el oficina

interesados y
futuros PMs de la
institucion

proceso de
implementacion de
laPMO. Esta sera
Elaborada de
manera conjunta
con las autoridades
de la Universidad
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. S Tipo de Nombre del . - .
ID Actividad Descripcion Recurso RecUrso Disponibilidad | Cantidad
Se llevaran a cabo
varias reuniones
iniciales con los
diferentes
Llevar a cabo
reuniones departamentos de
e la institucion que . -
iniciales con los manejan proyectos Disponibilidad
16.7 diferentes con la finalidad de de tl_empo, Ana Luisa Guijarro 15% 1,00
departamentos de irles | suministros de | Cordero
la institucion que transfen_r &s las oficina
- estrategias,
manejan A
metodologias,
proyectos
procesos que se
implementarén en
la institucion a
través de la PMO
Se desarrollara una
Desarrollar un . I
. propuesta de Disponibilidad
Plan de Manejo manejo del cambio | de tiempo Enrique Pozo
1.6.8 del Cambio para IJ £mpo, q 10% 1,00
institucionalizar parala o su_m.lnlstros de | Cabrera
la PMO institucionalizacion | oficina
de laPMO
Definir un
esquema de Se definira un
socializacion de esquema de
los beneficios socializacion de los | Disponibilidad
16.9 que generara la beneficios que de tiempo, Ana Luisa Guijarro 15% 1.00
e implementacion generara la suministros de | Cordero '
de laPMO enla implementacion de | oficina
Universidad la PMO para la
Catélica de Universidad
Cuenca
Iniciar procesos Se realizaran
de capacitacion, procesos de
formacion y capacitacion
socializacion formaciény Disponibilidad
16.10 (marke_ting_/, _socializaci()n alos | de ti_empo, Ana Luisa Guijarro 15% 1.00
e comunicacion) a | interesados y suministros de | Cordero '
los diferentes futuros PMs oficina
interesados y respecto a los
futuros PMs de la | procesos de la
institucion PMO
Evaluar los Se evaluaran los
procesos de procesos de Disponibilidad
16.11 capacngglon y capamt,_a}:lon y de tiempo, Ana Luisa Guijarro 15% 1,00
formacion formacién suministros de | Cordero
realizados dentro | realizados dentro oficina
de la institucion de la institucion
. Se realizaran los
Realizar el
controles de
control de .
. calidad y retorno
calidad y retorno o . -
o de los aprendizajes | Disponibilidad
de aprendizaje de roducto de las de tiempo Humberto Salamea
1612 | las P po, 15% 1,00

capacitaciones y
formaciones
realizados dentro
de la institucion

capacitaciones y
procesos de
formacién
realizados en la
institucion

suministros de
oficina

Carpio
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- N Tipo de Nombre del . - :
ID Actividad Descripcion Recurso RecUrso Disponibilidad | Cantidad

Se elaborara el

Elaborar informe informe final

- . correspondiente al Disponibilidad
final de cierre de cierre del proyecto | de tiempo Ana Luisa Guijarro
1.6.13 | proyecto con I P I y £mpo, ! 15% 1,00
resultados con los resu tados su_m.lnlstros de | Cordero
: obtenidos en la oficina

obtenidos - o
ejecucion del
proyecto
Se tendra que

Ajustar m_forme a_Justar el_mforme Disponibilidad

final de cierre de | final de cierre del de tiempo Ana Luisa Guiiarro

1.6.15 | proyecto con proyecto de £mpo, ! 15% 1,00
suministros de | Cordero
resultados acuerdo a las -
: - oficina

obtenidos observaciones

recibidas

Elaborado por: La autora

El Director del proyecto conjuntamente con el patrocinador seran los responsables de asignar
los recursos al proyecto, de acuerdo a cada una de las actividades. La documentacion que
tomaran como entrada seré la del Plan de Gestion del Cronograma, la lista de actividades, el

registro de riesgos y activos de los procesos de la organizacion.

El director del proyecto realizara la estimacion de los recursos de acuerdo a las actividades

planificadas y se realizara por el tipo de recurso y su duracion.

Para el caso de los recursos humanos se ha tomado en cuenta la plantilla de interesados, de tal

forma que se pueda asignar cddigos a cada uno dentro de las actividades.

Para definir el recurso material, se tomara en cuenta la siguiente informacion: nombre del

recurso y cantidad

4.3.1.5 Estimar la Duracion de las Actividades.

El Director del proyecto es el responsable de estimar la duracién de las actividades. Para este
proceso se utilizard como documentacion de entrada el Plan de Gestion del Cronograma, lista
y secuenciamiento de actividades, recursos requeridos para las actividades, enunciado del

Alcance, registro de Riesgos y activos de los procesos de la organizacion.

La técnica a utilizarse para la estimacion de la duracién de las actividades seré la estimacion
de Tres Puntos, donde de acuerdo a experiencias de proyectos anteriores y Juicio de expertos
se establecera Duracion Optimista, Duracién mas probable y Duracion Pesimista., tal como se

lo puede observar en la Tabla 39: Estimacion de recursos del proyecto.
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Tabla 39: Estimacidn de recursos del proyecto

Duracién | Duracion més | Duraciéon | Unidad de LTS DI
Id EDT Actividades L L - de estimada
optimista probable pesimista medida
reserva (d)
1111 Elaborar el Acta de Constitucion del 1 2 3 Dias 1
proyecto 1
Revisar el Acta de Constitucién de .
1112 Proyecto 1 5 6 Dias 1 :
Ajustar el Acta de Constitucion de .
1113 Proyecto 3 5 7 Dias 1 :
1114 Aprobar y Firmar el Acta de Constitucion 05 1 15 Dias 1 1
del Proyecto
Realizar Realizar reuniones
Reuniones de seguimiento y control de - . quincenales, una vez que
1131 reuniones Dias
proyecto 1 - haya arrancado el
quincenales
proyecto
Analizar espacios de oficina disponibles en .
121 la entidad 0,5 1 15 Dias 1,25 .
Elaborar propuesta de disposicion de .
122 espacios de oficina de la PMO ! 2 3 Dias 125 3
123 Ejecutar adecuaciones para la oficina de 10 15 17 Dias 1,25
PMO
19
Levantar informacién de las necesidades .
131 requeridas por los interesados 4 5 6 Dias 1
5
13.2 Elaborar los perfiles profesionales 4 5 6 Dias 1 5
133 Revisar los perfiles profesionales 15 2 15 Dias 1 2
134 Ajustar los perfiles profesionales 0,5 1 15 Dias 1 1
135 Aprobar los perfiles profesionales 0,5 1 15 Dias 1 1
1.3.6 Receptar carpetas 3 4 5 Dias 1 4
137 Analizar carpetas 1 2 2,5 Dias 1 2
1.3.8 Convocar a entrevistas 1 2 2,5 Dias 1 2
1.3.9 Seleccionar a los méas opcionados 0,5 1 15 Dias 1 1
1.3.10 Elaborar contratos 6 7 8 Dias 1 7
Contratar el equipo de trabajo para la .
1311 implementacion de la PMO 05 1 L5 Dias 1 1
141 .Ana_llza_rlla estrategia corporativa de la 1 2 25 Dias 1.25
institucion
3
142 Analizar el nlve'l de_ma_d’urez de los 3 4 5 Dias 1,25
proyectos en la institucién 5
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A Duracién | Duracion més | Duracion | Unidad de AL Duracién
=y ABIIEEGIES optimista probable pesimista medida it B IR
reserva (d)
Analizar el tipo de organizacién instaurada
1.4.3 en la institucion (funcional, matricial o 1 2 3 Dias 1
proyectizada)
2
Analizar el nivel de involucramiento de los .
144 interesados dentro de la institucion L 2 3 Dias !
2
Recopilar informacién de los .
145 coordinadores de proyecto de la institucion 15 2 3 Dias !
2
Desarrollar una lista detallada de los
1.4.6 proyectos que se llevan actualmente en la 3 4 5 Dias 1
institucion
4
Analizar la metodologia e ingenieria de
1.4.7 procesos que se lleva a cabo en la 3 4 5 Dias 1
institucion
4
148 EIabo_rar |nforme§ dg dla}gnostlco y analisis 4 5 6 Dias 1.25
situacional de la institucion 6
Revisar informe de diagnéstico y analisis .
149 situacional de la institucion 0.5 ! 2 Dias ! 1
Ajustar informe de diagnéstico y analisis .
1.4.10 situacional de la institucion 0.5 L 2 Dias ! 1
1411 Aprob_ar mforme_de _chag_r;ostnco y analisis 05 1 2 Dias 1
situacional de la institucion 1
151 !Def_mlr_ell tipo de PMO a implantar en la 5 6 7 Dias 1,25
institucion
8
152 !Establecer los obje'tlvo_s de;]a PMO a 4 5 6 Dias 1,25
implementar en la institucion 6
Definir la matriz de responsabilidades de la .
153 PMO a implementar en la institucion 4 5 6 Dias !
5
154 Elaborar la estructura orgéanica de la PMO 2 3 4 Dias 1
3
Definir metodologias y procedimientos a .
155 implementar en la PMO ! 8 9 Dias !
8
Definir las herramientas a utilizar para .
156 implementar la PMO 4 5 6 Dias ! 5
Definir los lineamientos necesarios para
157 institucionalizar la PMO dentro de la 5 6 7 Dias 1
institucion y ponerla en marcha
6
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Duracién | Duracion més | Duracion | Unidad de AL DUIFRE
=y ABIIEEGIES optimista probable pesimista medida it B IR
reserva (d)
Establecer las atribuciones que tendra la .
158 PMO dentro de la institucién 3 4 5 Dias ! 4
Elaborar informes de disefio y .
159 planificacion de la PMO 6 ! 8 Dias ! .
Revisar informes de disefio y planificacion .
1.5.10 de la PMO 3 4 5 Dias 1
4
Ajustar informes de disefio y planificacion .
1511 de la PMO 1 2 3 Dias 1 ,
Aprobar informes de disefio y planificacion .
15.12 de la PMO 0,5 1 2 Dias 1 .
161 Desarrollar el modelo de gestion de la 6 7 8 Dias 1
PMO
7
Establecer el plan de accion para poder en .
16.2 macha la PMO dentro de la institucion 6 ! 8 Dias !
7
163 Elaborar formatos, plant_l!las y demés 4 5 6 Dias 1
documentos para la gestion de proyectos
5
Establecer el procedimiento de control y
16.4 seguimiento de los proyectos dentro de la 4 5 6 Dias 1
PMO
5
Definir la estrategia para mantener la PMO
1.6.5 operativa y funcional dentro de la 3 4 5 Dias 1
institucion
4
Definir la estrategia para efectuar el
acompafiamiento (coaching) necesario a los .
16.6 diferentes interesados y futuros PMs de la ! 2 3 Dias !
institucion
2
Llevar a cabo reuniones iniciales con los
1.6.7 diferentes departamentos de la institucion 3 4 5 Dias 1
que manejan proyectos
4
Desarrollar un Plan de Manejo del Cambio .
168 para institucionalizar la PMO L 2 3 Dias ! 9
Definir un esquema de socializacion de los
beneficios que generara la implementacion p
169 de la PMO en la Universidad Catdlica de ! 2 3 Dias !
Cuenca
2
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A Duracién | Duracion més | Duracion | Unidad de AL Duracién
=y ABIIEEGIES optimista probable pesimista medida it B IR
reserva (d)
Iniciar procesos de capacitacion, formacién
y socializacion (marketing / comunicacion) .
1.6.10 a los diferentes interesados y futuros PMs 14 15 16 Dias !
de la institucion
15
Evaluar los procesos de capacitacion y
1.6.11 formacion realizados dentro de la 2 3 4 Dias 1
institucion
3
Realizar el control de calidad y retorno de
aprendizaje de las capacitaciones y .
1612 formaciones realizados dentro de la ! 2 8 Dias !
institucion
2
Elaborar informe final de cierre de .
1613 proyecto con resultados obtenidos ! 8 9 Dias ! 8
16.14 Revisar informe fma_l de cierre de proyecto 5 3 4 Dias 1
con resultados obtenidos 3
Ajustar informe final de cierre de proyecto .
1.6.15 con resultados obtenidos ! 2 3 Dias ! 9
Aprobar informe final de cierre de proyecto .
1.6.16 con resultados obtenidos 05 L 2 Dias ! 1
1.6.17 Institucionalizar la PMO 0,5 1 2 Dias 1 1

Elaborado por: La autora

4.3.2 Linea Base del Cronograma y Ruta Critica.

A continuacion, se presenta la linea de base del cronograma y la Ruta Critica del Proyecto.
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PMO UCACUE V3
Id Modo Nambre de tarea Duracion  ComienzcFin
ce ) tri4, 2019 1, 2020 i 2, 2020
tarea | _ago sep ot oo e e foh mar ahr may Jin
" 1.Creaciéne 186dias lun  Ilun25/5/20 f 0%
Implementacién de una 9/9/19
PMO para la Universidad
Catdlica de Cuenca
- 1.1 Direcci6n del 170,25 lun lun 4/5/20 t 0%
proyecto dias 9/9/19
- 1.1.1 Inicio del 13dias lun mié 25/9/19 = 0%
Proyecto 9/9/19
- 1.1.1.1Elaborarel 2dias  lun mar 10/9/19 0%
Acta de 9/9/19
Constitucion del
proyecto
- 1.1.1.2 Revisarel  5dias mie mar 17/9/19 ¥ 0%
Acta de 11/9/19
Constitucion de
Proyecto
- 1113 Ajustarel Sdias mié  mar 24/9/19 ¥ 0%
Acta de 18/9/19
Constitucion de
Proyecto
Tareas criticas soko fin ] Resamen manual —
Divisitn critica EARKERRARARAVAVERD sobo dumcan S gesumen del proyectp I
Progreso de tarsa critica M— | e ase —— ] ates exterias
Tarea Lwvisian de la inea base oo i Hito stemo
DN 3 TAarieteteierorom Hito de lines base Tams inactiva
Progreso de tarea S e * Hito nactvo
Tarea manuat Progress ded resumen  ee— e iectivo
solo ol comienzo C Resumen e Fecha limite B
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PMO UCACUE V3
id | ModoNombredetarea  Duracdn ComienzcFin 1
de ) 14, 2019 i 1, 2020 i 2, 2020
0 tares 8o sep ot oy dic e teb mar abr 1118y Jn
T 8 = 1.1.1.4 Aprabary  1dia  mié  mié25/9/19
Firmar el Acta de 25/9/19
Constitucion del
Proyecto
8 - 1.1.1.5 Acta de Odias mié  mié 25/9/19 & 25/9
Constitucion del 25/9/19
Proyecto aprobada
9 - 1.1.3 Control y 155,25 lun lun 4/5/20 T 1 0%
Monitoreo del dias 30/9/19
Proyecto
10 0% m 1.1.3.1 Reuniones 155,25 lun lun 4/5/20 (DVVRDVVRVVRRVVBVRVVRVVVRRDY%  0WDBR%
de seguimientoy  dias 30/9/19
control de
proyecto
" S - 1.1.3.1 2horas lun  lun30/9/19 0%
Reuniones de 30/9/19
seguimientoy
control de
proyecto 1
Tareas criticas sobo fn 1 Resumen manual —
Divisidn critica  Mrrrrrrinenninn soles duracion P Resumen del proyecto T "1
Progrieso di tarea critice See———— Linea base — 1035 eXtOMNAS
| aroa = Divisin de la Nivea base ooioiiin YT Hito extemo
PR @090 SIHRTTIeset) Hito de linea base Tares inactiva
Progreso de tarea FE— Hito ° Hito inactivo
Tatea manual I Progreso del resummen weessss———  fesumen inactivo
sola ol comienzo [ Resumen "1 fecha limite $
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PMO UCACUE V3
Id Mado Nambre de tarea Duracdén ComienzcFin
de ) tri4, 2019 11,2020 i 2, 2020
O tarea | | . ago sep ot | naw dic ene | feb | mar | abr may Jn
12 5 = 1.1.3.1 2 horas  lun lun 7/10/19 0%
Reuniones de 7/10/19
seguimientoy
control de
proyecto 2
13 - 1131 2 horas  lun lun 14/10/19 0%
Reuniones de 14/10/1¢
seguimientoy
control de
proyecto 3
14 [ = 1131 2horas lun  lun21/10/19 0%
Reuniones de 21/10/1¢
seguimiento y
control de
| proyecto 4
15 S - 1131 2 horas  lun lun 28/10/19 0%
Reuniones de 28/10/1¢
seguimientoy
control de
proyecto 5
Tareas criticas sl fin J Hesumen manusd | |
Divissn critica ** '“s ’ sobo duracion I gesumen del proyecto [T
Progros die tarm criticn S— | s base — 1005 OXARAS
Tarea Divisin de la linsa base oo vivivoiiiiienn ' Hito extemo
Divisidey: = ORRRROTRERORYNIM Hito de linea base Tarea inactiva
Progreso de tarea S o Hito mactivo
Tares manual Progreso del 1esumen sesss—— REsuMmen instivo
selas ol comienzo L Resumen 1 fecha limite +
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PMO UCACUE V3
Id Moda Nambre de tarea Duracién |ComienzcFin
de ) tri4, 2019 i 1, 2020 i 2, 2020
O tarea #go sep oct noy dic ene feh mar abr My Jn
16 W - 1131 2horas lun  lun4/11/19 0%
Reuniones de 4/11/19
seguimientoy
control de
proyecto b
17 | - 1.1.3.1 2horas lun  lun11/11/19 0%
Reuniones de 11/11/1¢
seguimientoy
control de
proyecto 7
1 B - 1.1.3.1 2horas lun  lun18/11/19 0%
Reuniones de 18/11/1¢
seguimientoy
control de
proyecto 8
19 B = 1131 2horas  lun lun 25/11/19 0%
Reuniones de 25/11/1¢
seguimientoy
control de
proyecto 9
Tearsas criticas S0k fin 1 Hesurmen manusl | p—
Divissn critica vrssRasibEsea e solo dusaciOn SIS gesumen del proyectp  [Tm———
PrOGEso (e tarea (riticy Se————— | inea base — | A0S et RINAS
larea Division de la linsa base «oviivvviiiiaiiie  Mito extemo
Bnde: 0 (IRIRAAREEYMIDNNESS Hito de linea base Tarea inactiva
Progreso de tares FE—— it * Hito inactivo
Tarea manusl I progreso del esumen  eeesss——— Resumen insctivo
solo el comienzo C Resurmen "1 fecha limite ‘
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20

21

PMO UCACUE V3
Mado Nombre de tarea Duracon ComienzcFin
de ) tri4, 2019
© tares _ A _ a0 sep oct
. = 1131 2horas lun  lun2/12/19
Reuniones de 2/12/19
seguimientoy
control de
proyecto 10
e = 1.13.1 2horas  lun lun 9/12/19
Reuniones de 9/12/19
seguimientoy
control de
proyecto 11
S - 1131 2horas lun  lun16/12/19
Reuniones de 16/12/1¢
seguimientoy
control de
proyecto 12
= - 1.1.3.1 2 horas  lun lun 23/12/19
Reuniones de 23/12/1¢
seguimientoy
control de
proyecto 13
Tareas criticas solo fin 1
D.Ni‘(‘lnfl‘ﬁfi B T mlnd.m(iﬁn e
Progreso de tarea criticy “—————  Linea base N —
larea Dwisiom de 1a inea Dase «ooivieniiiiniin
DhEBal @0 GERNRERNe) Hito de linea base
Progreso de tarea el &
Tares manual Progreso del iesumen  oom—
solo el comienzo C Resumen | ——

oy

tn 1, 2020 tri 2, 2020
dic ene feb_ | mar | abr may
0%
0%
0%
Resumen manual p—
Hesumen del proyecte [

Tareas extemas
Hito extemo
Tarea inactiva
Hito inactivo
Resumen nactivo

Fecha limite +

Jn
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24

25

26

27

o
e

Modo Nambre de tarea

de

tarea

- 1131
Reuniones de
seguimientoy
control de
proyecto 14

- 1131
Reuniones de
seguimientoy
control de
proyecto 15

N 1131
Reuniones de
seguimientoy
control de
proyecto 16

- 1131
Reuniones de
seguimientoy
control de
proyecto 17

Tareas criticas
Divissdn critica

Tarea
Divisidn
Progreso de tarea

Tares manual

solo &l comenzo

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

ngrm de tarey critics - —————

L Resumen

PMO UCACUE V3

“'Duraam WCcmienzvt.-Fm

T Sep
fun lun 30/12/19

30/12/1¢

lun lun 6/1/20
6/1/20

lun lun 13/1/20
13/1/20

lun lun 20/1/20
20/1/20

solo fin ]

AERRRRR AR

sole duracion

Linea base

tri4, 2019 tn 1, 2020 i 2, 2020

oct nay M e teh mas aby may
0%

ﬁ
—1

Resumen manual
Resumen del proyecto

Tareas

Diviskn de la linea base

Hito de linsa base

T Hito .

Progreso del resumen

Hito extemo
Tarea inactive
Hito macthvo
Resumen inactivo

Feche limite 4+

an
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PMO UCACUE V3
Id Mado Nambre de tarea Duracdén ComienzcFin
de ) tri4, 2019 1, 2020 i 2, 2020
O tarea | | . ago sep oct oy dic ene | feb | mar | abr may Jan
28 5% = 1131 2horas lun  lun27/1/20 0%
Reuniones de 27/1/20
seguimientoy
control de
proyecto 18
29 B = 1131 2horas lun  lun3/2/20 0%
Reuniones de 3/2/20
seguimientoy
control de
‘ proyecto 19
30 B m 1131 2 horas  lun lun 10/2/20 0%
Reuniones de 10/2/20
seguimiento y
control de
_ proyecto 20
31 S - 1131 2horas  lun lun 17/2/20 0%
Reuniones de 17/2/20
seguimientoy
control de
proyecto 21
Tareas criticas sl fin J Hesumen manusd | |
Divissn critica ** '“s s sobo duracion I gesumen del proyecto [T
Pragrosn die tars (riticy We— | inva base — 1035 OXtRNAS
Tarea Divisin de la linsa base oo vivivoiiiiienn v+ Hito etemo
Divisidey: ORI "1 Hito de finea base Tarea inactiva
Progreso de tarea S o Hito mactivo
Tares manual Progreso del 1esumen sesss—— REsuMmen instivo
selas ol comienzo L Resumen 1 fecha limite +
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PMO UCACUE V3

33

35

‘a‘e

Mado Nombre de tarea

de

tarea

- 1131
Reuniones de
seguimientoy
control de
proyecto 22
1.1.31
Reuniones de
seguimientoy
control de
proyecto 23
1.1.3.1
Reuniones de
seguimientoy
control de
proyecto 24
1131
Reuniones de
seguimientoy
control de
proyecto 25

Duracon

2 horas

2 horas

2 boras

2 horas

ComienzcFin

Tun
24/2/20

lun
2/3/20

lun

9/3/20

lun
16/3/20

lun 24/2/20

lun 2/3/20

lun 9/3/20

lun 16/3/20

g0 $ep

tri4, 2019

oct

noy

tri 1, 2020
dic ene  feb

tri 2, 2020
mar | abr

0%

may

0%

Tareas citicas

Divissn critica

Tarea

Divissan

Tarea manual

Progreso de tarea

sela ol comienzo

AR RRR R

PrOQreso de tared critica —r—

..................

sobo fin
SOb0 Buracion
Linea base

Civisidn de la linea base

Hito de linea bese
Hito

P ) del resumen

o

Resumen

ﬁ
[re——

Resumen manual
Hesumen del proyecto
Tareas extemas

Hito extemo

Tarea inactiva

Hito inactivo
Resumen inactivo

Focha limite 4+
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{*

Id

36

37

39

PMO UCACUE V3
[ -MOE‘N;MQ de tarea Duracidn  Comlenzc Fin
de ) 1114, 2019 1 1, 2020 t 2. 2020
O tarea ago sep act o dic enie feb e abr may Jun
R - 1.1.3.1 2horas lun  lun6/4/20 0
Reuniones de 6/4/20
seguimientoy
control de
proyecto 28
e - 1.1.3.1 2horas lun  lun13/4/20 0%
Reuniones de 13/4/20
seguimientoy
control de
‘ proyecto 29
" = 1131 2 horas  lun lun 20/4/20 0%
Reuniones de 20/4/20
seguimiento y
control de
proyecto 30
L 1131 2horas  lun  lun27/4/20 0%
Reuniones de 27/4/20
seguimientoy
control de
proyecto 31
lareas criticas sobo fin 3 Hesumen manusd r—¥
Divisidn critica PrithrniiirasanEy  soto dumcion P esumen del proyecto P
PrOGIESn (8 Lared (riticy —— Linea base m— 141285 SRS
larea DIvISKn de ln linea base oo Hito edemo
Division INVRIRTNTHEONCY) Hito de linsa base Tarea inactiva
Progreso de tarsa G MR * Hito mactivo
Twtea manual Progreso del resuman  sessssssssssss—"  Hosumen inactivo
solo ol combenzo L Resumen 1 recha limite .
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PMO UCACUE V3
Id Mado Nombre de tarea Duracén ComienzcFin
de ) tri4, 2019 tri 1, 2020 ti 2, 2020
0 tarea | ago sep act noy dic ene feb mar abr g‘z Jan
40 W = 1131 2horas lun  lun4/5/20
Reuniones de 4/5/20
seguimientoy
control de
proyecto 32
4 - 1.2 Adecuacién de 18dias jue lun 21/10/19 1 0%
oficina de gestion de 26/9/19
proyectos
4 @ wm 1.2,1 Analizar espacios 1 dia jue jue 26/9/19 0%
de oficina disponibles 26/9/19
en la entidad
Q¢ = 1.2.2 Elaborar 2dias  vie  lun30/9/19 ¥ 0%
propuesta de 27/9/19
disposicion de
espacios de ofidna de
la PMO
44 - 1.2.3 Ejecutar 15dias mar  lun21/10/19 T 0%
adecuaciones para la 1/10/19
oficina de PMOD
45 - 1.2.4 Oficinas PMO  Odias  lun lun 21/10/19 & 21710
implementadas 21/10/1¢
Tareas crRicas solo b ] Resumen manue p—
Divisin critica CRISREARLINANININY . solo dumciOn S Resumen del proyectp [
Progreso de tarea critica Linea base — 81085 XRS5
Tarea Division de la linva base oo o Hito extemo
D, = AN Hito de linea base Tarea inactiva
Pragreso de tarea —— pite * Hito inactivo
Tarea manual I Progreso del resumer)  sesss— Resumen inasctivo
solo el comienzo Resumen 1 fecha limite 4
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47

49

)

e

PMO UCACUE V3

ADuraadn Comocnz:vFln

Mado Nombre de tarea
da
tarea
- 1.3 Conformacién del 31 dlas
equipo de trabajo para
laimplementaciéon de la
PMO
- 1.3.1 Levantar 5 dias
Informacion de las
necesidades
requeridas por los
Interesados
- 1.3.2 Elaborar los 5 diag
perfiles profesionales
. 1.3.3 Revisar los 2 dias
perfiles profesionales
- 1.3.4 Ajustar los 1dia
perfiles profesionales
- 1.3.5 Aprobar los 1 dia
perfiles profesionales
Tarnas criticas
Divisdin critica

Tinren

Divisiin

T wrea matianl

Progreso de tares critica

Progreso de taren

solo el commnzo

)

lun lun 21/10/19
9/9/19

lun vie 13/9/19
9/9/19

lun vie 20/9/19
16/9/19

lun mar 24/9/19
23/9/19

mié mié 25/9/19
25/9/19

Jjue Jue 26/9/19
26/9/19

soko fin

Linea base

Dvigin de ln liea bhase

Proggeeso del msumen

Meaimen

sobo thuracion

Hito dee livea base

O ——— Mito

i 4, 2019

aep oct noy

T 0%

0%

0%

..................

tn 1, 2020
di me

Hesumen manus
Hesumen del proyecto
Tareos externss

Hito extemo

Tarea inactive

Hito mactivo
Hasumen Inactivo

Fecha lmite

tl 2 2020

feh nar

ﬁ

abr

sy

Jn
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53

55

57

59

PMO UCACUE V3
‘Modo'Nombre de tarea 'Duraam 'Commnzc.Fln [
de ) 4, 2019
tarea o sep ot 1oy
- 1.3.6 Receptar ddias  vie mié 2/10/19 0%
carpetas 27/9/19
- 1.3.7 Analizar carpetas 2 dias  jue vie 4/10/19 T0%
3/10/19
= 1.3.8 Convocar a 2dias  lun mar 8/10/19 ¥
entrevistas 7/10/19
- 1.3.9 Seleccionar a los 1 dia mie mie 9/10/19 ~0
mas opcionados 9/10/19
= 1.3.10 Elaborar 7dias  jue vie 18/10/19 0%
contratos 10/10/1¢
- 1.3.11Contratarel  1dia  lun lun 21/10/19 vi0%
equipo de trabajo para 21/10/1¢
la implementacion de
la PMO
" 1.3.12 Equipo de Odias  lun lun 21/10/19 21/10
trabajo contratado 21/10/1¢
-~ 1.4 Analisis de la 26dias mar mar 26/11/19
situacion actual 22/10/1
lareas criticas wobor fin ]
Divissdn critica 1 ' sobe duraon ——
Frogresn e tares criticy W— —— ines base D ———
Tares Divisin de la linea base Pirenans '
DBl 00 KEGNERNARNS) Hito de lines base
Progreso de tares C— Mo -
Tarea manusl Progreso del resumen  aeec—
solo &l combenzo L Resurmen | — |

tri 1, 2020 i 2, 2020
Uk e el (' abr M8y
0%
Hesumen manuat —
Hesurmen del proyecto T

Tareas externas
Hito extemo
Tarea inactive
Hito inactivo
Hesumen insctivo

Feche limite $

an
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selo el comienzo

Fecha limite R

PMO UCACUE V3
Id Mado Nombre de tarea Duracén ComienzcFin
de ) tri4, 2019 i 1, 2020 2 2020
tares sy sep uct' oy e ene feh mar abir May n
60 - 1.4.1 Analizar la 2dias  mar  mié 23/10/19 ¥ 0%
estrategia corporativa 22/10/1¢
de la institucion
61 - 1.4.2 Analizar el nivel 4 dias  jue  mar 29/10/19 T 0%
de madurez de los 24/10/1¢
proyectos en la
institucion
62 - 143 Analizareltipo 2dias  mié  jue31/10/19 Yo%
de organizacion 30/10/1¢
Instauradaen la
institucion (funcional,
matricial o
proyectizada)
63 - 1.4.4 Apalizar el nivel 2 dias vie lun 4/11/19 ¥ 0%
de involucramiento de 1/11/19
los interesados dentro
de la Institucion
Tareas criticas solo fin 1 Hesurmen manual e
Divisin critics NERSARRESRRRRRANE .- ey CHOEN T Hesurmen del proyecto T
Progresn die taren criticy We—————— Lines bme — | A0as extomnas
Tarea Civissn de la linma base oo Vi Hito extemo
Divisdin CVERPANINIONTSR) Hito de linea base Taen inactiva
Progreso de tarea I Mito * Hito inactivo
Tarea manual PrOGreso del resumen  sesssss— Hesume) nsctivo
Resumen | — |
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65

67

Mado Nombre de tarea Duracidn
da

tarea

- 1.4.5 Recopllar 2 dins

Informacion de los
coordinadores de

proyecto de la

Institucian

1.4.6 Desarrollar una 4 dias
lista detallada de los
proyectos que se

llevan actualmente en

la Institucion

1.4.7 Analizar la 4 dias
metodologia e

Ingenieria de procesos

que se lleva a cabo en

la institucion

1.4.8 Elaborar 5 dias
informes de

diagnadstico y analisis
situacional de la

institucion

Tinroas criticas

Divissin critica

Progreso de tares critica
Tinren

Divisiin

Progreso de tarea

T wrea matianl

solo el commnzo

Proggeeso del msumen

Meaimen

PMO UCACUE V3
Comienze Fin '
) 14, 2019 tn 1, 2020 2 2020
o ep oct k™ g e feb nar abr Iy
Jue vie 25/10/19 ’
24/10/1¢
mar  vie 8/11/19 0%
5/11/19
un  jue14/11/19 ¥ 0%
11/11/1
vie  jue21/11/19 ¥ 0%
15/11/1¢
sk fin 1 Hesumen manua r—
PRANLENCERIRRAEARE  Dals dmtstn P esumen del proyecte T
—— e baso We— 1005 e85
Diviskon de ta livea base ke " Hito extemo
"""""""" Hito dee livea base Tarea imactive
I— Mito - Hito mactivo

— faurien nectivo

Focha limite 4

Jn
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70

m

72

Mado Nombre de tares Duracidn
de

tarea

- 1.4.9 Revisar Informe 1 dia

de diagndstico y

analisis situacional de

la Institucion

1.4.10 Ajustar informe 1 dia
de diagnostico y

analisis situacional de

la institucion

1.4.11 Aprobar 1 dia
informe de
diagnadstico y analisis
situacional de la
Institucion
1.4.12 Informe de
situacion de
diagnastico y analisis
situacional de la
Institucion aprobado

1.5 Fase de disefio y

recopilacion de

requisitos de la PMO

0 dias

56 dlas

Tareas criticas

Divisdin critica

Progreso de tarea critica
Torea

Divisn

Progreso de tarea

Torea manual

solo el comisnzo

PMO UCACUE V3
ComienzeFin
] A, 2019
l o sep oct noy
vie vie 22/11/19
22/11/1¢
lun lun 25/11/19
25/11/1¢
mar mar 26/11/19
26/11/1¢
mar mar 26/11/19
26/11/1
mié mié 12/2/20
27/11/1
sk fin J
(1000000 NCEI 00 K)‘O(’Jlﬂ(lﬂll
| (e base S
Divisin de la lvea base oo XTI
""""""""" Mt e Nies base
—— H“ll .
PROGrEso del IBSUmEn  mese——
> Reauimen  — |

m 1, 2020 i 22020
v dic £ne Ieh mat abr may
0%
Y 0%
Yo%
¢ 26/11
r v 0%
Resumen manual p—
Aesumen del progecte [T

Tareas exterias
Hito extemo
Tarea insctiva
Hito mactiva
REsumen nactivo

Fecha limite ¢

Jan
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PMO UCACUE V3
Id Maodo Nombre de tarea Duracien  ComienzcFin
de ) tri4, 2019 i 1, 2020 i 2. 2020
tarea aga sep act hoy o Ak ene feh mat abr may Jun
73 - 1.5.1 Definir el tipo de 6dias  mié mié 4/12/19 0%
PMO a implantar en la 27/11/1¢
institucion
74 - 1.5.2 Establecerlos  Sdias  jue  mié 11/12/19 T 0%
objetivos de laPMO a 5/12/19
implementar en la
Institucion
75 - 1.5.3 Definir la matriz 5dias  jue mié 18/12/19 T 0%
de responsabilidades 12/12/1¢
dela PMO a
implementar en la
_ institucion
76 - 1.5.4 Elaborar la 3dias  jue lun 23/12/19 ¥ 0%
estructura organica de 19/12/1¢
la PMO
7 - 1.5.5 Definir 8dias mar  jue2/1/20 0%
metodologias y 24/12/1¢
procedimientos a
implementar en la
PMO
Tareas crticas sobo fin 3 Hesumen mandi p—
Divissdn critica ASLIOSSULSIRIINI oo dumibo — Hesumen del proyecto T
Progreso de tares critica I— \[nea base —— | A3 BB as
Tarea Divisin de la linea base «oiviiviiiiieinine  Hito edemo
Didely. = SEERVAGAEREPRYYIPD Hito de lines base Tares inactiva
Progreso de tares FT—_Hiro L 2 Hito mnectivo
Tares manual T progreso del esumen eessss———— Resumen inactivo
solo ol cominnzo L Resiamen "1 fecha limite +
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PMO UCACUE V3
Id Macdo Nombre de tarea Duracdén ComienzcFin
de ) tri4, 2019 i1, 2020 i 2, 2020
tares o sep. oct noy o - e feh mar abr may. an
78 - 1.5.6 Definir las 5dias  vie Jue 9/1/20 0%
herramientas a utilizar 3/1/20
para implementar la
PMO
7 - 1.5.7 Definir los 6dias vie vie 17/1/20 ¥ 0%
lineamientos 10/1/20
necesarios para
institucionalizar la
PMO dentro de la
Institucion y ponerla
en marcha
80 - 1.5.8 Establecerlas 4 dias  lun jue 23/1/20 ¥ 0%
atribuciones que 20/1/20
tendré la PMO dentro
de la institucion
81 - 1.5.9 Elaborar 7dias  vie lun 3/2/20 ¥o.0%
informes de disefioy 24/1/20
planificacion de la
PMO
Tareas orRicas sobo hn ] Resumen manue |
Divisin critica thitrrbrrnaer solo domcion S Resumen del proyecto T
PrOGUESD 06 tare criticy S—————— Linea base — 085 SRNG5S
Tarea Division de la linwa base o vvviiviiiiannne  Hito extemo
D, = AN Hito de linea base Tarea inactiva
Pragreso de tarea TE— e * Hito inactivo
Tarea manual Prexg del resumen ee— Resumen insctivo
solo el comienzo Resumen 1 fecha limite 4
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85 |

87

PMO UCACUE V3
—Modo‘Nombre de tarea "Duraam VComienzt.- Fin [
de ) 14, 2019 01,2020
tarea 890 sep oct oy e e
- 1.5.10 Revisar 4 dias  mar vie 7/2/20
informes de disefioy 4/2/20
planificacion de la
PMO
- 1.5.11 Ajustar 2 dias lun mar 11/2/20
informes de disefioy 10/2/20
planificacion de la
PMO
- 1.5.12 Apraobar 1 dia mié mié 12/2/20
informes de disefioy 12/2/20
planificacion de la
PMO
= 1.5.13 Fase de diseffo 0 dias mié mié 12/2/20
y recopilacion de 12/2/20
requisitos de la PMO
concluida
- 1.6 Fase de 73dias jue lun 25/5/20
Implementacién de la 13/2/20
PMO
- 1.6.1 Desarrollarel  7dias  jue vie 21/2/20
modelo de gestion de 13/2/20
la PMO
Tareas criticas solo fin ] Hesumen manual
Divissdn critica THERRRERAMIVANEIND ool uiperiln P Resumen del proyecto
Progresn de tarss criticy T— | e hase Tarwas
Tarea Diviskn de la linea base Veesaa Hito etemo
DMty =0 ARERVRANERIONYYY Hito de lines base Tarea inactive
Progreso de tarea S —— . He * Hito mactivo
Tarea manual I Progreso del esumen  sess— RESUMEN INEVO
solo el comienzo Resuimsn O beche limite

i 2, 2020

teh mar

0%

T 0%

T0%

abr

may

an
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N

T

Mada Nambre de tarea Duracién
de

tarea

- 1.6.2 Establecer el 7 dias

plan de accion para
poder en macha la
PMO dentro de la
institucion

1.6.3 Elaborar
formatos, plantillas y
demas documentos
para la gestion de
proyectos

1.6.4 Establecer el
procedimiento de
control y seguimiento
de los proyectos
dentro de la PMO

5 dias

5 dias

1.6.5 Definir la
estrategia para
mantener la PMO
operativa y funcional
dentro de la
institucion

4 dias

lareas criticas

Divissdn critica

Progreso de tares critica
Tarea

Divisiin

Progreso de tarea

Tarea manual

solo &l combenzo

PMO UCACUE V3
'Commnzc.Fln [
) tn4, 2019
e Sep oct "oy
lun mar 3/3/20
24/2/20
mié mar 10/3/20
4/3/20
mié mar 17/3/20
11/3/20
mié lun 23/3/20
18/3/20
s Fin ]
EII905% ’ sk duracon ——
F— e base D ———
Divisin de 1a Hinea Dase oo "
""""""""" Hito de linea base
Progreso del resumen  aeec—
Hesumen | — |

tri 1, 2020 i 2, 2020
Uk e el gt aby M8y
Y. 0%

¥ 0%
¥ 0%
¥ 0%
Hesumen manuat —
Hesurmen del proyecto T

Tareas externas
Hito extemo
Tarea inactive
Hito inactivo
Hesumen insctivo

Feche limite $

an
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(

Id

L
%2

92

Mado Nombre de tarea

de
tarea
-

PMO UCACUE V3

1.6,6 Definir la 2 dias
estrategia para

efectuar el

acompafamiento

(coaching) necesario a

los diferentes

interesados y futuros

PMs de la institucion

1.6.7 Llevar a cabo 4 dias
reuniones iniciales con

los diferentes
departamentos de la
Institucion que

manejan proyectos

1.6.8 Desarrollar un 2 dias
Plan de Manejo del

Cambio para
institucionalizar la

PMO

T areas criticas

Divisiin critica

larea

Divison

Progreso de tarea
Twtea manual

solo &l combenzo

PrOGIESn (8 Lared (riticy —— Linea base

O —— Mito .

L Resumen

Duracidn Canoeni:Fln

) 114, 2019 1, 2020 tl 2 2020
ago sep oct oy dic ene feb mar abr may

mar mié 25/3/20
24/3/20

Jue mar 31/3/20 ¥ 0%
26/3/20

mié jue 2/4/20 T 0%
1/4/20

Hesumen manua p—

Hesumen dol proyecto I

soho fin J
flitrrariprrsaner wolo dumcion P ——
— 1R85 ELANSS
DIviskon de ln linea base oo Hito edemo
Hito de linea base Tarea inactiva
Hito mactivo
Progreso del resuman sesssssssssssss—"  Hosumen inactivo

L decha liite $
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PMO UCACUE V3
Id Mado Nombre de tarea Duracdn ComienzcFin
de ) tri4, 2019 11,2020 i 2, 2020
O tarea | | | | ago sep ot oy die ene | feb | mar | _abr may Jn
q5 = 1.6.9 Definir un 2dias  vie lun 6/4/20 0%
esquema de 3/4/20
socializacién de los
beneficios que
generarala
imlementacion de la
PMO en la Universidad
Catdlica de Cuenca
B = 1.6.10 Iniciar procesos 15dias  mar lun 27/4/20 b 2 0%
de capacitacion, 7/4/20
formacién y
socializacion
(marketing /
comunicacion) a los
diferentes interesados
y futuros PMs de la
institucion
Tareas criticas sk fin J Hesurmen manusi | |
Divissn critica PR s enlo duncion I gesumen del proyecto [T
Progros die tarm criticn S— | s base — 1005 OXARAS
Tarea — Divisn de la linsa base o iiieniiiienn v Hito extemo
ONEDN. = RReRREIeNY 'Y Hito de linea base Tarea inactiva
Progreso de tarea S o Hito mactivo
Tares manual T Progreso del resumen  seeess— HEsUMmen iInativo
selas ol comienzo L Resumen 1 fecha limite +
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PMO UCACUE V3

Id ' Mado Nambre de tarea Duracidn  ComienzcFin
de ) tri4, 2019 0 1, 2020 i 2. 2020

1.6.11 Evaluar los 3 dias
procesos de

capacitacion y

formacién realizados

dentro de la

institucion

1.6.12 Realizar el 2 dias
control de calidad y

retorno de aprendizaje

de las capacitaciones y
formaciones

realizados dentro de la
institucién

1.6.13 Elaborar 8 dias
informe final de cierre

de proyecto con
resultados obtenidos

Tareas criticas

Diviswon critica

Tarea
Divisshn
Progreso de tarea

Tarea manual

solo &l comienzo

Progresn des tarea criticn W—"—— | nes base

890 sep
mar jue 30/4/20
28/4/20

vie lun 4/5/20
1/5/20

mar  jue 14/5/20
5/5/20

solo fin
sodo duracion

Divisidn de la linea base

""""""""" Hito de Ninea base

S— i

Progreso del resumen

o
D ——
Aeanmen [r—

a ene

Resumen manual
Resumen del proyecto
Tareas extemas

Hito extemo

Tares inativa

Hito mactivo
flesumen mactivo

Feche limite

feb mar abr
T 0%

Y 0%

[r—

e
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100

101

102

103

104

Maodo Nambire do tarea

da
tarea
-,

1.6.14 Revisar informe 3 dias
final de clerre de

proyecto con

resultados obtenidos

1.6.15 Ajustar informe 2 dias
final de clerre de
prayecto con
resultados obtenidos
1.6.16 Aprobar 1 dia
informe final de cierre

de proyecto con

resultados obtenidos

1.6,17 Institucionalizar 1 dia
la PMO

1.6.18 Fase de
Implementacion de la
PMO concluida

0 dins

Toreay criticen

Divison critica

Peogrenn e Yares oritice
e

Divivdn

INOgreso de tarea

Tarea manual

Ao ol commnme

Elaborado por: La Autora

Duracon  Comionze Fin

PMO UCACUE V3

] ta, 2009
Mo nep oct oy

vie mar 19/5/20

15/5/20

mié Jue 21/5/20

20/5/20

vie vie 22/5/20

22/5/20

lun lun 25/5/20

25/5/20

un lun 25/5/20

25/5/20

ke iy 1
MO0 Gumcian

Lines e

Y, 2020
an me

Mesumen manust

Hesumen del proyecto

Evinstm e o lsn e oo vviivniiiinnins
Hito de lnea Basw

Hita o

Progreso del mesaman e

—

Redimnn

Thivas externm
Hito mxremin
Taroa inactive
Mito mactivo
Herumen mactvo

Focha limite

i 2 2020

fuh mart abr
ﬁ
- *

ny 0% Jan

Yo%

Yo%

Yo%

& 25/5
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4.4 Gestion del Costos

4.4.1 Plan de Gestion de Costos

El Plan de Gestion de Costos contiene todos los lineamientos necesarios para realizar la
planificacion, desarrollo y control de los costos del proyecto. EIl Plan incluye metodologias y
herramientas que se utilizaran para las estimaciones del presupuesto del proyecto, las
unidades de medida manejadas, niveles de precision y exactitud, medicién de desempefio,

formatos de informes, entre otros procesos que se recomiendan en el PMBOK 6ta. Edicion.

Se debe aclarar que el presupuesto del proyecto serd cubierto con fondos propios de la

Universidad.

4.4.1.1 Metodologiay Herramientas para la estimacion de Costos.

Las estimaciones de costos se realizardn en su gran mayoria por el método paramétrico, ya
que este brinda un mayor grado de exactitud y se ajusta a los requerimientos del proyecto en
cuanto a recursos materiales y humanos que resulten durante su ejecucion. Con base en las
estimaciones realizadas, se utilizara el MS Project para desarrollar el costo total por
entregable de acuerdo a los recursos previamente asignados y asi obtener el costo total del
proyecto. Por tanto, la estimacion sera ascendente ya que se contabilizaran los costos de cada

actividad de acuerdo a los recursos previamente asignados.

4.4.1.2 Unidades de Medida para la Estimacion de Costos

Las unidades de medida para la estimacion de costos se indican en la Tabla 40: Unidades de
Medida Utilizadas.

Tabla 40: Unidades de Medida Utilizadas

Tipo de recurso Unidad de Medida
Trabajo USD / Hora
Material USD / Unidad
Costo USD / Unidad

Elaborado por: La Autora
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4.4.1.3 Niveles de Precision y Exactitud

Como resultado de las estimaciones de costos por cada actividad, se obtendran valores que en
la mayoria de casos tendran puntos decimales, estos valores deberan tener un nivel de
precision de dos decimales. En grado de exactitud a nivel de presupuesto sera de +- 2% en las

estimaciones realizadas para el proyecto.

4.4.1.4 Umbrales de Control

Se permitira una variacion del +- 5% con respecto a la linea base de costos sin realizar control
de cambios. En caso de superar dicho umbral se debera analizar su causa, tomar las debidas

correcciones y pasar por un control de cambios.

4.4.1.5 Medicién del Desempefio

Las mediciones del desempefio se realizaran a nivel de todo el proyecto. Se utilizara la
formulacién fija para la medicion del valor ganado del proyecto en base al calculo de la

estimacion a la conclusion del proyecto (EAC) de acuerdo a la siguiente formula:

EAC = AC +(BAC — EV)

CPI

4.4.1.6 Formato de Informes
Los informes de costos deberan incluir al menos la siguiente informacion:

e Nombre del Proyecto

Periodo / fase del proyecto

e Fecha

e Tipo de informe (general, por fase, por actividad, etc)

e Actividades relacionadas con su respectiva codificacion
e Recursos asignados

e Unidades de medida
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e Costo asignado a los recursos
e Resumen total

e Presentacion de la curva S

e Desviaciones

e Observaciones

e Recomendaciones

La frecuencia con la que se presentan los informes de costos sera de cada 15 del mes.

4.4.1.7 Gestion de procesos en la Estimacion de Costos
A. Estimacion de Costos

Consiste en realizar una estimacion de todos los costos incurridos del proyecto, que seran
necesarios para completar los entregables del proyecto y a su vez obtener el presupuesto
referencial del mismo. Se estiman los costos del proyecto en base al tipo de estimacion
indicada en el apartado 4.4.1.1., cuya informacion sera obtenida en base a sueldos nominales
gue maneja la universidad para sus empleados, precios referenciales de los muebles y equipos.
Los formatos y las estimaciones de los costos del proyecto deben ser aprobados por el

patrocinador del proyecto.
B. Presupuestos.

Consiste en la sumatoria de los costos estimados de cada actividad que forma parte de los
diferentes entregables del proyecto. Al final se obtiene un valor total que formara parte de la
linea base de costos del proyecto, tomando en cuenta ademas las reservas de contingencia en
base a un analisis del Valor Monetario Esperado (VME) obtenido del analisis de riesgos. Las
reservas de gestion no formaran parte de la linea de base del costo, pero se estimaran como un

porcentaje del costo total del proyecto.

Para determinar los presupuestos, en primera instancia se sumaran los costos relacionados con
las actividades de los niveles inferiores, para obtener como resultado estimaciones de costos

por paquetes de trabajo, luego de ello, se suman las reservas de contingencia por entregables
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para formar las cuentas de control del proyecto y finalmente determinar la linea de base de

costos.

Dadas las condiciones del proyecto, las reservas de contingencia y de gestién seran calculadas

en base a lo indicado en la Tabla 41: Reservas de Contingencia y de Gestion del Proyecto.

Tabla 41: Reservas de Contingencia y de Gestion del Proyecto

Tipo de reserva Bases de Estimaciones
Contingencia VME de los riesgos
Gestion 5% de la linea base de costos.

Elaborado por: La autora

C. Control.

Se emitird un reporte semanal que servira para llevar a cabo las reuniones de coordinacién en
el que se verifiquen los costos incurridos en el avance del proyecto. El Director del Proyecto
consolidara dicha informacion y procederd a realizar las actualizaciones correspondientes en

el proyecto.

En caso de superar el umbral permitido del proyecto, se debera analizar su causa y tomar las
debidas correcciones para dar paso a un control de cambios. El costo del proyecto podra tener
una variacion de +- 5% del total planificado, que servira como umbral de control y en caso de
que sus valores salgan de los limites permitidos, sera necesaria la emision de una solicitud de
cambio, cuya revisién y aprobacion estara a cargo del director del proyecto y patrocinador

respectivamente.

4.4.2 Linea base de Costos

Como resultado de la suma de los costos aprobados asociados a cada actividad del proyecto y
sumada la respectiva reserva de contingencia se obtiene la linea base del costo del proyecto
partiendo desde las estimaciones registradas en los formatos antes mencionados y que se
muestran en las tablas Tabla 42: Base de Costos, Tabla 43: Total del Proyecto. A
continuacion, en la tabla 42 se presenta las tasas utilizadas para el calculo de los costos y en la

43 los costos del proyecto.
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Tabla 42: Tasas Monetarias para Calculo de Costos

Nombre del Tipo Tasa Costo/Uso Acumular Calendario T!po d.e,
recurso estandar base Estimacién
Ma. Eugenia . PMO -
Vazquez Cobos Trabajo $ 13,30/hora $0,00 | Prorrateo UCACUE Paramétrica
Humberto . PMO _
Salamea Carpio Trabajo $9,16/hora $0,00 | Prorrateo UCACUE Paramétrica
Ana Luisa . PMO -
Guijarro Cordero Trabajo $9,16/hora $0,00 | Prorrateo UCACUE Paramétrica
Enrique Pozo . PMO -
Cabrera Trabajo $9,16/hora $0,00 | Prorrateo UCACUE Paramétrica
Juan Méndez Trabajo $9,16/hora $0,00 | Prorrateo PMO Paramétrica
' ' UCACUE
Ménica Quezada | Trabajo $ 6,25/hora $0,00 | Prorrateo PMO Paramétrica
' ' UCACUE
Pedro Vazquez Trabajo $ 6,25/hora $0,00 | Prorrateo PMO Paramétrica
' ' UCACUE
Maria Luisa . PMO _
Carrasco Trabajo $ 5,41/hora $0,00 | Prorrateo UCACUE Paramétrica
Sonia Bustamante | Trabajo $ 3,75/hora $0,00 | Prorrateo PMO Paramétrica
' ' UCACUE
Adecuaciones de PMO -
infraestructura Costo $12,5 Prorrateo UCACUE Paramétrica
Equipamiento de PMO -
oficina Costo 8 Prorrateo UCACUE Paramétrica
Suministros de PMO i
oficina Costo 0,7 Prorrateo UCACUE Paramétrica
Capacitaciones Costo 5 Prorrateo PMO Paramétrica
P UCACUE
Reclutamiento Costo 2 Prorrateo PMO Paramétrica
UCACUE

Elaborado por: La autora

200




Creacion e implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos para la UCACUE

Tabla 43: Estimacidn de los Costos del Proyecto

ID Actividad Inicio Fin Costo
1 Creacién e Implementacién de una PMO para la Universidad Catolica de Cuenca 41.468,58
1111 Elaborar el Acta de Constitucion del Proyecto 9/9/2019 10/9/2019 21280
1.1.1.3 Ajustar Acta de Constitucion 18/9/2019 24/9/2019 53200
Analizar espacios de oficina disponibles en la
121 entidad 26/9/2019 26/9/2019 179,68
Elaborar propuesta de disposicion de espacios de
1.2.2 oficina de la PMO 27/9/2019 30/9/2019 350,36
131 Levan'gar |nformac!on de las necesidades 9/9/2019 13/9/2019
requeridas por los interesados 532,00
1.3.2 Elaborar los perfiles profesionales 16/9/2019 20/9/2019 53200
134 Ajustar los perfiles profesionales 25/9/2019 25/9/2019 106.40
1.3.6 Receptar carpetas 27/9/2019 2/10/2019 42560
1.3.7 Analizar carpetas 3/10/2019 4/10/2019 212,80
138 Convocar a entrevistas 7/10/2019 8/10/2019 359,36
1.3.9 Seleccionar a los mas opcionados 9/10/2019 9/10/2019 179.68
1.3.10 Elaborar contratos 10/10/2019 18/10/2019 512.96
Contratar el equipo de trabajo para la
1.3.11 implementacion de la PMO 21/10/2019 21/10/2019 73.28
Analizar la estrategia corporativa de la
141 institucion 22/10/2019 23/10/2019 306.40
142 Ar!allz_ar e_I'nlveI de madurez de los proyectos en 24/10/2019 29/10/2019
la institucién 412,80
Analizar el tipo de organizacion instaurada en la
143 institucion (funcional, matricial o proyectizada) 30/10/2019 31/10/2019 279,68
Analizar el nivel de involucramiento de los
144 interesados dentro de la institucion 1/11/2019 4/11/2019 412,80
145 Recopilar |nf0r_mag|on_ Eje los coordinadores de 24/10/2019 25/10/2019
proyecto de la institucion 146,56
146 Desarrollar una lista detallada dg Io_s pr_oyectos 5/11/2019 8/11/2019
que se llevan actualmente en la institucion 200,00
147 Analizar la metodologia e ingenieria de procesos 11/11/2019 14/11/2019
que se lleva a cabo en la institucion 359,36
Elaborar informes de diagnéstico y analisis
148 situacional de la institucion 15/11/2019 211112019 | 550 09
Revisar informe de diagndstico y analisis
149 situacional de la institucion 22/11/2019 22/11/2019 106,40
1.4.10 Ajustar informe de diagnostico y analisis 25/11/2019 25/11/2019
situacional de la institucion 50,00
Aprobar informe de diagndstico y andlisis
141l situacional de la institucion 26/11/2019 26/11/2019 106,40
Definir el tipo de PMO a implantar en la
151 institucion 27/11/2019 4/12/2019 1.078,08

200




Creacion e implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos para la UCACUE

ID Actividad Inicio Fin Costo

152 Establecer los objetivos de laPMO a 5/12/2019 11/12/2019
implementar en la institucion 898,40
Definir la matriz de responsabilidades de la

15.3 PMO a implementar en la institucién 127122018 18/12/2019 782,00

154 Elaborar la estructura organica de la PMO 19/12/2019 23/12/2019 119856
Definir metodologias y procedimientos a

155 implementar en la PMO 24/12/2019 211/2020 1.251,20
Definir las herramientas a utilizar para

156 implementar la PMO 3/1/2020 9/1/2020 616,40
Definir los lineamientos necesarios para

157 institucionalizar la PMO dentro de la institucion 10/1/2020 17/1/2020 2397 12
y ponerla en marcha B
Establecer las atribuciones que tendra la PMO

158 dentro de la institucion 20/1/2020 23/1/2020 1.304,96
Elaborar informes de disefio y planificacion de

159 la PMO 24/1/2020 3/2/2020 1.212.96
Revisar informes de disefio y planificacion de la

1.5.10 PMO 4/2/2020 7/2/2020 1.011,84
Ajustar informes de disefio y planificacion de la

15.11 PMO 10/2/2020 11/2/2020 346,56
Aprobar informes de disefio y planificacion de la

15.12 PMO 12/2/2020 12/2/2020 179,68

16.1 Desarrollar el modelo de gestion de la PMO 13/2/2020 21/2/2020 1.467.76
Establecer el plan de accion para poner en

16.2 macha la PMO dentro de la institucion 241212020 8/3/2020 4.009,60
Elaborar formatos, plantillas y demas

16.3 documentos para la gestién de proyectos 41312020 10/3/2020 500,00
Establecer el procedimiento de control y

16.4 seguimiento de los proyectos dentro de la PMO 11/3/2020 171312020 732,80
Definir la estrategia para mantener la PMO

165 operativa y funcional dentro de la institucion 18/3/2020 23/3/2020 1.718,08
Definir la estrategia para efectuar el
acompafamiento (coaching) necesario a los

166 diferentes interesados y futuros PMs de la 241312020 25/3/2020 799,04
institucion
Llevar a cabo reuniones iniciales con los

1.6.7 diferentes departamentos de la institucién que 26/3/2020 31/3/2020 1.771.20
manejan proyectos o
Desarrollar un Plan de Manejo del Cambio para

168 institucionalizar la PMO 1/4/2020 2/4/2020 652,48
Definir un esquema de socializacion de los

1.6.9 beneficios que generara la implementacion de la 3/4/2020 6/4/2020 799 04
PMO en la Universidad Cat6lica de Cuenca '
Iniciar procesos de capacitacion, formacién y
socializacion (marketing / comunicacion) a los

16.10 diferentes interesados y futuros PMs de la 71412020 271412020 2.330,18
institucion
Evaluar los procesos de capacitacion y

16.11 formacion realizados dentro de la institucion 28/4/2020 30/4/2020 1.328,40
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ID Actividad Inicio Fin Costo

Realizar el control de calidad y retorno de

1.6.12 aprendizaje de las capacitaciones y formaciones 1/5/2020 4/5/2020

. TR 505,92

realizados dentro de la institucion
Elaborar informe final de cierre de proyecto con

16.13 resultados obtenidos 5/5/2020 14/5/2020 4.582,40
Ajustar informe final de cierre de proyecto con

1.6.15 resultados obtenidos 20/5/2020 21/5/2020 1.145,60

Elaborado por: La Autora

4.4.3 Determinacion del Presupuesto

4.4.3.1 Costo del Proyecto - Curva S

Una vez que se ha realizado la estimacion de costos por cada una de las actividades del

proyecto, se han identificado los costos mensuales; de esta manera, se ha determinado el costo

acumulado del proyecto a través de la Curva S. esta la podemos ver en llustracion 1: Curva

Sa

Fuente: La Autora

Curva S

45.000,00
40.000,00
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00

5.000,00

sep.-19 oct.-19 nov.-19 dic.-19 ene.-20 feb.-20 mar.-20 abr.-20 may.-20

llustracion 1: Curva S,

Fuente: La Autora

Es importante sefialar que la Reserva de Contingencia forma parte de la Linea Base del Costo,

la misma que fue establecida en base al VValor monetario Esperado (VME) en la evaluacion
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cualitativa de riesgos. La Tabla 44: Linea base del Costo muestra el detalle de la linea de

base del costo establecida para el proyecto.

Tabla 44: Linea base del Costo

Costo del Proyecto

Reserva de Contingencia

Linea Base del Costo

41.468,58

3.951,28

45.419,86

Elaborado por: La Autora

Es importante también que con la finalidad de salvaguardar el normal funcionamiento de los

proyectos se provisione una reserva de gestion del proyecto, tal como se muestra en la tabla

siguiente.

Tabla 45: Presupuesto total del proyecto

Costo del Proyecto

Reserva de Contingencia

Reserva de Gestion 5%

Presupuesto del Proyecto

41.468,58

3.951,28

2.270,99

47.690,85

Elaborado por: La Autora

El presupuesto ha sido planificado para ejecutarse en seis fases y en la Tabla 46: Presupuesto

total del proyecto podemos ver el presupuesto por EDT.

Tabla 46: Presupuesto total del proyecto

ID Entregable Costo

1 Cre_acic')p e Implgmentacién de una PMO para la
Universidad Catdlica de Cuenca

1.1 Direccién del proyecto 744,80
1.2 Adecuacion de oficina de gestion de proyectos 539,04
13 Conformacion del equipo de trabajo PMO 2.934,08
1.4 Andlisis de la situacion actual 2.630,40
1.5 Disefio de la PMO 12.277,76
1.6 Implementacion de la PMO 22.342,50
Costo del Proyecto 41.468,58
Reserva de Contingencia 3.951,28
Reserva de Gestion 2.270,99
Presupuesto Total del Proyecto. 47.690,85

Elaborado por: La Autora
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En la Tabla 52: Lista de Verificacion podemos ver el presupuesto desglosado para cada uno

de los meses de ejecucion del proyecto.

Tabla 47: Presupuesto mensual del proyecto

Mes Valor Valor acumulado
sep-19 2.454,24 2.454,24
oct-19 2.762,56 5.216,80
nov-19 1.631,52 6.848,32
dic-19 3.957,04 10.805,36
ene-20 5.569,68 16.375,04
feb-20 4.218,80 20.593,84
mar-20 9.530,72 30.124,56
abr-20 5.110,10 35.234,66
may-20 6.233,92 41.468,58
Costo del Proyecto 41.468,58 41.468,58
Reserva de Contingencia 3.951,28 45.419,86
Reserva de Gestion 2.270,99 47.690,85
PRESUPUESTO TOTAL DEL
PROYECTO 47.690,85

Elaborado por: La Autora

4.4.4 Requisitos de Financiamiento del Proyecto

Dadas las condiciones del proyecto y por su naturaleza, se ha determinados que los requisitos

de financiamiento van a ser cubiertos en su totalidad con el presupuesto institucional de la

Universidad.
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4.5 Subcapitulo D5. Gestién de Calidad.

45.1 Politica de Gestion de Calidad del Proyecto

El propdsito de la planeacion del sistema de gestion de calidad es mantenerlo con base en los
objetivos planteados y mejorarlo continuamente logrando asi mayor eficiencia y eficacia
asegurando la disponibilidad de los recursos e informacién que son vitales para cumplir con

los objetivos de calidad y la satisfaccion de los involucrados.

45.1.1 Planificar la Gestién de Calidad

El director del proyecto seré el encargado de realizar el Plan de Gestion de Calidad, utilizando
como documentacion de entrada el Plan de Direccién del Proyecto, Plantilla de Interesados,

Formato de Documentacién de Requisitos, y Activos de los procesos de la Institucion.

El Proyecto debe concluirse dentro de los tiempos y costos establecidos en sus linea base
respectivas. EIl proyecto debe cumplir en su totalidad con los requisitos especificos en el
Formato de Documentacion de Requisitos y sus anexos.

Para el control de calidad se definen los siguientes procedimientos:
e Reuvision de contenidos de los documentos y/o entregables.
e Reuvision de forma de los documentos y/o entregables.
e Reuvision del sistema de gestion de proyectos.

Dentro del Plan de Gestion de Calidad se establecera los roles y responsabilidad para la
calidad respecto del equipo del proyecto, esto se presenta en la Tabla 48: Roles y

Responsabilidades para la Calidad del Proyecto:

Tabla 48: Roles y Responsabilidades para la Calidad del Proyecto

Cargo dentro del Nombre del ) N
. Funciones Responsabilidades
proyecto interesado
Director del Proyecto | Eco. Ma. Eugenia | Gestionar la parte | Controlar la correcta ejecucion del
Véasquez operativa para mantener | proyecto, haciendo cumplir el
la calidad del proyecto alcance, tiempo y costo del mismo.
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Cargo dentro del Nombre del ) N
) Funciones Responsabilidades
proyecto interesado

Evaluar el estado del proyecto en
funcién del método del Valor

Ganado.

Realizar los cambios aprobados de
acuerdo al Plan de Gestion de

Cambios.

Controlar el cumplimiento del

cronograma del proyecto.

Controlar el cumplimiento de los

costos del proyecto.

Elaborado por: La autora

Una de las técnicas a aplicarse una vez que se haya identificado cualquier incidente sera el
analisis causa-efecto, mediante reuniones con los usuarios expertos y de ser necesario incluir
a interesados que puedan aportar con conocimiento con el fin de determinar a detalle cual fue

el origen del problema y aplicar los correctivos necesarios.
Plan de Mejora
El objetivo principal del Plan de Mejora es optimizar la eficiencia en la gestion de proyectos.

El Director del Proyecto sera el responsable de realizar el Plan de Mejora, mediante la técnica
de lluvia de ideas para identificar los problemas y posteriormente se utilizd el consenso para

definir los problemas principales a revisar.

El Plan de mejoras especifica los problemas propios por los cuales se llego a determinar la

necesidad de poner atencion a algunos aspectos criticos en la gestién de proyectos.

Para el cumplimiento del objetivo fue importante identificar cual es el problema en su orden

de prioridad considerando que no todos ellos se pueden solventar en un corto plazo.

Para definir el plan de mejora el Director del Proyecto definird el formato, el mismo que

contendra la siguiente informacion:
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1. El problema priorizado. - Identificar el problema y detallar en orden de prioridad los
problemas identificados dentro de los procesos de la gestion de proyectos. La

pregunta a plantearse sera ;Qué se quiere cambiar?

2. Meta. - Luego de identificados y priorizados los problemas se establecen las metas
para realizar los cambios esperados. Las preguntas a plantearse seran: ;Cual es el

Propdsito?

3. Acciones y Recursos. - Teniendo formuladas las metas se hace necesario establecer las
acciones necesarias con sus respectivos recursos y tiempos. Las preguntas a plantearse

seran: ;Como se realiza?

4. Responsables. - Para poder cumplir las acciones se requiere definir el responsable. La

pregunta a plantearse sera: ;Quién toma la iniciativa decide y rinde cuentas?
5. Fecha de Inicio: Fecha de inicio del plan de mejora especifico.

6. Actividades de Seguimiento Permanente. - El seguimiento es fundamental para
conocer si se estd avanzando como se habia planificado, es util para ajustar las
acciones y renovar el compromiso. Las preguntas a plantearse serdn: ;Se avanzé lo

deseado? ¢Qué es necesario ajustar?

7. Resultado. - Los resultados son las situaciones que se pueden observar con evidencias
referidos a los cambios planteados con el objetivo de solventar los problemas
priorizados. Las preguntas a planearse serdn: ;Qué cambios se constataron? ¢Se

solvent6 a satisfaccion?:

Adicionalmente el Director del Proyecto con el fin de controlar los cambios establecio el

uso de los siguientes formatos:
Formato de Hoja de Registro de Cambios
Debe contener la siguiente informacién:

e Numero de solicitud de cambio

e Fechas de Solicitud de Cambio

e Categoria de Cambio
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Descripcion de la propuesta del cambio
e Nombre del solicitante

e Resultado (aprobado/rechazado)

e Fecha (Aprobado/Rechazado)

e Fecha de ejecucion del Cambio

45.1.2 Realizar el aseguramiento de la Calidad

El Director del Proyecto para realizar el proceso de aseguramiento de la calidad tomara como
documentacion de entrada Plan de Gestion de Calidad, Plan de Mejoras de los procesos,

Meétricas de Calidad y Mediciones de Control de Calidad.

El Director del Proyecto utilizara como herramienta para el control de calidad; auditorias de
calidad (identificacion de no conformidades e incluyendo las buenas préacticas) y analisis de
los procesos, tomando como base el Plan de Mejora.

Los cambios que deben aplicarse dentro del proyecto respecto a la Gestién del Tiempo deben

cumplir el procedimiento estipulado en el Plan de Gestion de Cambios.
4.5.1.3 Controlar la Calidad.

El Director del Proyecto para realizar el proceso de control de calidad tomard como
documentacion de entrada el Plan de Direccion del Proyecto, Métricas de Calidad, Datos del

Desempefio del Trabajo, registro de solicitudes de cambio y entregables.

El control de calidad lo realizara el Director del Proyecto el cual debera de verificar que los
entregables del proyecto cumplan los requisitos de alcance documentados mediante el formato

de Documentacion de Requisitos.

De igual forma en este punto se realizara el control de cumplimiento de las métricas
establecidas para el proyecto. En el caso de encontrar no conformidades dentro de los
procesos, se hara el analisis causa — raiz con el fin de identificar de forma clara de donde

provienen los errores y las actividades que se ejecutaran para la solucién de dichos errores.
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4.5.1.3 Plan de mejoras del Proceso.

A continuacion, se presenta la estructura del plan de mejoras del proceso en la Tabla 49: Plan

de mejoras del proceso.

Tabla 49: Plan de mejoras del proceso

Director del

proyecto

Fecha:

Caodigo:

PLAN DE MEJORA

Nombre del
proyecto: Creacion e implementacion de una PMO en la Universidad Catélica de Cuenca
6. ACTIVIDAD
DE
1. PROBLEMA |2. META | 3. ACCIONES /| 4RESPONSABLE 5 FECHA SEGUIMIENTO ZQEES(};;-EQDSCZ I%ECHA
PRIORIZADO (Cuél es el | RECURSOS (Quien toma la D'E PERMANENTE constat6? se | DE
(Que se requiere | propdsito | (Como se | iniciativa decide y (Se avanzé lo A
. N - INICIO solvento a | TERMI
cambiar?) ?) realizara?) rinde cuentas) deseado, que fue . -
; satisfaccion?) NO
necesario
ajustar?)
Elaborado por: La autora
45.1.4 Linea de Base de la calidad
En la
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Tabla 50: Linea Base de la Calidad se presenta la linea de base de la Calidad.
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Tabla 50: Linea

Base de la Calidad

Factor de calidad

relevante

Obijetivo de calidad

Métrica a usar

Frecuencia y momento de

medicién

Frecuencia 'y

momento de reporte

Semanal Reuniones de

Quincenal - Reuniones

implementacion de los
nuevos procesos de la
gestion de proyectos

de la Universidad

Cumplimiento del 100%
de las recomendaciones
emitidas por el PMI para
la gestion de proyectos.

del total de parametros
cumplidos/total de
parametros

establecidos

Cumplimiento del ] CPlI acumulado del o ] o
CPI mayor o igual a 1 seguimiento con el equipojde Seguimiento |
costos proyecto
del proyecto control.
o Semanal - Reuniones de|Quincenal - Reuniones
Cumplimiento del . SPI  acumulado del o ) o
SPI mayor o igual a 1 seguimiento con el equipolde Seguimiento vy
cronograma proyecto
del proyecto control.
Satisfaccion en la Nivel de satisfaccion

Al final del proceso de se

cuenta con los nuevos

procesos implementados.

Al final del proceso de
cuenta con los nuevos
procesos
implementados

Elaborado por: La

Autora

45.2 Métrica de Calidad

Dentro de la gestion de calidad es importante establecer que factores de calidad son relevantes

para el proyecto, para lo cual se debe definir métricas con su respectivo objetivo y frecuencia

de medicidn y reporte. En la tabla 51 se observan las métricas de calidad del proyecto.

Tabla 51: Linea

Base de la Calidad

Factor de
) . Resultado ) L
calidad Meétrica a usar Frecuencia y momento de medicion
esperado
relevante
Alcance del | % de entregables )
>70% Quincenal
proyecto aprobados
Cronograma del .
SPI SPI>0.95 Quincenal
proyecto
Costo del
CPI CPI>0.95
Proyecto Quincenal
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4.5.2.1 Proposito de la Métrica de Calidad

La métrica se desarrolla para monitorear los tiempos de ejecucion de cada fase establecida, y

asi poder tomar las medidas correctivas de forma oportuna.

La métrica se desarrolla para monitorear el cumplimiento del proceso de la gestion de

proyectos, con la finalidad de lograr la eficiencia en el proyecto.

Definicion Operacional: El director del proyecto es el responsable de actualizar el Ms Project
y toda la informacion de avances con frecuencia semanal, de tal forma que se pueda obtener el

SPI (KPI requerido) para su analisis.

Existen dos etapas claramente definidas en donde se podra validar el cumplimiento de los
tiempos, verificar si se esta cumpliendo con los lineamientos del Plan de mejora continua,
para lo que se realizara un analisis de los informes de calificacion y la actividad posterior:

Aprobacién de todo el proceso de calificacion.

Existe una etapa establecida en la que se puede verificar el cumplimiento del objetivo de
lograr la eficiencia en los proyectos.

Método de Medicién
FACTOR 1

a) Se recopila los avances con los responsables durante la reunion semanal de

seguimiento.
b) Se ingresa los valores al Project para que se calcule el SPI

c) Se genera el informe de seguimiento del proyecto entre lo cual se incluye el detalle del
KPI

d) Se revisa con el equipo del proyecto los resultados.
e) Se presenta durante la reunion quincenal al Rectorado

FACTOR 2
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a) Una vez concluida cada etapa del proyecto se realizard una revision del objetivo

aprobados para validar el resultado con los esperados.
b) Se realizara la validacion de cada objetivo una vez concluida cada etapa.

c) Se revisa el resultado con el Director del Proyecto y en funcion del resultado se

plantea una nueva convocatoria o el avance.

d) Una vez validado este indicador, se esperan los resultados finales posteriores a la

validacion objetiva y regresa a la actividad b)
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45.3 Listas de verificacion

La plantilla de la lista de verificacion que se usara para medir segun las métricas de calidad se

describe en la Tabla 52: Lista de Verificacion.

Tabla 52: Lista de Verificacion

Entregable

Parametros minimos

Cumple
Si/No

Acta de

Constitucién

Contiene informacion del proyecto

Describe proposito o justificacion del proyecto

Contiene objetivos y criterios de éxito del proyecto

Presenta requisitos de alto nivel

Sefiala supuestos y restricciones

Contiene riesgos de alto nivel

Presenta cronograma de hitos principales

Contiene presupuesto estimado

Detalla la lista de interesados

Contiene requisitos de aprobacion del proyecto

Presenta la asignacion del Director del Proyecto, responsabilidad y nivel

de autoridad

Contiene nombre y firma del Patrocinador

Plan de la
Direccion del

Proyecto

Contiene plan de Gestion del Alcance

Contiene plan de Gestion del Cronograma

Contiene plan de Gestion de los Costos

Contiene plan de Gestion de la Calidad
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Entregable

Parametros minimos

Cumple
Si/No

Contiene plan de Gestion de los Recursos Humanos

Contiene plan de Gestion de las Comunicaciones

Contiene plan de Gestion de los Riesgos

Contiene plan de Gestion de las Adquisiciones

Contiene plan de Gestion de los Interesados

Actas de reunién

Contiene fecha

Contiene hora de inicio y fin

Presenta agenda de reunion

Contiene generalidades de la reunién

Contiene compromisos con los responsables de cada uno de ellos

Nombre y firma de los asistentes

Contiene precio del contrato

Contiene forma de pago

Contiene garantias

Contiene plazo

Contiene recepcion definitiva

Contiene multas

Contiene reajuste de precios

Contiene administracién del contrato:

Contiene terminacién del contrato
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i . Cumple
Entregable Pardmetros minimos )
Si/No
Contiene antecedentes
Contiene base legal
Contiene tipo de estructura organizacional
Informe de

Diagndstico de la
situacién actual de
gestion de

proyectos

Contiene jerarquizacion

Contiene identificacion de actores involucrados en la gestion de proyectos

Contiene tipos de proyectos

Contiene montos de los proyectos analizados

Contiene detalle de metodologia utilizada

Contiene conclusiones y recomendaciones

Informe de
situacion deseada
de gestion de

proyectos

Contiene informacion preliminar de la metodologia

Contiene procesos, formatos y demas documentacion necesaria de gestio

>

de proyectos

Contiene informacion preliminar del sistema de gestion de proyectos

Contiene informacion de recursos y herramientas necesarios

Contiene detalle de infraestructura de soporte

Contiene recomendaciones sobre el sistema de gestién

Documento con el
disefio del alcance
y esquema de
implementacion

que tendra la PMO

Contiene mision, vision, objetivos de la PMO

Contiene funciones y responsabilidades de la PMO

Contiene servicios y estructura recomendada

Contiene roles y responsabilidades
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Entregable

Parametros minimos

Cumple
Si/No

Contiene detalle de equipamiento necesario

Contiene el disefio de la metodologia de gestion de proyectos

Contiene el disefio del sistema de informacion de gestion de proyectos
(biblioteca de documentos integrada, plantillas automatizadas, integracion
con Outlook, Ms Office Word, Project y Excel)

Documento con el
modelo de Gestion
de la PMO,
procesos y

procedimientos

Contiene los procesos de la nueva gestion de proyectos

Contiene los formatos, plantillas, actas y demas documentos para la

gestion de proyectos, alineados a las buenas practicas

Contiene las politicas de la gestion de proyectos.

Plan de Manejo del

Contiene el resumen de los cambios claves en cada uno de los procesos de

gestion de proyectos

Contiene el rol al que impacta dicho cambio.

Cambio
Contiene el grado de impacto y que tipo de accidn se aplica para el manejo
del cambio.
Se realizé la capacitacion en el tiempo planificado.
Se cumplié con el horario establecido para el inicio y fin de las
capacitaciones.
Informe de

capacitacion
realizada con sus
respectivas
evaluaciones y

certificados

Se dictaron todas las capacitaciones establecidas.

Asistio el namero de funcionarios establecidos.

La lista de asistencia se encuentra firmada por cada asistente.

Se evalué a los participantes

Se entrego los certificados de aprobacion.
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Cumple

Entregable Parametros minimos )
Si/No

Desarrollada en un espacio de 40 m2,

Contiene 05 cubiculos.

Contiene 05 escritorios con 3 cajones.

Oficina PMO

Implementada

Contiene 05 aéreos.

Contiene 05 laptop.

Contiene 01 pizarra acrilica de 5x3 cm.

Contiene 01 tablero cartelera de corcho para pegar recordatorios.

Se presenta informe provisional de cierre aprobado

Acta de Entregay | Se presenta informe final de cierre aprobado.
Recepcién
Definitiva Contiene firmas de responsabilidad

Contiene firmas de conformidad

Elaborado por: La autora

45.4 Procesos de Gestién de Calidad

Son tres los procesos de gestion de calidad los que se aplicaran en el proyecto, los cuales se

describen a continuacion:
A. Planificacion de la calidad:

Esta Actividad es responsabilidad del Director del Proyecto, quien genera el plan en funcién a
la metodologia de proyectos especifica y propia que para el efecto a definido la Universidad
Catolica de Cuenca la misma que debe estar aprobada por el patrocinador. EIl Plan de Gestién
de Calidad debe contener todos los componentes establecidos en la metodologia de gestion de

proyectos. Ademas, se realizard un analisis de costo — beneficio por cada entregable.

B. Aseguramiento de la calidad:
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Este proceso estd a cargo del Director del proyecto, pues durante la ejecucion del proyecto
debe garantizar el cumplimiento de los estandares y los requisitos de calidad establecidos en
el Plan de Gestion de Calidad. Todas las desviaciones detectadas seran analizadas y
gestionadas hasta cumplir con los objetivos del proyecto, a través de las solicitudes de
cambio. Se realizara la auditoria de los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a
partir de los mismos, en orden de asegurar la correcta aplicacion de los factores y métricas de

calidad.
C. Control de calidad:

Cada entregable tiene establecido las actividades de control especificas y con sus respectivos
registros para evidenciar los resultados. EIl director del proyecto y en algunos casos los
mismos patrocinadores seran quienes revisen estos resultados en busca de mejoras que realiza
el proyecto. Estos controles conllevan demasiadas mediciones debido al tipo de proyecto
administrativo, sin embargo, al existir las métricas de calidad claras, permitirdn detectar

desviaciones y tomar las acciones pertinentes.
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4.6 Subcapitulo D6. Gestion de Recursos Humanos

4.6.1 Plan de Gestion de los RRHH

La gestion de RRHH se relaciona con los procesos para organizar, gestionar y conducir al
equipo del proyecto. Los roles y responsabilidades del equipo del proyecto se definen en esta
etapa para cada una de las actividades necesarias para completar el trabajo del proyecto.

La identificacion de los roles y responsabilidades del equipo de proyecto, asi como
habilidades y capacidad de comunicacion son parte del proceso Planificar la Gestion de

Recursos Humanos del Proyecto.

4.6.1.1 Rolesy Responsabilidades

Para cada uno de los Miembros que conforman el Equipo del Proyecto, se ha asignado su
funcién dentro del proyecto, y a su vez las responsabilidades que cada uno de ellos debera
cumplir para completar las actividades respectivas. En la Tabla 53: Roles vy
Responsabilidades del equipo de Proyecto se detallan los roles y responsabilidades del equipo

del proyecto.

Tabla 53: Roles y Responsabilidades del equipo de Proyecto

Nombre: Dr. Enrique Pozo Cabrera - Patrocinador
Intereses y objetivos: e Patrocinar el proyecto para completar todas las actividades
requeridas.

e  Exito del proyecto
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Responsabilidades:

e Aprobar el Acta de Constitucion del proyecto.

e Aprobar el alcance del proyecto.

e Aprobar el Plan para la direccién del proyecto.

e Aprobar los cambios generados del proyecto.

e Aprobar el presupuesto del proyecto.

e Aprobar las adquisiciones del proyecto.

e  Aprobar la nueva estructura organizacional de la Universidad.

e Aprobar los nuevos procesos y formatos de la Gestion de Proyectos.

Niveles de Autoridad:

e Autorizar la asignacion de recursos al proyecto.
e Decidir sobre los entregables a presentar, su calidad y resultados.
e Decidir sobre los objetivos a cumplir dentro del proyecto.

e Autorizar el cambio de la estructura organizacional de la

Universidad.

e Autorizar acciones correctivas dentro del proyecto, tanto en su

planificacion como en la ejecucion del mismo.

e Autorizar el cierre del proyecto.

Competencias:

e Toma de decisiones.
e Liderazgo

e Compromiso

e Trabajo en equipo

e Capacidad critica

e Asuncién de riesgos.

Rol:

Ma. Eugenia Vasquez - Directora del Proyecto
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Intereses y objetivos:

Gestionar y Dirigir el Proyecto.

Llevar a cabo los procesos necesarios para completar el trabajo del

proyecto.

Asegurar que el proyecto cumpla con el alcance, tiempo y costos

establecidos en la etapa de planificacion.

Responsabilidades:

Elaborar el Plan de proyecto

Llevar a cabo reuniones de seguimiento.

Preparar el cierre del proyecto.

Evaluar los riesgos del proyecto

Establecer las politicas de calidad para el proyecto.

Generar los nuevos procesos y metodologias para la gestion de los

proyectos.

Niveles de Autoridad:

Decide sobre la asignacion de recursos hacia cada actividad del

proyecto.

Decide sobre los entregables a ser presentados en cada etapa del

proyecto.

Decide sobre las funciones de cada miembro que compone el equipo

del proyecto.

Autoriza cambios dentro de los limites y umbrales permitidos en

tiempo, costo y alcance del proyecto.
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Competencias:

Liderazgo

Toma de decisiones
Compromiso

Trabajo en equipo
Capacidad critica
Asuncién de riesgos
Anélisis de problemas
Resolucion de conflictos
Motivacién
Autocontrol
Comunicacién efectiva
Delegacion

Decision

Iniciativa

Planificacién y organizacion

Rol:

Juan Méndez - Equipo del Proyecto

Intereses y objetivos:

Proyecto realizable y sea ejecutado dentro del primer afio.

Ayudar a gestionar y dirigir el proyecto.

Llevar a cabo los procesos necesarios para completar el trabajo del

proyecto.

Asegurar que el proyecto cumpla con el alcance, tiempo, costo y

calidad establecidos en la etapa de planificacion.
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Responsabilidades:

Colaborar con la gestion de los nuevos procesos para la gestion de

proyectos.

Colaborar en la elaboracion del plan del proyecto.
Coordinar las reuniones de seguimiento.

Colaborar con la preparacion del cierre del proyecto.

Coordinar la aplicacién de acciones correctivas a nivel del proyecto.

Niveles de Autoridad:

Decide sobre la informacion contenida en los entregables a ser

presentados en cada etapa del proyecto.

Autorizar la aplicacién de acciones correctivas de proceso del

proyecto.

Competencias:

Liderazgo

Toma de decisiones.
Compromiso

Trabajo en equipo
Capacidad critica
Anadlisis de problemas
Resolucidn de conflictos
Motivacién
Autocontrol
Comunicacion efectiva
Decisién

Iniciativa

Planificacion y organizacion.

Rol:

Modnica Quezada - Equipo del Proyecto

Intereses y objetivos:

Logra que la planificacion de recursos sea exitosa.
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Responsabilidades:

Colaborar con la gestion del estudio de mercado del proyecto.

Gestionar el presupuesto para las adquisiciones.

Apoyar en la elaboracion de la nueva estructura organica de la

universidad.

Niveles de Autoridad:

Decide sobre el presupuesto asignado al proyecto.

Competencias:

Liderazgo

Asuncion de riesgos
Toma de decisiones.
Compromiso

Trabajo en equipo
Capacidad critica
Andlisis de problemas
Resolucién de conflictos
Motivacién
Autocontrol
Comunicacion efectiva
Decisién

Iniciativa

Planificacion y organizacion.

Elaborado por: La Autora

4.6.2 Estructura organizacional del proyecto

En la Figura 14: Organigrama jerarquico del proyecto se muestra el organigrama propuesto

para el proyecto
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Sponsor

Dr. Enrigue Pozo
Cabrera

Comitéde Controlde
Cambios

EP-MEV-TP

Ma. Eugenia Vasquez
Cobos

Asistente dela

Girecadn Tecnicoen Proyectos

Figura 14: Organigrama jerarquico del proyecto
Elaborado por: La autora

4.6.3 Incorporacion de personal al proyecto

Areas de apoyo/
D.RRHH
D. Administrativa

D. Obras
D. TICs

Teonico Financiero

Como parte integrante del Plan para la gestion de personal del proyecto, describe la forma en

las que se incorpora el personal al proyecto, de qué fuente seran reclutados, quién aprueba su

contratacion y las fechas tentativas de incorporacién a cada actividad dentro del proyecto. En

la Tabla 54: Tabla de incorporacién de personal al proyecto se muestra la incorporacién del

personal al proyecto.

Tabla 54: Tabla de incorporacion de personal al proyecto

Fuente de Modalidad de Lugar de Fec_ha Costo de
Rol . P . requerida de .
reclutamiento contratacion trabajo inicio reclutamiento
Enrique Pozo Cabrera |Interna No aplica UCACUE |09/09/2019  |No aplica
Ma. Eugenia V&squez |Interna No aplica UCACUE |09/09/2019  |No aplica
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Fecha

Rol Fuente de Modalidad de Lugar de reduerida de Costo de
reclutamiento contratacion trabajo q inicio reclutamiento
Asistente de la . .
L Interna No aplica UCACUE | 09/09/2019 No aplica
Direccion
Técnico en proyectos Interna No aplica UCACUE | 09/09/2019 No aplica
Técnico Financiero Interna No aplica UCACUE | 09/09/2019 No aplica

Elaborado por: La autora

4.6.4 Matriz RACI del proyecto.

En
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Tabla 55: Matriz RACI del proyecto se muestra la matriz RACI del proyecto. Por motivos de

extension la tabla aparece en la siguiente pagina.
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Tabla 55: Matriz RACI del proyecto

Actividad

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

EP |AG|HS|MT|RG|MV |[JG|AC|LO|FV|DV|ST|AR|FL|DS|DR|{MM |PM|WR|CC|BC|SB| MM | CES | CEAACES | SENESCYT
1. Creaci6n e Implementacion de una
1 PMO para la Universidad Catélica de
Cuenca
11 1.1 Direccion del proyecto
111 Acta de Constitucion
1111 Elaborar el Acta de Constitucion del A | | | | R | R | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Proyecto
1.1.1.2 | Revisar Acta de Constitucién A | | | | R |R | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
1.1.1.3 | Ajustar Acta de Constitucion A | | | | R | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
1114 |Aprobary firmar el Acta de Al oo felro ool oo oo oo [ |
Constitucion del Proyecto
1.1.1.5 | Acta de Constitucion Aprobada A | | | | C|IR]|I | | | | | | | | | | | | | | | | | |
1.1.2 Plan de Direccidn del Proyecto A | | | I c|C I | | | | | | | | | | | | | | | | | |
1.1.2.1 | Elaborar Plan de Direccién del proyecto | A | | | | c|C | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
1.1.2.2 | Revisar Plan de Direccion del Proyecto A | | | | c|C | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
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1.1.23

Ajustar Plan de Direccién del Proyecto

1124

Aprobar Plan de Direccion del proyecto

1.1.25

Plan de Direccién del Proyecto
aprobado

1.2

Adecuacion de oficina de gestion de
proyectos

121

Analizar espacios de oficina disponibles
en la entidad

1.2.2

Elaborar propuesta de disposicién de
espacios de oficina de la PMO

123

Ejecutar adecuaciones para la oficina de
PMO

124

Oficinas PMO implementadas

13

Conformacion del equipo de trabajo
para la implementacién de la PMO

131

Levantar informacion de las necesidades
requeridas por los interesados

132

Elaborar los perfiles profesionales

133

Revisar los perfiles profesionales
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134

Ajustar los perfiles profesionales

135

Aprobar los perfiles profesionales

136

Receptar carpetas

1.3.7

Analizar carpetas

1.3.8

Convocar a entrevistas

1.3.9

Seleccionar a los mas opcionados

1.3.10

Elaborar contratos

1311

Contratar el equipo de trabajo para la
implementacion de la PMO

1.3.12

Equipo de trabajo contratado

1.4

Analisis de la situacion actual

141

Analizar la estrategia corporativa de la
institucion

1.4.2

Analizar el nivel de madurez de los
proyectos en la institucion
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143

Analizar el tipo de organizacion
instaurada en la institucién (funcional,
matricial o proyectizada)

1.4.4

Analizar el nivel de involucramiento de
los interesados dentro de la institucion

145

Recopilar informacion de los
coordinadores de proyecto de la
institucion

146

Desarrollar una lista detallada de los
proyectos que se llevan actualmente en
la institucion

147

Analizar la metodologia e ingenieria de
procesos que se lleva a cabo en la
institucion

1.4.8

Elaborar informes de diagndstico y
andlisis situacional de la institucion

149

Revisar informe de diagnéstico y
andlisis situacional de la institucion

1.4.10

Ajustar informe de diagnéstico y
analisis situacional de la institucion

1411

Apraobar informe de diagnéstico y
analisis situacional de la institucion

1412

Informe de situacién de diagnostico y
analisis situacional de la institucion
aprobado

15

Fase de disefio y recopilacién de
requisitos de la PMO

151

Definir el tipo de PMO a implantar en la
institucion
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152

Establecer los objetivos de la PMO a
implementar en la institucion

153

Definir la matriz de responsabilidades
de la PMO a implementar en la
institucion

154

Elaborar la estructura orgénica de la
PMO

155

Definir metodologias y procedimientos
a implementar en la PMO

156

Definir las herramientas a utilizar para
implementar la PMO

157

Definir los lineamientos necesarios para
institucionalizar la PMO dentro de la
institucion y ponerla en marcha

158

Establecer las atribuciones que tendra la
PMO dentro de la institucion

159

Elaborar informes de disefio y
planificacion de la PMO

1.5.10

Revisar informes de disefio y
planificacién de la PMO

1511

Ajustar informes de disefio y
planificacién de la PMO

1.5.12

Aprobar informes de disefio y
planificacion de la PMO

1.5.13

Fase de disefio y recopilacion de
requisitos de la PMO concluida
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1.6

Fase de Implementacién de la PMO

16.1

Desarrollar el modelo de gestion de la
PMO

1.6.2

Establecer el plan de accién para poner
en macha la PMO dentro de la
institucion

1.6.3

Elaborar formatos, plantillas y deméas
documentos para la gestion de proyectos

164

Establecer el procedimiento de control y
seguimiento de los proyectos dentro de
laPMO

1.6.5

Definir la estrategia para mantener la
PMO operativa y funcional dentro de la
institucion

1.6.6

Definir la estrategia para efectuar el
acompafiamiento (coaching) necesario a
los diferentes interesados y futuros PMs
de la institucion

1.6.7

Llevar a cabo reuniones iniciales con los
diferentes departamentos de la
institucion que manejan proyectos

1.6.8

Desarrollar un Plan de Manejo del
Cambio para institucionalizar la PMO

1.6.9

Definir un esquema de socializacion de
los beneficios que generara la
imlementacion de la PMO en la
Universidad Catélica de Cuenca

1.6.10

Iniciar procesos de capacitacion,
formacion y socializacion (marketing /
comunicacion) a los diferentes
interesados y futuros PMs de la
institucion
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1.6.11

Evaluar los procesos de capacitacion y
formacion realizados dentro de la
institucion

1.6.12

Realizar el control de calidad y retorno
de aprendizaje de las capacitaciones y
formaciones realizados dentro de la
institucion

1.6.13

Elaborar informe final de cierre de
proyecto con resultados obtenidos

1.6.14

Revisar informe final de cierre de
proyecto con resultados obtenidos

1.6.15

Ajustar informe final de cierre de
proyecto con resultados obtenidos

1.6.16

Aprobar informe final de cierre de
proyecto con resultados obtenidos

1.6.17

Institucionalizar la PMO

1.6.18

Fase de Implementacién de la PMO
concluida

Elaborado por: La Autora
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4.7 Gestion de Comunicaciones

4.7.1 Plan de Gestion de Comunicaciones

El Plan de Gestion de comunicaciones es una herramienta de gestion con una descripcion
detallada de los requisitos y necesidades de informacion de los interesados del proyecto; se
enfocaran los recursos para que reciban la informacién mas importante, y en relacién con las
necesidades de cada uno, en orden que al momento de tomar decisiones sean basadas en las
comunicaciones que han recibido. La matriz de gestion de comunicaciones se crea, distribuye
y mantiene de acuerdo a las decisiones hechas durante el proceso de planeacion de la
comunicacion. En la Tabla 56: Matriz de Comunicaciones se presenta la Matriz de

Comunicaciones.
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Tabla 56: Matriz de Comunicaciones

Impacto
Interesado Contenido Nivel de Detalle Lenguaje Formato MOt.'VO de esper_ado A7 ¢ Plazo Frecuencia
Distribucion Nivel de
Participacion
a. Informes de avances y novedades del proyecto Al inicio de
b. Informes de Cambios en el proyecto. Segin  formato | Conocer  los Apovo al | cada semana
Dr. Enrique Pozo Cabrera c. Informes de resultados parciales y totales del | Alto Técnico establecido / | avances del pr?)y)e/cto / Segun Semanal
proyecto email proyecto Necesidad
Lcda. Ana Luisa Guijarro Cordero a. Informes de avances y novedades del proyecto . Al inicio de
- Segin  formato | Conocer  los
b. Informes de Cambios en el proyecto. o . Apoyo al | cada semana
- Alto Técnico establecido / | avances del .| Semanal
c. Informes de resultados parciales y totales del - proyecto / Segun
. email proyecto .
Ing. Humberto Salamea Carpio proyecto Necesidad
a. Generar informes de avances y novedades del Al inicio de
proyecto Segln formato | Conocer  los ADOVO al | cada semana
Eco. Ma. Eugenia Vasquez Cobos b. Generar informes de Cambios en el proyecto. | Alto Técnico establecido /| avances del r% )e/cto / Seatin Semanal
c. Generar informes de resultados parciales y email proyecto proy Necesi dag
totales del proyecto
Seglin Mantener .
Eco. Mario Enrigue Tapia a.  Conocer los avances del proyecto Medio Coloquial procedimiento informado de ﬁfoosgz):ti: 'i‘;;g“;:gse mensual
' 4 P b. Conocer los resultados de sus establecido / los avances Y
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Interesado

Contenido

Nivel de Detalle

Lenguaje

Formato

Motivo de
Distribucién

Impacto
esperado en el
Nivel de
Participacion

Plazo

Frecuencia

Ing. Rafael Eduardo Garcia Abad

Eco. José Guzman

Dra. Ana Belén Cordero

P. Luis Ochoa

Eco. Francisco Vintimilla

Dr. Diego Trelles Vicufia

Dr. Sebastian Toral

Dr. Anibal Robles

Ing. Fernando Le6n

Dr. Diego Salamea

Dr. Diego Rodriguez

Eco. Mises Matovelle

Ing. Priscila Mufioz

Arg. Wilson Rodriguez

Ing. Cristian Cérdenas

Dr. Bolivar Cabrera

Dr. Stalin Bernal

Dra. Ma. Esthela Molina

sugerencias dadas al proyecto.

c. Cierre del proyecto.

Email

CES

CEAACES

Avance en lo criterios de evaluacion

Alto

Técnico

Establecidos
la  entidad
control

por
de

Solicitud  del
Ente de
Control

Criterios de
acreditacion

Cuando
entidad
control

la
de
lo

Cuando la entidad
de control lo
solicite
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SENESCYT

Impacto
Interesado Contenido Nivel de Detalle Lenguaje Formato Bl de espel_'ado el Plazo Frecuencia
Distribucion Nivel de
Participacion
solicite

Elaborado por: La Autora
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4.7.2 Gobiernoy Reuniones

Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

e Las reuniones de seguimiento del proyecto se llevaran a cabo cada lunes a las 9:00 am
y tendran como duracion un maximo de 45 minutos.

e El Director del Proyecto es el encargado de armar la agenda de la reunion. Los
miembros que participaran seran invitados de acuerdo al tema a tratar.

e Durante las reuniones se presentaran los documentos correspondientes al plan de
direccidn del proyecto aprobado,

e Al finalizar la reunidn, el Director del Proyecto elaborara el acta de reunion que debera

ser firmada por cada uno de los participantes.

4.7.3 Plan de Gestion de Comunicaciones

Procedimiento para Tratar Polémicas: Solicitud de cambio:

e Se captan la solicitud de cambios través de la aprobacién de solicitud de cambio.

e Se codifican y registran las solicitudes de cambio: Solicitud de cambio.

Una vez a la semana se realizan reuniones para revisar las solicitudes de cambio y tomar las

acciones necesarias, las mismas que pueden ser:

e Proceder a analizar las solicitudes de cambio receptadas, establecer las acciones
correctivas procedentes para una, asignar un responsable para que pueda aplicar la
accion correctiva establecida, ejecucion y control de la misma.

e Control de la ejecucién de los cambios previamente aprobados.

e Control de la eficacia de los cambios aprobados y ejecutados.

En caso que la polémica objeto de la solicitud de cambio, no haya dado resultado con la
accion correctiva aprobada, y el mismo se encuentre en proceso de escalamiento se debera

abordar de la siguiente manera:

e Primero sera tratado de resolver por Maria Eugenia VVasquez y el Equipo del Proyecto,
utilizando un método estandar de resolucion de problemas descritos en el PMBOK

Guia Sexta.
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e En caso que la solucion anterior no funcione, se tratara de resolver el problema
conjuntamente por todos los miembros del proyecto a excepcion del sponsor,
utilizando el método estandar de resolucién de problemas.

e En caso de ser necesario se involucrara a Enrique Pozo, Maria Eugenia Vasquez y los
miembros del proyecto involucrados, utilizando los métodos de solucion de conflictos.

e Finalmente, si ninguna de las alternativas anteriores funciona, deberé ser solucionado
directamente por Enrique Pozo conjuntamente con el Comité de Control de cambios si

lo cree conveniente y necesario.

Procedimiento para actualizar el plan de Gestidon de Comunicaciones: Define el
procedimiento para revisar la actualizaciéon del plan de gestion de comunicaciones cada

vez que:

e Exista una solicitud de cambio y esta haya sido aprobada.

e Exista una accion correctiva que tenga mayor impacto en los requerimientos o
necesidades de los interesados.

e Personas ingresen o salgan del proyecto.

e Cambios en las asignaciones del equipo interno del proyecto.

e Cambios en la matriz autoridad e influencia de los interesados.

e Quejas, sugerencias, comentarios, o evidencias de requerimientos de informacion
gue no ha sido satisfecha.

e Evidencia de resistencia al cambio.

e Evidencias de definiciones de comunicacién de los interesados.

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los

siguientes pasos:

Identificacion y clasificacion de interesados.
Determinacion de requerimientos de informacion.
Elaboracién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Aprobacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

o o > w DD PE

Difusion del nuevo Plan de Gestién de las Comunicaciones.
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474 Efectividad de la Comunicacion

Considerando el tamafio y las caracteristicas del proyecto, y los recursos limitados, se propone
realizar tres mediciones de efectividad especificas pero sustanciales en dos puntos criticos del

proyecto y descritas a continuacién en la Tabla 57: Efectividad de la Comunicacién.

Tabla 57: Efectividad de la Comunicacion

Herramienta de L KPI de
Fase L Justificacion Responsable L Meta
medicion Validacion
La necesidad de
Evaluacion de la comunicacion en la
efectividad de la etapa de ejecucion del Cumplimiento
comunicacién como | proyecto, en orden de ] del tiempo por
. y o » Director del )
Ejecucion |criterio con ponderacion mantener una 5 fase y nivel de 97%
L . royecto . .
del 85% durante toda la | comunicacion efectiva satisfaccion de
ejecucion del proyecto y eficaz para el comunicacion
con todo el personal. | desarrollo correcto del
proyecto
La necesidad de control
Evaluacién de la en todos los niveles de
efectividad de la ejecucion del proyecto
comunicacién como | es vital para obtener la ] Cumplimiento
o B } B Director del .
Control |[criterio con ponderacién| mayor informacion de 5 del tiempo por 98%
royecto
del 35% durante toda la| cada fase y des ser fase
ejecucion del proyecto, necesario tomar
con todo el personal. acciones correctivas
que se requieran
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Herramienta de o KPI de
Fase o Justificacion Responsable o Meta
medicion Validacion

Al incluir un criterio
especifico de

efectividad de

Evaluacion de la comunicacién en los
efectividad de la puntos a evaluar para el Nivel de
comunicacién como | cierre del proyecto, se satisfaccion con
Cierre |criterio con ponderacion| — puede obtener un Director del | la comunicacion 05
del 15% en la feedback directo de los Proyecto implementada a ’
evaluacion del proyecto;| involucrados de como lo largo del
y que se realiza a todo el|sintieron este aspecto y proyecto.
personal involucrado posibles

recomendaciones de
mejora para un

siguiente proyecto.

Elaborado por: La autora
A continuacion, incorporamos el glosario de términos en la Tabla 58: Glosario de Términos:

Tabla 58: Glosario de Términos

Sigla Definicion
EDT Estructura de desglose de trabajo
KPI Key Perfomance Indicator
Matriz RACI Matriz de asignacion de responsabilidades
MS PROJECT Microsoft Project
PM Project Management

Elaborado por: La autora

4.7.5 Método para Actualizar y Ajustar el Plan de Gestion de Comunicaciones.

En el desarrollo del proyecto se pueden identificar ciertas oportunidades para mejorar el Plan

de Comunicaciones, por lo que se deben especificar los procedimientos para identificar,
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evaluar y aprobar los cambios. Para que un cambio sea aprobado es necesario llenar una

solicitud en el que deben constar los siguientes datos:

e Datos de la Solicitud de cambio: Nombre del proyecto, fecha en la que se inicia la

solicitud de cambio, solicitante del cambio y nimero de solicitud para el control

e Categoria del cambio: Tipo de cambio que se esta solicitando, especificar a qué fase

del proyecto corresponde la solicitud de cambio.

e Causa del cambio: ElI cambio puede comprender solicitudes de los interesados,
acciones preventivas, acciones correctivas identificadas por el equipo del proyecto o

por los interesados.

e Descripcién de la Propuesta de cambio: Describir a detalle en que consiste el cambio
que se estd proponiendo para el proyecto, la categoria a la que pertenece, el

procedimiento que corresponde.

e Justificacion de la propuesta de cambio: Se describen las razones por las cuales se
justifica el cambio, las implicaciones del mismo, el problema que se resuelve o se trata

de evitar.

e Impacto de cambio en linea base: Se especifican las implicaciones para cada variable
de linea base y elemento de la gestion de proyectos, asi también la variable afectada y

las implicaciones que tiene. Es importante expresar los impactos en términos medibles.

e Implicaciones de recursos: Se indican los recursos materiales y de capital humano

necesarios para implementar el cambio.

e Implicaciones para los interesados: Se especifica si este es alto, moderado o bajo, se

listan los interesados especificamente afectados y como esta siendo afectado cada uno.

e Implicaciones en la documentacién del proyecto: Aqui se listan todos los

documentos de proyectos afectados, se establece cada cambio realizado.

e Riesgos: Se listan los nuevos riesgos 0 modificaciones a riesgos existentes que implica

el cambio.
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e Comentarios: Indica cualquier otro cambio o informacion adicional al respecto de la

solicitud.
e Aprobacion o rechazo: Se decide sobre la accion a tomar sobre la solicitud de cambio.

e Justificacion de aprobacion o rechazo: Indica las razones por la cual el cambio fue

aprobado o rechazado.

e Firmas del Comité de cambios: Aqui se listan los responsables de la aceptacién o
rechazo de los cambios.
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4.8 Subcapitulo D8. Gestion de Riesgos

4.8.1 Plan de Gestién de Riesgos

En esta seccion, se definen todas las actividades necesarias para gestionar los riesgos del

proyecto, esto con la ayuda de los diferentes interesados del proyecto para que la informacién

contenida en el plan sea respaldada y elaborada de manera eficaz para obtener una

probabilidad de éxito alta en el resto de procesos de la gestion de riesgos.

4.8.1.1 Metodologia de la Gestion de Riesgos

La metodologia utilizada describe el enfoque, herramientas y fuentes de informacion para

desarrollar y llevar a cabo cada proceso que forma parte de la gestion de riesgos del proyecto

y que a su vez se indica en la Tabla 59: Metodologia de la Gestion de Riesgos.

Tabla 59: Metodologia de la Gestidn de Riesgos

L o . Fuentes de
Proceso Descripcion Actividades Herramientas »
Informacion
Planificar la | Efectuar las Llevar a cabo | ¢  Reuniones de Patrocinador del
Gestion de | actividades reuniones de trabajo trabajo con el proyecto
riesgos necesarias ara ara definir la gestion equipo del proyecto
g P P g quip proy Interesados  del
desarrollar el Plan de riesgos del e interesados.
B proyecto
de  Gestion de proyecto.
riesgos ) Equipo del
Llevar el registro de
proyecto
informacion obtenida
con las salidas de cada Entradas  del
reunion de trabajo. proceso
Planificar la
Incluir el presupuesto L
P ) P Gestidn de
de la gestion de .
) ) Riesgos.
riesgos y su respectivo
cronograma al
presupuesto y
cronograma del
proyecto.
Identificar los | Proceso para Llevar a cabo | e  Técnicas de Patrocinador del
riesgos determinar los reuniones de trabajo recopilacion de proyecto.
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L . . Fuentes de
Proceso Descripcion Actividades Herramientas »
Informacion
riesgos del para identificar los informacion:
Interesados  del
royecto riesgos del proyecto. Tormenta de ideas.
proy y g proy proyecto.
documentar sus - o A
Utilizar técnicas de Técnicas de .
caracteristicas . . » Equipo del
recopilacion de diagramacion:
proyecto.
informacion y técnicas Diagrama de causa
de diagramacion para efecto. Entradas  del
identificar los riesgos. proceso
Identificar  los
Documentar los .
riesgos del
riesgos identificados
proyecto.
en los  formatos
establecidos y evaluar
su impacto y
probabilidad.
Elaborar una lista de
los riesgos
identificados.
Elaborar las posibles
respuestas  a  los
riesgos identificados
Analisis Proceso llevado a Llevar a cabo Evaluacion de Patrocinador del
cualitativo  de | cabo para priorizar reuniones de trabajo probabilidad e proyecto.
los riesgos los riesgos a fin de para cualificar los impacto de los
lizar] Interesados  del
analizarlos y riesgos del proyecto. riesgos.
) g proy g proyecto.
determinar su . . .
Evaluar el impacto y Matriz de impacto .
respuesta ante una . - Equipo del
y . probabilidad de los y probabilidad
evaluacion previa ) S proyecto.
) riesgos identificados Cateqorizacion del
de su impacto en el g Entradas del
Priorizar los riesgos riesgo
proyecto. | g g proceso.
altamente potenciales s
Anélisis
ue afectan los o
yd cualitativo  de
rincipales  objetivos .
P P J los riesgos del
del proyecto.
proyecto.
Elaborar el RBS.
Planificar la | Proceso llevado a Llevar a cabo Estrategias para Patrocinador del
respuesta a los | cabo para reuniones de trabajo riesgos  negativos proyecto.
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Proceso

Descripcion

Actividades

Herramientas

Fuentes de

Informacion

riesgos

determinar las
acciones a ejecutar
con el fin de
mejorar las
oportunidades vy
reducir las
amenazas

identificadas  del

proyecto.

para planificar la
respuesta a los riesgos
del proyecto.

Definir la estrategia
aplicable ante la
materializacion de los

riesgos identificados.

Determinar los
responsables de cada

riesgo identificados.

Fijar la reserva de
contingencia en el
presupuesto del
proyecto

(amenazas).

Estrategias para
riesgos  positivos

(oportunidades).

Interesados  del

proyecto.

Equipo del
proyecto.

Entradas del
proceso.
Planificar la
respuesta a los
riesgos.

Seguimiento 'y
control de

riesgos

Proceso llevado a
cabo para
implementar  las
respuestas a los
riesgos, dar
seguimiento a los
riesgos

identificados,

Llevar a cabo
reuniones de trabajo
para planificar la
respuesta a los riesgos

del proyecto.

Verificar el
desempefio de trabajo
del proyecto.

Reevaluacion  de

los riesgos.

Anélisis de
tendencias y
variaciones.
Reuniones.

Patrocinador del

proyecto.

Interesados del

proyecto.

Equipo del

proyecto.

Entradas del

controlar los
proceso.
i Elaborar las
r1esgos Controlar  los
iali solicitudes de cambio .
materializados e - riesgos del
identificar nuevos respectivas con las
) ) proyecto.
riesgos. acciones correctivas a
tomar.
Actualizar los
documentos del
proyecto
Elaborado por: La autora
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4.8.1.2 Rolesy Responsabilidades

La Tabla 60: Roles y responsabilidades de la Gestion de Riesgos. indica las personas

responsables de gestionar los riesgos del proyecto, asi como su responsabilidad para cada

actividad indicada dentro del plan.

Tabla 60: Roles y responsabilidades de la Gestion de Riesgos.

Proceso

Rol

Asignaciones

Responsabilidades

. 5 Lider EP, Dirigir, gestionar, informar
Planificar la gestion de o . .
] Apoyo MEV, Dirigir, analizar, evaluar, supervisar
riesgos ) ] ] .
Equipo de Proyecto (IM Ejecutar acciones, comunicar
Lider EP, Dirigir, gestionar, informar
Identificar los riesgos Apoyo MEV, Dirigir, analizar, evaluar, supervisar
Equipo de Proyecto (IM Ejecutar acciones, comunicar
. o Lider EP, Dirigir, gestionar, informar
Analisis cualitativo de los o ) .
) Apoyo MEV, Dirigir, analizar, evaluar, supervisar
riesgos . ) ) .
Equipo de Proyecto (IM Ejecutar acciones, comunicar
. Lider EP, Dirigir, gestionar, informar
Planificar la respuesta a . . .
) Apoyo MEV, Dirigir, analizar, evaluar, supervisar
los riesgos ) ) ) )
Equipo de Proyecto (IM Ejecutar acciones, comunicar
o Lider EP, Dirigir, gestionar, informar
Seguimiento y Control de o ) .
Ri Apoyo MEV, Dirigir, analizar, evaluar, supervisar
iesgos . ) . .
Equipo de Proyecto (IM Ejecutar acciones, comunicar

Elaborado por: La autora

Codificacion:

e EP: Enrigue Pozo - Patrocinador

e MEV: Ma. Eugenia Vésquez — Directora del Proyecto

e JM: Juan Méndez — Equipo del Proyecto
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4.8.1.3 Calendario de la Gestién de Riesgos

El calendario de gestion de riesgos mostrado en la Tabla 61: Calendario de Gestion de

Riesgos, detalla en qué etapa de la gestion del proyecto y su correspondiente entregable

relacionado se llevara a cabo los procesos de gestion de riesgos asociados.

Tabla 61: Calendario de Gestion de Riesgos

Proceso

Momento de Ejecucion

Entregable del WBS

Programacion

Planificar la gestion de | En la etapa inicial del | 1.1.2 Planificacion del | Una vez
riesgos proyecto proyecto
Identificar los riesgos En la etapa inicial del | 1.1.2 Planificacion del | Al inicio para la

proyecto y durante la | proyecto identificacion y en cada
ejecucion del proyecto reunién semanal
programada
Anédlisis cualitativo de los | En la etapa inicial del | 1.1.3 Reunién de | Alinicio para el anlisis y

riesgos

proyecto y durante la

ejecucion del proyecto.

coordinacion

en cada reunién semanal

programada

Planificar la respuesta a

los riesgos

En la etapa inicial del
proyecto y durante la

ejecucion del proyecto

1.1.2 Planificacién del
proyecto
1.1.3 Reunidn de

coordinacién

Al inicio para el analisis y
en cada reunion semanal

programada

Seguimiento y control de

riesgos

Durante la ejecucion del
proyecto en todas sus

etapas

1.1.3 Reunién de

coordinacién

En cada reunién semanal

programada

Elaborado por: La Autora

4.8.1.4 Definicion de la Probabilidad e Impacto de los Riesgos.

Para definir la probabilidad e impacto de los riesgos del proyecto, se emplearan escalas

relacionadas con la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos identificados en el

proyecto y que se indican en las Tabla 62: Definiciones de Probabilidad en la Gestion de

Riesgos. y Tabla 63: Definiciones de Impacto en la Gestién de Riesgos respectivamente.
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Tabla 62: Definiciones de Probabilidad en la Gestidn de Riesgos.

Calificacion Definicion

Muy Alta Afecta los objetivos del proyecto en un 90%, provocando la paralizacién o
cancelacion del proyecto.

Alta Afecta los objetivos del proyecto en un 70%, provocando efectos importantes en
el proyecto.

Media Afecta los objetivos del proyecto en un 50%, provocando efectos que pueden ser
controlados con moderacion en el proyecto

Baja Afecta los objetivos del proyecto en un 30%, provocando efectos que pueden ser
controlados con facilidad en el proyecto

Muy Baja Afecta los objetivos del proyecto en un 10%, provocando efectos que pueden ser
asumidos en el proyecto.

Elaborado por: La autora

Tabla 63: Definiciones de Impacto en la Gestién de Riesgos

Objetivo de Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Proyecto (0,05) (0,20) (0,20) (0,40) (0,80)
Cost Incremento  dellAumento dellAumento dellAumento dellAumento del
osto
coto insignificante|costo < 5% costo < 5% - 10% |costo 10% - 20% |costo >20%
Incremento  del Aumento dellAumento del
. Aumento del| . ) Aumento del
Cronograma tiempo ) tiempo < 5% -tiempo  10% -|
o tiempo < 5% tiempo >20%
insignificante 10% 20%
Disminucion dellAreas secundarias/Areas principales|Reduccion dellProducto final del
Alcance alcance del alcance|de alcancejalcance proyecto es
insignificante afectadas afectadas inaceptable inaceptable

Elaborado por: La autora
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4.8.1.5 Matriz de Probabilidad e Impacto de los Riesgos.

Con las asignaciones de probabilidad e impacto dadas en las tablas 60 y 61 respectivamente,
se obtiene la matriz P-I (Probabilidad — Impacto), en la cual se relacionan dichas asignaciones
como un producto sobre los objetivos del proyecto en tiempo, costo, alcance y calidad, tanto
para amenazas como para oportunidades identificadas. La tabla 64 muestra esta matriz con

sus combinaciones respectivas.

Tabla 64: Matriz P-1 de los Riesgos.

Amenazas Oportunidades
0,8 0,08 | 0724 0,24 0,08
0.4 004 | 012 012 | 0,04
g 0,2 0,02 | 006 0,06 0,02

0,1 001 | 003 | o005 | 007 | o009 | ope | 007 | 005 | 003 | DO1

005 | 0,005 | 0015 | 0,025 | 0,035 | o045 | o045 | 0,035 | 0025 | 0,015 | 0,005

10%% 30% 50% T0% 90% 90% T0% 50% 30% 10%

Probabilidad

Alto negativo

Matriz P-l1 de los Riesgos

Ao postive

Elaborado por: La Autora
4.8.1.6 Revision de las Tolerancias de los Interesados.
A. Tolerancia del Patrocinador:

e No se tolera que existan cambios significativos en el alcance del proyecto, sin pasar
por un control de cambios aprobado, es decir que durante su etapa de ejecucion se

insertan o afiaden nuevos objetivos y entregables al proyecto.
B. Tolerancia a los Gestores de Proyectos:
e No se acepta incumplimientos en los procesos de la gestion de proyectos.
C. Tolerancia del Director del Proyecto:

e No se tolera una variacion en el cronograma de més del 5%
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e No se tolera variaciones en el presupuesto mayores al 5% sin justificativos

previamente aprobados

4.8.2 Registro de los Riesgos.

Como resultado del proceso de identificar los riesgos y aplicando las herramientas
respectivas, se muestra en la Tabla 65: Registro y analisis cualitativo de riesgos.

Finalmente, en la Tabla 67: VME de los Riesgos del Proyecto se detallan las respuestas a los

riesgos presentados, indicando el tipo de respuesta y el responsable de ejecutar las acciones
respectivas.
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Tabla 65: Registro y analisis cualitativo de riesgos

Registro de Riesgos del Proyecto y Andlisis Cualitativo

Tipo Impacto Andlisis Cualitativo
i i ifi , B B
ID Lista de Riesgos Identificados Entregable Afectado Categoria < 3 3 o = 3 o g
< = e =3 2 < = 131 8
S S IS IS ] 2 iS) < =
= o o o = < o >
E | 5 = 2 o < 8 £ 2
o o
Por falta de conocimiento en temas
contractuales, existe el riesgo que se firmen
R1 ::ontratos laborales sin tomar en cuenta temas Conformacién de equipo | Riesgos _ de . X 30% 0.4 0,12
egales, afectando el cumplimiento de la calidad | de la PMO contrataciones
en cuanto a las adquisiciones
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Registro de Riesgos del Proyecto y Andlisis Cualitativo

Debido a una falta de control adecuada del
presupuesto de contratacion existe el riesgo de

Riesgos de

. -z 0,

R2 no contar con la suficiente liquidez provocando Direccion del Proyecto contrataciones 30% 0.2
retrasos en el pago a sueldos
Debido a una falta de comunicacion dentro del
equipo de proyecto, existe el riesgo de que Riesqos de la

R3 | ciertos miembros del equipo no se comprometan | Direccion del Proyecto 9 10% 0.40

al 100% con el proyecto, provocando
entregables incompletos y con errores.

organizacion
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Registro de Riesgos del Proyecto y Andlisis Cualitativo

Debido a una falta de Comunicacion dentro del
equipo de proyecto, existe el riesgo de que se

Riesgos en la

0,12

R4 | genere una resistencia al cambio por parte de los | Direccion del Proyecto Direccion del | x 30% 04
directivos de la Universidad, provocando Proyecto
afectacion a los objetivos del proyecto.
Debido a la falta de experiencia en la gestion de

RS proyectos, es posible que las estimaciones de Riesgos en la
tiempo y costo sean incorrectas, provocando que | Direccién del Proyecto Direccion del | x 10% 0,40
el proyecto tenga sobrecostos y no cumplan con Proyecto

el cronograma
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Registro de Riesgos del Proyecto y Anélisis Cualitativo

Debido a una falta de control a los cambios que
puedan darse en el proyecto, existe el riesgo de

Riesgos en la

. .z - -z 0,
R6 que se genere sobrecostos, provocando que el Direccion del Proyecto Fl?rl(r)ezt(::lt%n del | x X 30% 0,40 0,12
alcance del proyecto se vea afectado. y
Elaborado por: La autora
Tabla 66: Planificacion de Respuestas a los Riesgos
Plan de Respuesta a los Riesgos
Tipo P-1
<L
2
. . - . -] Tipo de 2 .
ID Lista de Riesgos ldentificados Entregable Afectado Disparador s | S| 8 R Respuesta S Fecha Planificada
§ 2| B espuesta =1
5 | 2| 3 g
Z8| &
§|
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Plan de Respuesta a los Riesgos

Por falta de conocimiento en temas contractuales,
existe el riesgo que se firmen contratos laborales

Desconocimiento e

Investigar y buscar
asesoria previa
sobre  generacion

: . . inseguridad al de contratos como Al dia siguiente de
ry |0 tomar en cuenta temas legales, afectando el | Equipamiento de la elaborar los | x 0,12 | Evitar parte contratante. | MEV | detectado el
cumplimiento de la calidad en cuanto a las | PMO ' : ; .
L detalles El  departamento inconveniente
adquisiciones
contractuales legal de la
universidad  dard
soporte.
Realizar un
andlisis a los
Debido a una falta de control adecuada del Retrasos en pagos presupuestos ., .
2, h ; S - institucionales Accion  continua
presupuesto de contratacion existe el riesgo de no | Direccion del | a los miembros de . .
R2 . L | X 0,06 | Mitigar para asignar | TF |durante la etapa de
contar con la suficiente liquidez provocando | Proyecto la PMO por mas iy
. fondos para el contratacion
retrasos en el pago a los sueldos de 15 dias. pago a los

miembros de la
PMO.
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Plan de Respuesta a los Riesgos

Solicitar  reunién
Debido a una falta de comunicacion dentro del Deteccion de con el equipo de
. : - - entregables que no proyecto y . .
equipo de proyecto, existe el riesgo de que ciertos | ~. ., 1 dias después de
. - Direccion del | cumplen a 100% la . exponer los o
R3 | miembros del equipo no se comprometan al 100% . X 0,04 | Mitigar e MEV | recibidos los
Proyecto listas de beneficios del
con el proyecto, provocando entregables . entregables
. . verificacién de la proyecto y obtener
incompletos y con demasiados errores. . - it
calidad. retroalimentacion
del equipo
Inconformidad por Mantener siempre
Debido a una falta de Comunicacién dentro del parte del equipo de informado de los Una vez cada dos
equipo de proyecto, existe el riesgo de que exista Direccion del proyecto resultados semanas luego de
R4 |una resistencia al cambio por parte de los evidenciada por la | x 0,12 | Mitigar positivos del | MEV | identificado el
o ] Proyecto - .
directivos de la Universidad, provocando actitud de los proyecto 'y sus disparador durante
afectacion a los objetivos del proyecto. directivos durante beneficios al las reuniones.

las reuniones.

equipo de proyecto
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Plan de Respuesta a los Riesgos

Debido a la falta de experiencia en la gestion de

Desconocimiento e

Investigar y buscar

RS proyectos, es posible que las estimaciones de Direccion del inseguridad al asesoria revia Al dia siguiente de
tiempo y costo sean incorrectas, provocando que el elaborar las 0,04 | Evitar P MEV | detectado el
Proyecto A sobre estimaciones : -
proyecto tenga sobrecostos y no cumplan con el estimaciones  de . inconveniente.
cronograma tiempo y costos de costos y tiempo
Realizar una
evaluacion de los
cambios
Debido a una falta de control a los cambios que indices de estrictamente
R6 puedan darse en el proyecto, existe el riesgo de | Direccion del rendimiento el 0,12 | Mitigar necesarios en el MEV | Accién inmediata
que se genere sobrecostos, provocando que el | Proyecto Costo CPI mavor 1. proyecto para
alcance del proyecto se vea afectado. y autorizarlos, el

resto desechar y
dar prioridad al
proyecto original

Elaborado por: La Autora
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4.8.3 Anadlisis del VME de los Riesgos.

En las siguientes Tabla 67: VME de los Riesgos del Proyecto y Tabla 68: Plan de Respuesta a los Riesgos se muestra el analisis del valor

monetario esperado (VME) de los riesgos identificados del proyecto, esto para obtener el presupuesto de reserva para contingencia y plan de
respuesta propuesto.

Tabla 67: VME de los Riesgos del Proyecto

Anélisis VME de los Riesgos

Tipo P-1
[<3]
« | B B S
. . - Entregable . N | S =) 2 Fecha
ID Lista de Riesgos Identificados Afectado Disparador § 5 = Impacto Costo | VME Costo S Planificada
2182
o
O a
Por falta de conocimiento en temas
contractuales, existe el riesgo que se firmen Desconocimiento Una vez cada
contratos laborales sin tomar en cuenta Equinamiento de | € inseguridad al semana luego
R1 |temas legales ni garantias importantes, auip elaborar los | x 30% 5.500,00 1.650,00 MEV | de
e - la PMO L
afectando el cumplimiento de la calidad en detalles identificado el
cuanto a las adquisiciones contractuales disparador
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Anélisis VME de los Riesgos

Debido a una falta de control adecuada del Accion
presupuesto de contratacion existe el riesgo Direccion  del | Retrasos en pagos continua
R2 |de no contar con la suficiente liquidez Proyecto a proveedores X 30% 4.500,00 1.350,00 MEV | durante toda la
provocando retrasos en el pago de los etapa de
sueldos contratacion
Debido a una falta de comunicacién dentro
del equipo de proyecto, existe el riesgo de Deteccion de una Tres dias
Ry |due ciertos miembros del equipo no se | Direccion  del | baja calidad en los X 10% 1.300.00 130.00 MEV después de
comprometan al 100% con el proyecto, | Proyecto entregables e ' recibidos los

provocando entregables incompletos y con
demasiados errores.

emitidos

entregables
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Anélisis VME de los Riesgos

Debido a una falta de Comunicacién dentro
del equipo de proyecto, existe el riesgo de

Inconformidad por

Una vez cada
semana luego

que exista una resistencia al cambio por | Direccién  del . 0
R4 parte de los directivos de la Universidad, | Proyecto parte del equipo | 30% 800,00 240,00 DR Fie -
L e de proyecto identificado el
provocando afectacion a los objetivos del di d
proyecto. isparador
Debido a la falta de experiencia en la .

L . Desconocimiento .
gestion de proyectos, es posible que las e insequridad al Al dia
estimaciones de tiempo y costo sean |Direccion  del 0 siguiente  de

RS incorrectas, provocando que el proyecto | Proyecto elaborar las | X 10% 712,80 71,28 MEV detectado el

tenga sobrecostos y no cumplan con el
cronograma

estimaciones  de
tiempo y costos

inconveniente
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Anélisis VME de los Riesgos

Debido a una falta de control a los cambios P
. Indices de
que puedan darse en el proyecto, existe el Direccion  del | rendimiento  del Accion
1 0
R6 riesgo de que se genere sobrecostos, Proyecto Costo CPI mayor X 30% 510,00 MEV Inmediata
provocando que el alcance del proyecto se 1
vea afectado.
VME DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO: | 3.951,28
Elaborado por: La autora
Tabla 68: Plan de Respuesta a los Riesgos
Andlisis VME de Respuesta a los Riesgos
Tipo P-1
(5]
2
Lista de Riesgos Entregable . s | 2] B VME @ Fecha Planificada
ID ldentificados Afectado Disparador 8 E S Impacto Costo Costo Respuesta s
s | 2| S 8
: g :
o
O| a
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Anélisis VME de Respuesta a los Riesgos

Por falta de conocimiento en

temas contractuales, existe Desconocim
el riesgo que se firmen iento e
contratos laborales sin tomar . . inseguridad : Al dia siguiente de
Investigar y buscar
R1 en cuenta temas legales, Eqmpammnto al elaborar 10% 5.500,00 1.650,00 gar y » MEYV | detectado el
A e laPMO asesoria previa . .
afectando el cumplimiento los detalles sobre generacion de inconveniente.
dg Ia_c_al_ldad en cuanto a las contractuale contratos como
adquisiciones S parte de la
contraparte
contratante
Debido a wuna falta de
control adecuada del
) Retrasos en . s L .
presupuesto de contratacion Direccion del | pagos  de Realizar un andlisis Accion  continua
R2 existe el riesgo de no contar Proyecto Eugl dos 10% 4.500,00 1.350,00 | de los presupuestos | MEV | durante la etapa de

con la suficiente liquidez
provocando retrasos en el
pago de los sueldos

de la institucién

contrataciones
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Anélisis VME de Respuesta a los Riesgos

Debido a una falta de
comunicacion dentro del

Solicitar reunion

. . Deteccion .
equipo de proyecto, existe el d . con equipo de
. ; e una baja P .
riesgo de que ciertos Direccion del | calidad  en proyecto y exponer Tres dias después
R3 miembros del equipo no se Provecto los 3% 1.300,00 130,00 los beneficios del | MEV |de recibidos los
comprometan al 100% con y entreaables proyecto y obtener entregables
el proyecto, provocando eg retroalimentacion
X emitidos ;
entregables incompletos y del equipo
con demasiados errores.
Debido a wuna falta de
quip proyecto, Inconformid informado de los Una vez cada
riesgo de que exista una Direccion del | ad por parte resultados positivos semana luego de
R4 resistencia al cambio por por pa 30% 800,00 240,00 P pp |Semana lueg
Proyecto del equipo del proyecto y sus identificado el

parte de los directivos de la
Universidad,  provocando
afectacion a los objetivos
del proyecto.

de proyecto

beneficios al equipo
de proyecto

disparador
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Anélisis VME de Respuesta a los Riesgos

Debido a la falta de Desconocim
experiencia en la gestion de iento e
Caimaciones e tiempo y | Direccion el a1 elabore ssesora prvie Al dia siguiente de
0,
RS costo  sean incorrectas, | Proyecto las 3% 712,80 71,28 sobre estimaciones MEV _detectado_ el
L ; inconveniente
provocando que el proyecto estimacione de costo y tiempo
tenga sobrecostos y no s de tiempo
cumplan con el cronograma y costos
Realizar una
Debido a wuna falta de evaluacion de los
control a los cambios que £ cambios
Indices de .
puedan darse en el proyecto, rendimiento estrictamente
R6 existe el riesgo de que se | Direccion del del  Costo 506 1.700,00 510,00 necesarios en el MEV | Accién Inmediata
genere sobrecostos, | Proyecto proyecto para
CPI mayor .
provocando que el alcance 1 autorizarlos , el
del proyecto se vea resto desechar y dar
afectado. prioridad al
proyecto original

VME DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO: | 3.951,28

Elaborado por: La Autora
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4.9 Subcapitulo D9. Plan de Gestidén de Adquisiciones

En este capitulo contiene la gestion del proceso de adquisicion de las herramientas y servicios

gue se necesitan para la implementacion del proyecto, por lo que es necesario detallar las

adquisiciones, las mismas que seran analizadas en la Tabla 69: Cuadro de adquisiciones del

Proyecto a continuacion:

Tabla 69: Cuadro de adquisiciones del Proyecto

Adquisicién

Descripcion

Equipo de la PMO.

El equipo de la PMO se contratara a personal externo

de la Universidad

Elaborado por: La Autora

Tabla 70: Cuadro de hacer o comprar Director y Equipo de Proyecto Externo

Criterio Hacer Observacion Comprar Observacion

Costo de 1 5

recurso Se necesitaria la e Elequipo cuenta

involucrado creacion de un con experiencia
departamento de en la direccién de
proyectos. proyectos.
No se cuenta e Han ejecutado
con especialistas proyectos con
en proyectos. éxito.
Los costos de la e Poseen amplias
creacion del habilidades y
departamento aptitudes de
serian altos. comunicacion

Tiempo de 2 5

entrega El tiempo e 15 dias, hasta
estimado para contratar a los
realizarlo al especialistas.

interno no se
establece ya que
habria instalar
primero el
departamento de
proyectos para
lo cual seria
necesario
contratar nuevo
personal con
experiencia.
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Criterio Hacer Observacion Comprar Observacion
Metodologia de
calificacion e No aplica. Se calificara a los
distintos
postulantes de
acuerdo al perfil
de cargo
establecido para
el proyecto
Los profesionales
deben manejar
solicitudes de
Cambio, en caso
de ser necesario.
Independencia 2 5
del proceso o Alser El hecho de que
manejado el el proceso sea
proceso por manejado por un
personal de la tercero
Universidad, es completamente
probable que se ajeno a la
dejen llevar por universidad
el conocimiento garantiza en
de la empresa y mayor medida la
por los independencia
estandares del proceso.
necesarios para
desarrollar un
proyecto.
TOTAL 5 20

Elaborado por: La autora

49.1 Contrato

En relacion a la contratacion del equipo de trabajo para la PMO, este serd mediante relacion

de dependencia y contendra al menos lo siguiente:

Objeto del contrato

e Tiempo de duracion del contrato

e Cargo funciones que van a desempefiar

e Precio

e Plazo
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e Clausula de confidencialidad.

e Forma de pago

La terminologia enumerada debera ser la base de los contratos a celebrarse, los mismos que
seran materia de revisién y aprobacion por el director del proyecto y el patrocinador del

mismo. En el anexo se incluye el modelo de contrato.

Esquemas de contratacion:

El esquema de contratacion se manejara en base a la terminologia definida, los contratos seran
revisados por un especialista en el area legal. Para este proyecto se aplicara el juicio de
expertos como una herramienta que permite definir los criterios requeridos para la evaluacién

de los profesionales a contratarse.

4.9.2 Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones

A continuacion, se detalla el objetivo, enunciado de alcance, gestion de cronograma, gestion
de costos, riesgos, entre otros para la contratacion de equipo de profesionales que conformara
la PMO.

Para la contratacion de este equipo de trabajo seran considerados los siguientes puntos:

e Experiencia en del desarrollo de Proyectos.
e Que sean PMP certificados.
e Evidencia de desarrollo exitoso de proyectos minimo (10 proyectos).

Requisitos minimos:
e Ser especialista en la direccion de proyectos.
e Tener experiencia en el area de direccion de proyectos.
e Garantizar la efectividad del proyecto.

e  Cumplir con los lineamientos y politicas de la empresa.

Recepcion de Carpetas
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Recepcion del Curriculum Vitae que contenga al menos:

e Formacion Profesional
e Certificaciones de capacitacion recibida
e Experiencia laboral
Seleccion del Proveedor del servicio.
e Las Carpetas se receptaran por el lapso de cuatro dias.

Calendario de Actividades de seleccion

e Recepcion de carpetas
e Evaluacion de las carpetas
e Entrevistas a los aspirantes

e Seleccidn

Tabla 71: Criterios de Seleccion de Personal de la PMO

Factores_ d € Descripcion Comentarios Peso Puntaje Observaciones
evaluacién
., Casos de éxito Tres . - L
1. Forr_nauon referencias directas Cuarto Nivel en Administracion 30%
profesional . de Empresas o Proyectos.
(clientes)
Area de
2 especializacion de
Capacitaciones prefer_enu_a conI Culrsos nyl_gIoréqaclios recibidos 30%
Recibidas experiencia en la en la profesion de Proyectos
industria de
productos.
Debera ser una L
3. Experiencia empresa que esté Historial de proyectos
I_.abogal ubiga da eqn la ciudad desarrollados relacionados con 40%
el area de interés.
de Cuenca.

Elaborado por: La Autora

4.9.3 Decisiones de hacer o comprar

Una vez realizados los analisis de hacer o comprar, y en funcién del tipo de proyecto se

realizara la contratacion del equipo de profesionales que formaréa parte de la PMO.
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LECCIONES APRENDIDAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
Lecciones aprendidas

e Es necesario tener los objetivos del proyecto bien definidos para no generar

expectativas equivocadas en los interesados del proyecto.

o Es necesario que el alcance del proyecto sea consensuado, definido y acordado por

las partes interesadas antes de que este inicie y con una linea base bien definida.
e Se debe tener claro desde el inicio la metodologia del trabajo que se va a emplear

Oportunidades de mejora

e Proponer y formalizar una actualizacion del Plan Estratégico de la Universidad,

orientado a una Gestion por Resultados.
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Anexo A.- Modelo de Contrato Laboral UCACUE

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
JEFATURA DE TALENTO HUMANO
CONTRATO INDEFINIDO DE TRABAJO

En la ciudad de Cuenca, a los XX dias del mes de XXXXXX del afio XXX X, comparecen,
por una parte la UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA debidamente representada por el
rector Dr. Enriqgue Pozo Cabrera, en calidad de EMPLEADOR; y por otra parte el
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX, portador de la cédula de ciudadania #
XXXXXXXXXXX en calidad de TRABAJADOR; capaces para contratar, quienes libre y
voluntariamente convienen en celebrar este CONTRATO INDEFINIDO DE TRABAJO con

sujecidn a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas:

Al EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se los denominara conjuntamente como

“Partes” e individualmente como “Parte”.

PRIMERA.- ANTECEDENTES.- EI EMPLEADOR para el cumplimiento de sus
actividades y desarrollo de las tareas propias de su actividad necesita contratar los servicios
laborales de un XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX para la Universidad Catolica de

Cuenca, ubicadas en la Ciudad de Cuenca, Provincia de Azuay.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO.- El EMPLEADOR para el cumplimiento de
sus actividades contrata al TRABAJADOR en calidad de XXXXXXXXXXXXXX.
Revisados los antecedentes del XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, éste declara tener los
conocimientos necesarios para el desempefio del cargo indicado, por lo que en base a las
consideraciones anteriores y por lo expresado en los numerales siguientes, EI| EMPLEADOR

y el TRABAJADOR proceden a celebrar el presente Contrato de Trabajo.

TERCERA.- JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO.- El trabajador acepta y se
compromete a laborar en el horario de lunes a viernes de XXXXXXXXXXXXX y
XXXXXXXXXXX (dos horas para el almuerzo)
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El horario de labores podra ser modificado por el empleador cuando lo estime conveniente y
acorde a las necesidades y a las actividades de la Universidad, sin que tal hecho pueda
construir un despido intempestivo, por el contrario. “EL TRABAJADOR”, acepta en
cualquier momento la modificacion del horario de trabajo por parte del empleador, siempre

que sea por necesidad institucional.

Los sabados y domingos seran dias de descanso forzoso, segun lo establece el articulo 50 del

Caodigo de la materia.

CUARTA.- REMUNERACION.- El Empleador, de acuerdo a los articulos 80 y 83 del
Codigo de Trabajo, cancelard mensualmente por concepto de remuneracion a favor del
trabajador la suma de XXXXXXXXXXXXXX DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, USD $XXXX.XX de La cantidad indicada se descontara al trabajador sus
aportaciones correspondientes del Instituto de Seguridad Social IESS, cabe recalcar que dicha
remuneracion esta incluido el recargo de la jornada nocturna en caso de haberla conforme el
Art. 49 del Cdodigo de Trabajo. El pago serd por medio de una acreditacion a la cuenta

bancaria del trabajador o cheque.

QUINTA.- PLAZO DEL CONTRATO: INDEFINIDO CON PERIODO DE PRUEBA.
El presente Contrato de conformidad con el articulo 15 de la misma Ley, las partes acuerdan
un periodo de prueba de noventa dias contados desde la fecha de su suscripcion, dentro del
cual, cualquiera de las partes podra darlo por terminado libremente, sin necesidad de ningun
aviso previo y sin indemnizacion. Una vez vencido el periodo de prueba sin que ninguna de
las partes haya manifestado su voluntad de terminar la relacion laboral, el contrato se

entendera como indefinido.

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Cddigo de

Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.

SEXTA.- LUGAR DE TRABAJO: EI TRABAJADOR desempefiara las funciones para las
cuales ha sido contratado en las instalaciones de la Universidad Catolica de Cuenca, en la
Ciudad de Cuenca, Provincia del Azuay, para el cumplimiento cabal de las funciones a él

encomendadas.
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SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES: En lo
que respecta a las obligaciones, derechos y prohibiciones del empleador y trabajador, estos se
sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo en su Capitulo IV “De las

obligaciones del Empleador y del Trabajador”, a méas de las estipuladas en este contrato.

OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE: En todo lo no previsto en este Contrato, las

partes se sujetan al Cédigo del Trabajo.

NOVENA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA: En caso de suscitarse discrepancias en
la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato y cuando no fuere posible
llegar a un acuerdo entre las Partes, estas se someteran a los jueces competentes del lugar en

que este contrato ha sido celebrado, asi como al procedimiento oral determinados por la Ley.

DECIMA.- SUSCRIPCION: Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas
precedentes y para constancia y plena validez de lo estipulado, firman este contrato en

original y dos ejemplares de igual tenor y valor.

Suscrito en la ciudad de Cuenca, a los XX dias del mes de XXXXXXXX del afio XXXX.

DR. ENRIQUE POZO CABRERA 1:9,9,9.9.9,9,9,9,9,0.0.9,9,9,0,¢
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD EL TRABAJADOR
CATOLICA DE CUENCA CLXXXX XXX XXX X

EL EMPLEADOR

RUC: XXX XXX XXXXXXX XXX
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