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Resumen
El siguiente trabajo de investigacion surge con la idea de proporcionar soluciones

practicas para la difusion y promocion en medios digitales de musicos independientes
de la ciudad de Guayaquil. Se elabord un estudio previo para el diagndéstico de la
problematica  mediante entrevistas a involucrados en la industria musical
independiente y en medios digitales. Adicional, se recolecté data a través de
encuestas a 200 musicos pertenecientes a bandas o solistas de la ciudad de Guayaquil
para tener en cuenta el nivel de conocimiento sobre el uso y estrategias en medios

digitales.

Luego de un andlisis se evidencia que el 100% utiliza medios digitales, el 54% no
conoce el propésito de cada red social mientras que el 56% considera importante

generar contenido de valor.

Demostrando asi que, no se estan utilizando en su totalidad los beneficios de
medios digitales ni estableciendo una estrategia para el cumplimiento de objetivos en

medios digitales.

Palabras claves: musicos independientes, marketing de contenido, redes sociales,
estrategia, Marketing, contenido digital, promocion, difusion.
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Abstract
The following research paper is to provide practical solutions to Guayaquil city

independent musicians to broadcast and promote their music through digital media.
To diagnose the current situation and data collection, surveys and interviews were
made to 200 independent musicians from Guayaquil city to take into account the level

of knowledge about the use and digital media strategies.

After an analysis we found out that out of 200 respondents, 100% use digital
media, 54% do not know the purpose of each social network while 56% consider

important the creation of valuable content.

That leaves us with the result that independent musicians of Guayaquil City are
not using fully the benefits of digital media and establishing a strategy for meeting

objectives.

Keywords: Independent music, online content, marketing online, social media,
strategy, marketing, digital content, promotion, broadcast.
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Introduccion

Esta investigacion surge de la necesidad de proporcionar soluciones practicas a
través de medios digitales a musicos independientes de la ciudad de Guayaquil.
Siendo esta una comunidad diversa aunque con los mismo objetivos de superacion,
difusion y distribucion de su material musical por medios propios. Para esto se
consider6 el proceso de creacion, produccion vy distribucion de la mdsica
independiente guayaquilefia. La autogestion se encuentra en auge gracias a las
herramientas digitales de comunicacién y a la rapida viralizacion de contenido que
ayudan a difusion y distribucion de contenido musical. Esta es una tendencia que se
encuentra latente en el mundo de los artistas independientes ya que se encuentran
inmersos en las transformaciones tecnoldgicas en curso (Canclini, Canclin, & Pozoi,

articaonline.com, 2012).

Segln Ordaz (2000), la autogestion es la misma industria musical operando a
pequefia escala, es decir, ellos mismos controlan sus actividades y pagan las cuentas
lo que los hace ser una industria que invierte tiempo y dinero (citado por Martin,

2014).

A través de entrevistas y encuestas a expertos en medios digitales y a musicos
independientes de la ciudad de Guayaquil se lograra conocer a fondo la problematica

que afecta el desarrollo y difusion de producciones musicales. Ya que se quiere
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determinar el conocimiento sobre medios digitales y las estrategias utilizadas en el

medio.

Luego de un andlisis establecer cual de las estrategias utilizadas es la mejor
practica para a la gestion y productividad de un artista guayaquilefio. Tomando en
cuenta que, notablemente la manera de gestionar la promocion no es la misma que
hace un par de afios ya que existe una diferencia entre el marketing tradicional y la

nueva era con herramientas globales a disposicion de todos. (Martin, 2014).

Es importante la realizacion de esta investigacion ya que de acuerdo al analisis
final se determinara si los masicos independientes conocen el propoésito de los medios

digitales y cudles son las estrategias utilizadas en la actualidad.

Marco Conceptual

Modelos de Marketing Digital

La industria musical de hoy en dia ya no es vista como algo que genera un
producto tangible sino como un distribuidor o un proveedor de entretenimiento
sonoro. Razén por la cual se han creado modelos a seguir para implementar las
estrategias en medios digitales, difundir y promocionar sus propuestas. (Vaccaro,

2014).
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Marketing Tradicional vs Marketing Digital

Vivimos en una era que indiscutiblemente la tecnologia y las herramientas de
comunicacion han evolucionado notablemente y esto ha dado paso a una etapa de
“Hagalo usted mismo”. En el caso del marketing ha sido de la misma manera, ya que
el concepto y estrategias han cambiado de acuerdo a las necesidades actuales

(Alvarado, 2014).

Kotler (2012) en una entrevista nos habla de esta evolucién de conceptos
definiendo al marketing tradicional como lo que realiza una empresa 0 marca para
vender y generar ganancias, mientras que, el marketing 2.0 o marketing digital se
refiere a conocer a quienes se les esta vendiendo o promocionando un producto o

servicio.

“El vendedor de éxito se preocupa primero por el cliente y luego por los productos”

(Santo, 2012)

En el marketing digital no solo se trata de conocer y entender las preferencias del
consumidor sino saber que su interés no radica totalmente en adquirir un producto o
servicio sino que se entienden sus preocupaciones. Este concepto lleva a la creacion

de una relacién mas personal con el cliente (Colvée, sf)

El marketing online no es otra cosa que el marketing tradicional llevado al

internet, a través de herramientas digitales para lograr una conversion. Sin, embargo
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el marketing online ha desarollado sus propias estrategias aplicadas a cada sector.
Aplica a toda clase de medios existentes como teléfonos movil, internet, consolas de
video juegos o tablets. Una de las ventajas es que ahora las personas no solo la

reciben sino que también buscan y crean informacién (Fdez, 2012).

Una vez establecidos los conceptos macros de la investigacion se procede a

exponer cuales con las estretegias que se usan en el marketing online musical.

Martin (2014) nos explica que antes el musico buscaba el patrocinio de grandes
firmas para la produccion y difusion de sus obras asi también como el manejo de su
imagen. Se producian las canciones, luego se las daba a conocer al medio y se
realizaban eventos o conciertos para introducir al mercado un nuevo hit. Esto
involucraba publicidad, relaciones publicas y gestion con los medios tradicionales
que hasta el dia de hoy es costoso. Sin mencionar que todo esto era elaborado por un
intermediario, los sellos discograficos, que en este caso eran los encargados de
realizar las estrategias de promocion y presentar a los musicos a personajes
importantes, realizar flyers con fechas a eventos o buscar empresarios interesados en

invertir en sus proyectos.

Ahora, el artista se conecta facilmente con la audiencia sin intermediarios y el
impacto de su campana musical es de mayor alcance (Rivera, 2013). Hay que
recordar que asi como el marketing ha evolucionado la audiencia también ha
cambiado la manera en que consume informacion y por ende la manera en que

escuchan musica. La manera en que se aprueba o se descarta un artista es mucho mas
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violento (Martin, 2014). El marketing digital es tan importante como la musica en si
que no solo se necesita una buena cancion si no también una buena estrategia.
También es mucho mas simple y menos costoso comunicarse con la audiencia ya que
no hace falta una cantidad de dinero muy grande para promocionarse sino una buena

idea y direccion correcta (Lesfetz, 2013).

Més adelante se explorard de manera detallada algunas de las estrategias que se

utilizan para la promocion y difusion musical en la web.

Modelo de Big Shift

Rachel Botsman co autora del libro “What’s Mine Is Yours” define a uno de los
modelos de Marketing Digital como de “Big Shift” en espafiol se denomina “El Gran
Cambio”. En el cual se hace referencia al cambio del siglo 20 al siglo 21, la era del
consumismo colaborativo donde se marca la confianza y la experiencia obtenida en la
web. Botsman afirma que el consumismo colaborativo esta llevando al publico a
tener comportamientos de mercados antiguos debido a la tecnologia, como
intercambiar, prestar, recomendar siendo estas reinventadas por la evolucion de la

tecnologia (2010).
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Hiperconsumismo The Big Shift
Siglo XX SIgIoPes
Crédito Reputacion
+ +
Publicidad Comunidad
+ +
I;lderazgo Invidivual Acceso Compartido
+
Hiperconsumismo
> Consumo

Figura 1. Bostman, R, 2012, “The Shift”

Para esta investigacion se ha tomado en cuenta como primera instancia The Big
Shift Model ya que se ajusta al desarrollo de la misma. Integrando las clésicas
tendencias de marketing con las nuevas tecnologias. Asi también, nos indica de
manera simple como se puede generar impacto en la audiencia. Es necesario construir
la reputacion de una marca, en este caso, de un artista o banda de manera que la
audiencia se sienta identificada y comparta su experiencia, contenido, eventos y hasta

recomiende a su comunidad lo que le parece relevante.

Martin (2014), experto en marketing musical, indica que la mdsica también tiene
que comunicar algo, es decir, el musico tiene que comunicar con su imagen y masica,
todo tiene que ser concreto pero natural. EI mensaje tiene que quedar a la audiencia
para que los objetivos sean cumplidos y asi se identifiquen con el contenido, lo

aprecien y compartan por medios de comunicacion digitales que mas usen.
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Un ejemplo claro en la industria son los Boybands, cada uno de sus integrantes
comunica y tiene un personaje que interpretar diferente. Lo hacen para identificarse
con su bien definida audiencia de adolescentes. Esta es una estrategia para crear el
vinculo emocional con la audiencia creando un lazo mas fuerte entre artista-publico

(Martin, 2014).

Modelo Direct-To-Fan

Cerrando un poco el circulo de la industria uno de los modelos de negocio que
estan usando mausicos independientes y artistas en el mundo es el modelo Direct To
Fan. Que sin duda alguna les ha permitido tener el control de la situacién a ellos o al

equipo con quien trabajan. (McLeod, 2013)

Este modelo promueve la relacion directa entre el fan y el mdsico o artista
generando un compromiso genuino que permita mantener una relacion a largo plazo.
Esto implicaria que el fan conozca la banda, se sienta identificado con el contenido
compartido o con las promesas que realizan y méas adelante sugiera o comparte a la

comunidad el contenido que mas les impacto (Bylin, 2014).

Este método se apoya en los medios digitales como herramientas de trabajo
(Bylin, 2014). Utilizan redes sociales como facebook para compartir eventos y fechas
de proximos lanzamientos; twitter para compartir noticias e interactuar con los fans;
instagram para mostrar el mundo como ellos lo ven. También utilizan otras
plataformas como email marketing, blogs, itunes, Soundcloud, Youtube o BandCamp
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que les da la oportunidad de colgar su material en el internet, llegar a nuevos publicos
gracias al alcance y recibir retroalimentacion de parte de los fans. Ademas de
compartir material también pueden vender sus singles a través de itunes o blogs

(McDonald, 2014)

Tener presencia en estas plataformas digitales no solo es importante para ser
conocidos sino también para generar una identidad para el muasico o la banda
esperando asi que el fan compre o asista a los eventos. Justin Timberlake anuncié y
realizo el lanzamiento de su album de regreso por redes sociales, asociandose también
con target para el lanzamiento de la primera parte de su album que fue todo un éxito
en ventas. Para mantener la expectativa se creo el rumor del lanzamiento de la
segunda parte por redes sociales. Crear estrategias para mantener el buzz y las ventas
es necesario y los medio digitales lo hacen mas facil ain, mas rentable menos costoso

(Forbes, 2013).

Estrategias de promocion utilizadas en la ciudad de Guayaquil.

En una entrevista realizada a Ruben Burgos baterista de Naranja Lazaro y Rewind
Grupo indica que “Las estrategias son muchas si se quiere vivir de la musica en este
pais”. Asegura que este negocio va ligado a la creatidad del musico y su astusia
(2014). David Lopez reconocido bajista y director asegura que la combinacion de
redes sociales y “conocer nuevas amistades” ayuda a conseguir “fechas” pues tus

nuevos amigos repostean el contenido que publicas o te recomiendan ( 2014 ).

11
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Lograr que los fans se identifiquen con tu banda es todo un retro, los fans
cambian, pero la madsica en esencia es la misma lo que debe cambiar es la manera en
que se transmite a los fans las ideas. (Burgos, 2014). Aliarse con otras bandas o bares
ayuda a incrementar la popularidad y a que mas gente escuche tu musica (Lopez,

Medios Digitales y promocion de tu musica, 2014 ).

Burgos (2014) menciona alguna de las estrategias que realizan sus colegas:
compartir contenido en sus redes sociales y que personas con mas seguidores les
hagan repost; compartir tu trabajo en Youtube, soundcloud, bandcamp, itunes; crear
expectativa y compartir eventos en facebook. Considera que una de las bandas que
realiza un buen trabajo en medios digitales es Sunshine and The Makenzie Sound ya

que venden sus canciones en itunes.

Después de un analisis a las estrategias digitales utilizadas en la actualidad por los
musicos guayaquilefios, se encontrd que las estrategias dependen de la audiencia a la

que se le habla y del medio que se utiliza para comunicar dicho mensaje.

Por lo tanto, se sugiere como estrategia la investigacion y segmentacion de la
audiencia en primera instancia, para luego seleccionar el medio por el cual se
mantendra contacto con dicha audiencia para la difision y promocién de material

discogréfico.

El internet nos ha ofrecido una gama de facilidades y herramientas que se deben

fusionar para generar la comunicacion eficaz del mensaje y extraer informacion de la

12
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audiencia para nuevas estrategias digitales. No es posible establecer una sola practica
para difundir un mensaje sino la combinacion estratégica de medios (Alvarado,

2014)

Metodologia

La metodologia de esta investigacion es mixta. Sera de caracter cualitativa ya que
en la primera etapa se recolectd los datos a través de entrevistas a expertos y a
musicos independientes de la ciudad de Guayaquil. La segunda etapa es cuantitativa
debido a las encuestas gque se realizaron de manera aleatoria a musicos independientes
sobre el uso y conocimiento de medios digitales para la promocién y difusion de

material discogréafico y eventos.

Ademas, serd de tipo descriptivo, ya que se determinara la relacién que existe
entre los medios digitales en especial redes sociales con la promocion y difusién de

masica independiente.

No se encuentra registro oficial del nimero de artistas independientes existentes
en la ciudad de Guayaquil. Por lo tanto, se toma como muestra para la encuesta a 200
mausicos independientes residentes en la ciudad de Guayaquil que hayan pertenecido o
pertenezcan a una banda o sean solistas. Todos los datos que se reunieron para este
estudio seran recolectados y proporcionados de manera voluntaria por jovenes de
entre 18 a 30 afios de edad de manera aleatoria en dos fases. La primera fase sera la
segunda semana de enero del 2014 reunidn de musicos en Fediscos y la segunda parte

13
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sera enviada por correo electronico con fecha limite Marzo 10 del 2014. Las
preguntas seran cerradas multiples y dicotomicas, el tiempo de duracion de la
encuesta es de 5 minutos promedio. Se optd por encuestas ya que las incognitas a

responder son especificas y de rapida implementacion.

Para las entrevistas se selecciond a 10 musicos independientes de la ciudad de
Guayaquil con un minimo de cinco afios en el escenario publico, experiencia
internacional y que administren redes sociales de sus respectivas bandas. Para ello, se
tendrd un cuestionario con determinadas preguntas no obstante no se limita a lo que

este escrito en caso de surgir durante la entrevista una nueva incognita.

Para las entrevista sobre medios digitales se escogera a tres personas con
conocimiento en medios digitales y que trabajen en esa area. Se enviara el
cuestionario previo a la entrevista para que el entrevistado tenga conocimiento de los
temas a tratar. De esta manera se hara el levantamiento de informacion en cuanto a

las estrategias utilizadas en el mercado guayaquilefio en medios digitales.

Resultados y Discusion

Resultados de las entrevistas a musicos independientes y expertos en medios digitales

Después de la recoleccion de data y analisis respectivo se han obtenido resultados
a través de entrevistas a expertos en medios digitales y a masicos independientes y

encuestas con una muestra de 200 encuestados.
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Los musicos independientes tienen caracteristicas que son facilmente reconocidas
en el la escena musical independiente guayaquilefia. Segarra (2014) nos explica que
la mayoria de jovenes musicos incurren con los gastos de sus propias producciones,
buscan colaboracién de otros musicos y promocionan su material a traves de medios

gratuitos como las redes sociales.

Burgos (2014) agrega que una de las caracteristicas principales es no pertenecer a
ninguna productora ni sello discografico. Seguido de Lopez (2014) que indica que
ser comprometido con cada proyecto es sino una caracteristicas indispensable de cada

musico.

De manera que las caracteristicas de los autogestores son notorias entre ellos y
frente a la industria. Garzén (2014) sostiene que un musico independiente se
caracteriza por un sin numero de cualidades, sin embargo, en cuanto a difusion y
promocion se trata son aquellos que elaboran e implementan sus estrategias por

medios amigables y de bajo o sin costo.

Burgos, Lopez y Segarra (2014) coinciden que para mantenerte existente en el
mundo de las redes sociales debes generar contenido interesante. Claramente existe
una urgencia y necesidad por tener presencia en medios digitales, por hacerse notar
frente una comunidad de fans. Aseguran que es vital “postear” algo nuevo de manera
recurrente para que los fans se identifiqguen y no te dejen de seguir. Aungue, no

mencionan con claridad el contenido que se debe postear en la web ni como se lo

15
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debe hacer. No mencionan el cumplimiento de objetivo a traves de estrategias y no

diferencian el proposito de cada medio digital.

“No solo es estar en redes sino generar valor para tus fans” (Alvarado, 2014).
Karla Alvarado, Coordinadora de Medios Digitales de Almacenes De Prati, nos
indica que todos saben que estar en medios digitales es importante pero no todos
saben platearse una estrategia. “Pasa en todos los campos no solo en el arte, manejar
tu marca es todo un desafio. Crear y generar contenido lo es atin mas” (Alvarado,

2014)

Resultados de encuestas a musicos independientes

250 Caracteristicas del musico independiente
100%
200
84%
150
63%

100 - 40%
50 A

0 -

Autofinancia Otra profesion Medios gratuitos No pertenece a
géneros

Figura 2. Fuente: encuesta realizada por Kimberly Romero, Autor del
documento, Abril 2014.
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En este grafico se muestra que el cien por ciento de los encuestados dicen utilizar
medios gratuitos como el internet para comunicarse con sus fans ya que les permite
promocionar y difundir su banda, eventos y material discografico. Mientras que el
84% EI 84 indica autofinanciarse las actividades que realizan y de ellos un 63 por

ciento indica que no solo se dedica a la musica.

160

Si 71% Comparacion

140

120

100

80

Wsi

60 Hno
40

20

¢Utiliza medios digitales? Conoce el proposito de fb,
Twitter..

Figura 3. Fuente: encuesta realizada por Kimberly Romero, Autor del
documento, Abril 2014.

El 71% de encuestados utilizan en primera instancia medios digitales para la
promocion y difusion de su material. Sin embargo, el 54% asegura no conocer el
propdsito de cada red social. Lo que a su vez no les permite de manera concreta

establecer una estrategia dirigida a su audiencia para el cumplimiento de objetivos.
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,Creeud. Que el contenido digital con valor es
importante?

B Contenido digital no

B Contenido digital si

Figura 4. Fuente: encuesta realizada por Kimberly Romero, Autor del
documento, Abril 2014.

Con los resultados obtenidos a esta pregunta podemos concluir que el 56% de los

encuestados tienen clara la importancia del contenido digital en redes sociales.

Conclusion

Se plantea la hipotesis que los musicos independientes utilizan medios digitales
para la promocion y difusion de sus trabajos musicales. Ya que el internet les brinda
el control de su audiencia y esta al alcance de su economia. También aseguran que es
la manera mas facil de tener contacto con los fans y recibir retroalimentacion en
tiempo real. No obstante, tener una estrategia para incrementar fans puede guiarnos a
tener claro al segmento a quienes nos queremos dirigir. Todos deben trabajar a que

audiencia quieres apuntar para crear una estrategia que permita el éxito de la difusion
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y promocion de tu material (Lopez, Burgos, & Segarra, Conclusion medios digitales

musicos, 2014).

Por lo tanto, es una industria que aprovecha las herramientas para acoplarlas a su
negocio. Sin embargo, no tienen una clara diferenciacion a la hora de marcar una
estrategia para cada medio digital lo cual no permite explotar los beneficios de cada

una ni una clara segmentacién de audiencia.

Los medios digitales son una forma de comunicacién que hace sentir comodo a
una comunidad (Kotler, Marketing Digital , 2010), siendo esta la mejor opcién para
estar de manera permanente monitoreando las reacciones de los fans para asi dar
paso a nuevas estrategias que mejoren la difusion y promocion de su material

discogréafico y eventos (Canclini, 2012 ).

De acuerdo a lo conversado con Lépez (2014), las estrategias no perduran en el
tiempo mas se mejoran de acuerdo a la evolucién de la audiencia y a la aparicion de
nuevos canales digitales. EI mundo de los medios digitales es cambiante no solo por
que hay que satisfacer las necesidades de un grupo en particular sino por que

comunidad cambia a través del tiempo.

Asi también lo asegura Alvarado (2014) indicando que la misma estrategia que
fue hoy ganadora, mafiana talvez no. Dejando a reflexion que las estrategias y

medios digitales son en todo momento aliados cambiantes que permiten captar la
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atencion de un grupo en particular permitiendo asi generar la accion que se desee, en

este caso mas fans o mas asistentes a conciertos o eventos.
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