UEES

UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES

ESPIRITU SANTO

FACULTAD DE ECONOMIA'Y CIENCIAS
EMPRESARIALES

El USO DE LAS REDES SOCIALES COMO
HERRAMIENTA PARA INCREMENTAR LAS
VENTAS DE LAS PYMES de GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion que se presenta como requisito previo a
optar el grado de Ingenieria en Ciencias Empresariales

concentracion en Negocios Internacionales

AUTOR: FERNANDO BAUTISTA GONZAGA

TUTOR: MIGUEL ANGEL VALDIVIESO

GUAYAQUIL, AGOSTO 2011



Dedicatoria

Primeramente a Dios todo poderoso, por darme la vida, por ser la fuente de
inspiracion en mis momentos de angustias, dedicacion, aciertos, desaciertos
tristezas y alegrias que han caracterizado estos veintiin afios de vida y sin sus

ensefianzas y empujes no hubiese sido posible estar escribiendo esta tesis.

A mi mama Lourdes y papd Luis, personas cuya existencia han sido
fundamental en mi crecimiento como persona, por su amor inexplicable para mi
superacion cada dia. Este trabajo y toda mi vida en general se los dedico a
ellos, aunque no sea muy afectivo ni carifioso con ellos son lo Gnico que tengo

y mi motivo para levantarme cada mafana.

También tengo que agradecer a mi tutor Miguel Angel Valdivieso, por haberme
ayudado en la realizacion de mi tesis. Por haberme soportado, aconsejado en
cada momento y haberme corregido todas las barbaridades que puede haber
escrito. Mi agradecimiento sincero y al final de esta tesis puedo decir que mas

que un tutor encontré a un gran ser humano y amigo.

A mis amigos y amigas por confiar en mi, esas personas que jamas dejaron de
creer y en los momentos mas tristes siempre estuvieron ahi con una sonrisa
alentandome para que nunca decaiga. Un especial agradecimiento para:
Adriana Naula, Kimmy Romero, Chris Neder, José Jarrin, Manuel Cansing, y
especialmente para Jessica Jara que fue la persona que jamas dejo de creer
en mi y aunque la distancia nos separe siempre estuvo a mi lado

espiritualmente.

Para finalizar, todo mi trabajo, mi esfuerzo y mi vida van para mi abuelito
Ernesto Aguirre, que paso mas de 2 meses en terapia intensiva y nadie daba
esperanzas de que vuelva a despertar. Pero el me ensefio a luchar y no
dejarse por vencer y gracias a Dios le puedo dedicar mi trabajo en vida y no en
un ataud. Gracias al milagro de la vida y a Dios por darle esta oportunidad de
verme préximamente graduado, para ti todo, es poco lo que te puedo ofrecer
pero es lo mas sincero que puedo dar. Dios te cuide siempre abuelito.



CAPITULO I e e, 7

1.0 INErOAUCCION weeeieieeeeeieee ettt e e e e e e e e e e e e e e 7
OD[etiVo ESPECITICO ..uvviiiiiiieiiiiiiiieie e 9
ODJEHIVO GENEIAL ..vviiiiiiiiiiiiiiiiiii it 9
HIDOTESIS ..ottt ettt e e e e e e s as 10

1.2 SitUACION ACTUAL ..o 10

1.3 JUSHIFICACION: ceeieeiiieeie ittt e 11

CAPITULO 2 .o 12

2. 1 Antecedentes de las Redes SOCIAIES ....cvvvevviiiiiiiiiiiiiieee e 12

2.2 REAES SOCIAIES ..oiiiiiiiiiiiiii e 16

2.3 Ventajas de las Redes Sociales en las PYMES .........ccccccovviiiiiiiiinennn. 17

2.3 Desventaja de las Redes Sociales en las PYMES: ............ccccvvvieeenen. 18

2.4 Las TOP 10 — Redes SOCIAIES ......coouuviiiiiiiiee et 20

2.4 Redes Sociales en GuayaquUil ........coevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 24

2.5 El Impacto de las Redes S0CIales ........coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee 30

2.6 Impacto de las Redes Sociales — Pequeiio, Mediano y Largo plazo.32

PeOUENO Plazi . ...on oo e 32
MEAIANO PlaAZO ..oveeiieeeee e e e 34
LArgo PlAZO ... .ccoeeiiiiciie e 34



CAPITULO 3 .ot 35

3.1 Pequefias y Medianas EMPIeSaAS ......cccvvvrvriiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 35
3.2 Definicion de 1as PYMES ... 36
3.3 Importanciade 1as PYMES. ..ottt 36
La importancia de las PYMES en el ambito mundial............................ 36

La importancia de las PYMES en el Ecuador.........ccccooeeeeiiiiiiiiiiieneeeennn, 37

3.4 Las PYMES Y €l INTEINEL .....uiiiiiiiiiiiiiiiieieeee et 38
YOULUD ! ... e e 40
TWEEEET vttt e e et ettt et et et et et et et et et et et et e et et e e eeeeeeeeeeeee e et es et et eeeeeeeeees 42
FACEDOOK ... 41
CAPITULO 4 ...ttt 45
4.1 Resultado de encuestay 0DSErvacion ........cccceeeeviiiiiiiiiieeeeee e 45
ENCUBSEA ... 46
Sistema de procesamiento de [ainformacion ..........cccccvvvveeeeniiieneenne 46

4.2 Analisis de tabulacion y 0DSErvacion ...............eeeeeeueueeeieiiinieiiiniinnnnanns 51
G I = 1T 1S 70
CAPITULO B et 78
9.1 LA PrOPUESTA ... 78
0.2 ITE SIS oo 79



CAPITULO B ..t 86

6.1 RECOMENDACIONES . .....oeeeeeeeeeee ettt 86
(S IVZ OFo] A 1o3 [V 1T 1] £ 1Yo 90
7. BIBLIOGRAFIA oottt 92
8. AN E X D S . oo 95



INDICE DE TABLAS:

L2 = 1 46
TABLA H2 ..o 52
TABLA H3 e e 53
TABLAH#A ... 54
TABLAHS . 55
TABLAHG ... 56
TABLA T oo 57
TABLAHE ..o 58
TABLAHO . 59
LI 2N = 1 - 60
LN = 1 - e 61
LN = 1 - 62
TABLA 13 o e 63
TABLAFA4 ... 64
TABLA IS .o 65
TABLA 16 ..o e 66
TABLA BT .o 67
TABLA I8 .. 68

TABLA 19 oo 69



INDICE DE GRAFICOS

(127 o (o] o X & USSP 52
GRAFICO #2 eeteeeeeie e e eee et e et e et ae e et e e e e e e e a e e ea e e ea e eaneeenaeeennnns 53
(€127 1 [ I 54
(€1 2¥ Y 01 I 55
(€127 (010 I 56
(€127 (010 I 57
(€1 27X [0 I A 58
(€127 (010 I 59
(€127 (01 I« T 60
GRAFICO #10 1etuuiiieuiieieeeeteeeeteeeeee e s eaesesau s eeaasseann s eannseennnaereeenneeen 61
123 1T I R 62
GRAFICO #12 e eiee e et e eeee et e et e e e e s e eae s e eaeseann s eaneeeanaeeeeennnaeen 63
127 1 [ I TR 64
GRAFICO #14 e eeee et e et e et te e e e ae s e e e e s e ea e s e e e s eaneeeaneeeeeennaeen 65
€127 (010 I T 66
(€1 27N = (070 I I T 67
(€1 27X = (00 I Iy A 68
(€1 27N = (070 -1 - T 69



CAPITULO 1

1.1 Introduccidn

En la actualidad estamos en una nueva época de cambios en el ambito
de los negocios y el “marketing”, ahora con el uso del INTERNET podemos
hacer transacciones en todas partes del mundo sin necesidad de salir de
nuestra oficina u hogar. El uso de esta herramienta nos ha facilitado la vida en
el campo de los negocios, haciendo un solo clic se puede estar concretando un
negocio en cualquier parte del mundo que uno desee, antes la distancia y los
altos costos de traslado hacia estas negociaciones casi imposible.

En la actualidad el nuevo “boom” de la comunicacién son las famosas redes
sociales; antes se pensaba que las redes sociales era un fenbmeno temporal,
hoy se puede decir que es una necesidad y una nueva manera de
comunicarnos y en este caso de hacer negocios. Las redes sociales, en
INTERNET, se han ganado su lugar de una manera vertiginosa convirtiendose
en estrategias de negocios para empresas y, sobretodo, en una manera de
comunicarse con personas de todo el mundo. El uso de las redes sociales,
normalmente, se cree que es para relacionarse con amigos y conocer nuevos y

no para el ambito empresarial.

En la actualidad muchas compafias se han dado cuenta que las redes sociales
es una manera de interactuar con el cliente. Actualmente la red social
“Facebook” cuenta con mas de 700 millones de usuarios. (CNN, 2009) Es por
eso0 que compafias internacionales utilizan las redes sociales como medio de
negocio para promover sus ultimos productos o noticias de su marca. Hoy en
dia las redes sociales estan revolucionando el mercado, no soélo la manera de
comunicarse e interactuar, sino también la manera de hacer negocios en el
mundo. Estamos experimentando una revolucion en la comunicacién. (CNN,
2009)



Si bien es muy escaso el nUmero de pequefias y medianas empresas que
hacen uso de la social media, diversos estudios manifiestan que las redes
sociales pueden ser muy provechosas para las PYMES.

En este sentido, los especialistas en negocios y marketing recomiendan a las
organizaciones implementar una politica formal sobre el uso de Facebook,
LinkedIn o Twitter en el trabajo enfocandose en la interaccion con el cliente vy,

de esa manera, hacerse conocer en el mercado y posesionarse en ese mismo.

INTERNET ha cambiado la forma de comunicarnos. El avance de las redes
sociales y el intercambio de informacién a través de foros y blogs son
imparables. Gracias a estas herramientas, cada dia miles de personas
comparten ideas sobre los productos y servicios que ofertan las empresas, que
forman parte de su vida cotidiana. La red ofrece posibilidades ilimitadas, pero
muchas organizaciones y personas se ven sobrepasadas por la actual
tecnologia de la comunicacién, se sienten perdidas y no saben cédmo sacar

provecho de estos nuevos fendbmenos sociales.

Mientras las compafias hoy en dia gastan millones de doélares en publicidad
para darse a conocer, con las redes sociales se puede reducir este costo y
tener la misma llegada y efectividad que se hace con la publicidad normal. Esta
nueva manera de capturar clientes se hace en todo el mundo desde la mas
pequefia empresa hasta la mas grandes cuentan con varias redes sociales que
exponen los servicios, promocionan sus productos que ofrecen al mercado y lo

gue puede el cliente busca en el mercado.

Debido a estas oportunidades que las redes sociales nos ofrecen, mi tesis
quiere explorar el mercado Guayaquilefio enfocandome en las pequefias y
medianas empresas de Guayaquil que no para explotan los beneficios de las
redes sociales, por falta de conocimiento o simplemente no lo toman como
fuente de negocio y piensan que las redes sociales son para comunicarse con

sus amistades y hacer nuevas amistades alrededor del mundo.


http://www.comunicacionpositiva.es/blog/comunicacion-digital/redes-sociales-estrategia-marketing-onlin
http://www.comunicacionpositiva.es/blog/comunicacion-digital/redes-sociales-estrategia-marketing-onlin
http://www.comunicacionpositiva.es/blog/comunicacion-digital/los-blogs-son-conversaciones

Objetivo General

e Determinar como las PYMES en GUAYAQUIL pueden aumentar sus

ventas mediante el uso de las redes sociales.

Objetivo Especifico

1. Aumentar la facturacion y rentabilidad de una PYME en el mercado

guayaquilefio.

2. Fortalecer el vinculo de la empresa con el consumidor mediante las

redes sociales.

Hipétesis

Silas PYMES implementaran el uso de las redes sociales se haran conocer

entre su mercado seleccionado.

e Variable Dependiente: Las redes sociales

e Variable Independiente: El hacerse conocer en su mercado mediante las

redes sociales.

1.2 Situacién Actual

En nuestra cuidad el uso de las redes sociales es muy alto, y es un
mercado que las PYMES guayaquilefias no se han familiarizado con esta util

herramienta de las redes sociales.

La mayoria de las empresas aun no entran en este campo de las redes
sociales, son muy pocas las PYMES en Guayaquil que tienen una cuenta de
Facebook o Twitter. La poca importancia que las compafias en nuestro medio
le dan es uno de los mayores problemas que se puede resaltar,

desafortunadamente nuestras compafias no estan al tanto de las nuevas
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formas de aumentar ventas y hacer conocer su producto o servicio al

consumidor.

En un articulo del Diario el Universo se pudo terminar que la red social
Facebook en el mes de Julio del afio pasado tenia alrededor de 1°800.000
usuarios. Este reportaje nos refleja que desde el afio pasado esta red social ha

estado incrementando sus niumeros de usuarios de una manera sorprendente.

Segun la fuente: “Facebakers” una pagina dedicada el las estadisticas de la red
social Facebook. En la actualidad, Ecuador tiene mas de 3"800000 de usuarios
en Facebook. De estos, el 37% de los usuarios corresponden a edades de
entre 18 y 24 afos y el 30% de 25 a 34 afos. Representando esto mas del

50% de los usuarios que estan conectados solo a esta red social.

En el mundo Ecuador se encuentra en el ranking nimero 39 de numeros de
usuarios de esta red social, y en crecimiento de usuarios esta ubicada en el

puesto numero 24. (Heart of Facebook Stadistic , 2010)

Estas cifras corroboran que solo el uso de una red social como Facebook en
nuestro pais esta haciendo usada masivamente, y que las pequefas y
medianas empresas no han tomado en consideracion buscar mediante las
redes sociales una evolucion de su negocio. Mas estadisticas sobre los

usuarios en Ecuador estan en los anexos de la investigacion.

En esta misma pagina encontramos las empresas que mas usuarios tienen en
nuestro pais tales: Zhumir, Totto Ecuador, Trident Ecuador, Mall del Sol y
Movistar Ecuador. La primera empresa tiene alrededor de 255000 fans, Totto
Ecuador le sigue con 219128, en tercer lugar esta Trident Ecuador con 190258
usuarios en Facebook, en cuarto puesto se encuentra Mall del Sol con 159508
y en el ultimo lugar Movistar Ecuador con 144667 “fans” en Facebook (Heart of
the Stadistics, 2010)

11



1.3 Justificacion:

La importancia de esta investigacion radica en saber, primeramente, por
que las PYMES guayaquilefias no han utilizado las redes sociales como
herramienta para incrementar sus ventas y la interaccion con el consumidor,
conociendo que este tema de las redes sociales no es nuevo en el mundo y en
otras partes del continente han sido utilizadas y su respuesta ha sido muy
favorable. Sera que aun las empresas guayaquilefias tienen la mentalidad que
las redes sociales siguen siendo solo para tener amigos, subir fotos,
comentarlas y entre otras opciones que estas paginas ofrecen o, el simple
hecho, que nuestras empresas no tienen el conocimiento adecuado y no saben

como unas redes sociales pueden mejorar su negocio.

Las redes sociales son utilizadas en todas partes del mundo como una
herramienta de negocios, desde la empresa mas poderosa hasta la empresa
gue recién esta comenzando sus operaciones tiene su cuenta de Facebook,
Twitter, My Space, Youtube entre otras redes. Si en otros paises del mundo el
uso de las redes sociales es tan efectivo ¢Por qué no utilizarlo en nuestras
PYMES como una nueva manera de hacer sentir al cliente una interaccion mas
cercana con su marca favorita? La importancia radica en implementar en las
PYMES el uso de las redes sociales en sus negocios y darse cuenta las miles

de oportunidades y caminos que se les abren con esta poderosa herramienta.

Las interrogantes de la investigacion son basicamente:

1. ¢Por qué las PYMES de Guayaquil no utilizan esta herramienta para
incrementar sus ventas?

2. ¢Existe muy poca informacion sobre el uso de estas redes en los
negocios?

3. ¢Cuantas personas usan las redes sociales y estan pendientes por ellas

de sus marcas favoritas?
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CAPITULO 2

2.1 Antecedentes de las Redes Sociales

En el mundo podemos encontrar muchas investigaciones que se han
hecho sobre este tema de las redes sociales. Encontramos analisis de la CNN
refiriéendose al incremento de las redes sociales y cuan efectiva es en el uso de
los negocios. En otras paginas de Internet como “Mashable” que es una pagina
de Internet que sélo se concentra en temas tecnoldgicos y las Gltimas noticias
resefia sobre redes sociales y como los consumidores interactian con su
marca favorita, y que porcentaje de la poblacién en Estados Unidos compra

debido a la interaccion de la marca con ellos. (Mashable, 2008)

Hay muchos mas ejemplos que determinan la veracidad y la efectividad que
estas redes sociales tienen en el mundo de los negocios. En nuestro pais la
fundamentacion tedrica es muy limitada, casi no se ha hecho investigaciones
de este tema, pues el uso de las redes sociales en Ecuador es tomado

simplemente para chatear, ver fotos no para fines de negocios.

Debido al crecimiento de las redes sociales, Business Week una revista
dedicada a negocios, se refieren al boom de las redes sociales y como se las
puede usar productivamente en el campo de los negocios. El uso de las redes
sociales segun: Greg Sterling va seguir incrementando y es importante saber
gue mercado y que segmento de este va ser explotado por las redes sociales.
(Klein, 2008)

La historia de las redes sociales en si comienza en 1997, hasta la fecha una de
las ideas mas representativas para el encuentro de miles de personas que
tengan intereses en comun y puedan compartir e interactuar. A continuaciéon un
historial hecho por la Universidad de Medellin sobre algunas de las redes

sociales:
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e 1997 se cred Sixdegrees, fue el primer servicio que permitié crear un

perfil en la Web, agrupar a los contactos directos e intercambiar

mensajes con ellos.

e 1999 se cred LiveJournal.com, fue uno de los primeros servicios de

redes sociales en ofrecer blogs y diarios en linea.

e 2001 aparece Ryce.com, y nace con ella la primera red social

especializada. En la actualidad ésta agrupa por lo menos a 500 mil

profesionales.

e 2002 nace Friendster que fue la primera en tener un sistema inteligente

capaz de relacionar a los usuarios de la red segin sus gustos.

o También en este afio nace Fotolog, la primera red social que nace

con el fin de intercambiar fotografias.

o Last FM nace en ese afio con el objetivo de ser una emisora en
linea, pero con el tiempo se convierte en una red social movida

por el interés en la masica.

e 2003 nace MySpace, en su creacion fue una de las redes sociales mas

usadas, especialmente en la parte de Norte America llegando a los 250

mil usuarios aproximadamente.

o Linkedin, una red social con el fin de propiciar las relaciones

empresariales y laborales.
o En ese mismo afio nace MSN Spaces llamado hoy Windows

LiveSpaces, que tiene 100 millones de visitantes Unicos al mes.

En Colombia hay 1.5 millones de usuarios de esta red.
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o Nace Hi5 que, tiene 70 millones de cuentas activas en la

actualidad

e 2004 se crea Facebook, en la actualidad tiene mas de 700 millones de

cuentas activas.

o Ese mismo afio nace Flickr como una red social que funciona a

través del servicio de compartir fotografias.

o En este afio también se cred Orkut, la red social de Google con

gran uso en Brasil y La India.

e 2005 nace Yahoo 360, la red social de esta empresa que cuenta con

servicio de correo, calendario, fotos, eventos, blog y musica.

o Bebo, una red muy béasica con el fin de contactar amigos e

intercambiar multimedia.

e 2006 nace Xing, con el fin de agrupar ejecutivos permitiéndoles

compartir datos, crear agendas conjuntas y construir discusiones en

torno a un tema comun.

o Una de las ultimas redes sociales es Twitter, que es una de las
redes sociales que ha tenido una gran acogida en los usuarios y
en la actualidad representa como la segunda red social de mayor
uso. (Medellin Editorial, 2010)
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En nuestro pais segun un articulo del Diario el Universo podemos
encontrar que algunas de las principales empresas del medio estan utilizando
las redes sociales como medio de interaccion con sus consumidores. Como en

la entrevista realizada a uno de los representantes de Movistar Ecuador.

Segun José Luis Madrid, jefe de Medios Digitales y BTL de Movistar, para
alcanzar los mas de 19 mil usuarios que tienen ahora en Facebook (en ese
tiempo, actualmente alcanzan los 140 mil usuarios) realizaron una campafa
para que a cada persona que pulsara el boton "LikeThis™ se le acreditaran 20

mensajes escritos sin costo, lo que consistia un enganche para los clientes.

Otro caso similar de empresas que ha desarrollado una parte de su servicio al
cliente a través de Facebook es De Prati donde, segun Viviana Arroyo
Baquero, gerente de Comercio Electrénico, pese a iniciar este servicio en julio,
ya tienen 4.787 fans. En su caso, comenta, las paginas en las redes les ayudan

a “comprometerse con el grupo de seguidores de la marca”.

A esto se suma la utilizacion de YouTube y Twitter para complementar sus
estrategias dando un servicio extra y convirtiétndose en asesores en moda,
hogar y belleza. Segun Arroyo, una parte importante de esta comunicacion es
el monitoreo de las redes donde se detecta qué se esta conversando sobre la

marca y se “escucha y responde de forma efectiva”.

Otra compafia reconocida en el medio como Chevrolet, en cambio, el afio
anterior decidi6 lanzar su primera campafia 100% en la Web, para lo que utilizo
las redes sociales como fuente de publicidad. Durante la accion ‘Chevrolet de
Corazoén’ se invitd al comprador de un vehiculo a regalarle otro 0 Km., esto a
través de acumulacion de puntos en varias actividades Online y off-line,
descritas en su pagina. El resultado, segun la empresa, se manifestd
registrando 368 participantes, 58.914 visitas a la pagina de la promocion, 1.217
fans en Facebook y 5.653 visitas en YouTube. (El Universo, 2010)

Actualmente en el 2011, en su pagina de Facebook tienen mas de 6700 “fans”

conectados teniendo seis veces mas de lo que comenzaron el afio pasado.

Estos vivos ejemplos se puede apreciar que el potencial de las redes sociales

es inmenso, desafortunadamente los ejemplos soy muy pocos que se pueda
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demostrar que se esta utilizando las redes sociales en forma de negocio, es
por eso que es una excelente oportunidad para las PYMES para integrarse en
este mundo de las redes sociales.

2.2 Redes Sociales

Se puede encontrar varias definiciones para lo que es las redes sociales
pero uno que pueda resumir el concepto de esta palabra seria: “Las redes
sociales son formas de interaccion social, definida como un intercambio
dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad.
Un sistema abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos
gue se identifican en las mismas necesidades y probleméaticas y que organizan

para potenciar sus recursos”. (Maidana, 2008)

En la actualidad las redes sociales son utlizadas fidelidad para la
comunicacién e interaccion con clientes para crear posicionamiento. Tanta es
su importancia, que Bill George (profesor de negocios de la Universidad de
Harvard) recuerda que “la revista Time nombré ya al fundador de Facebook,

Mark Zuckerberg, personaje del ano”.

Los que manejan las empresas tales como IBM, PepsiCo, Apple o Microsoft
son usuarios activos en las redes sociales. Bill George considera que la razén
es que son la uUnica manera de comunicarse en tiempo real con los
consumidores que quieran alcanzar. Las empresas estan aprovechando las
redes sociales para romper con las barreras geogréficas y lanzar mensajes

personalizados.

Desde la perspectiva de un directivo, las redes sociales se estan convirtiendo
en una auténtica necesidad. Ademas, George recuerda que “la transparencia
es esencial a la hora de expresar quién es y en qué valores se fundamenta una

empresa‘“.
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2.3 Ventajas de las Redes Sociales en las PYMES:

Gran exposicion:

La comercializacion de su negocio en linea a través de sitios Web de
redes sociales le da un gran numero de clientes potenciales o fidelidad
de los que posee. Facebook tiene mas de 3 millones de usuarios
ecuatorianos y cada vez aumenta mas esta cifra, ese nimero de usuario

representa a cada posible consumidor de su empresa.

Asequible:
Las redes sociales son menos costosas que cualquier otro tipo de

publicidad o de marketing. Las redes sociales es una gran fuente de
comunicacién. Compafiias usualmente podrian gastar millones en lanzar
un producto a través de anuncios y la publicidad, o podrian invertir
pocos dolares para obtener un blog en marcha, para registrar en una red
social y en unos pocos minutos comenzar con la interaccién del cliente y

poco a poco hacerse conocer por los futuros clientes.

Buscar socios:

Las redes no siempre se trata de conseguir a los clientes, las redes
sociales puede también ayudar a conseguir los socios que en la
compaiiia pueda necesitar. Por ejemplo en la pagina de MySpace con el
hecho de tener una cuenta y hablar de la nueva idea de producto que
tiene en proceso puede estar vendiendo su idea a los mas de 100
millones de usuarios de MySpace 0 encontrar un socio para la

financiacion del proyecto que tenga.

Estudio de Mercado:

Las redes sociales es una fantastica manera de descubrir lo que otros
piensan antes de invertir tiempo y dinero en promociones que no son
rentables. Por ejemplo, el uso de su perfil de Facebook para medir el

interés de algun servicio o producto que tenga pensado sacar, los
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comentarios y “feedback” que pueda sacar mediante estas redes
sociales puede ayudar a las empresas a darse cuenta que puede

mejorar, cual es el punto fuerte del producto o servicio.

Contacto Directo:

Trabajar “on-line” supone dar una repuesta inmediata a las necesidades
de los clientes. El contacto es inmediato es decir si algun usuario escribe
en alguna cuenta de red social la contestacion de la interrogante deberia
ser contestada inmediatamente, haciéndole sentir al usuario parte

importante de la empresa.

Fortalecer Vinculo:

El vinculo se fortalece debido a la respuesta inmediata que les dan a los
clientes. El cliente se siente parte de la compafila o simplemente

apreciado y comienza a tener una lealtad hacia la empresa.

Desventaja de las Redes Sociales en las PYMES:

La apariencia:

En otras palabras, cuando usted tiene alguna noticia o algun articulo a
compartir con los consumidores, se puede extender a lo largo de la red
en minutos. Cuando esta noticia es negativa o de mal gusto, lo mismo va
a suceder. Aqui es donde entra en juego la desventaja Es dificil llevar a
cabo el control de dafios cuando se trata de las redes sociales pues en

cuestion de horas el prestigio de la empresa puede estar en los pisos.

Tiempo:

Si tiene intencion de construir una marca y un nombre a través de los
medios de comunicacion social, debe estar dispuesto a invertir tiempo
en actualizar su producto al publico en todas las cuestiones pertinentes.
Pues al incrementar los usuarios que lo sigan, cada vez la exigencia va
ser mas y mas pues tendra que acaparar muchas mas demandas de
todo tipo de cliente y se necesita tiempo para actualizar siempre la

pagina con nuevas novedades pues el cliente siempre va querer ver
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algo nuevo de su marca favorita.

Estar al contacto con el internauta:

Otra desventaja que se puede mencionar es que las empresas deben de
estar listas para conectarse con su publico en todo momento. En otras
palabras, las compafias necesitan dar y recibir. Si usted tiene
informacion actualizada util en una red, una persona gue esté interesado
puede responder y es obligacién responder sus preguntas y satisfacer
su curiosidad. Esta es la esencia de los medios de las redes sociales y si
no se realiza correctamente, el publico puede perder la fe en la
compafia o simplemente va pensar que no le interesa lo que usted

piense.

Adaptacion de las Redes:

Si no se adaptan, la compafiia podria estar en problemas porque las
redes sociales en naturaleza siempre van actualizando y sacando
nuevas aplicaciones. La empresa necesita estar en contacto con todo lo
altimo en esta industria porque es la forma segura de proteger los
intereses de su negocios siempre existen lo que son actualizaciones de
estas redes sociales y el encargado de las redes debe estar al tanto de

las dltimas novedades y poder utilizarlas a favor de su empresa.

Es importante tomar las oportunidades que pueden ofrecer las redes

sociales a las PYMES, la ventaja mas importante que es totalmente gratis,

no se necesita pagar para crear una cuenta de red social, a un solo clic

muchas PYMES estdn a una ventana de oportunidades que no se

imaginan.
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2.4 Las TOP 10 — Redes Sociales

En la actualidad el crecimiento de las redes sociales son impresionantes,
algunos estudios han revelado la importancia de estas redes en la
comunicacion y ahora en los negocios. Paginas tales “Mashable.com”,
“SocialMedia.com” relacionadas con lo que es las redes sociales han hecho un
ranking de las redes sociales mas influyentes y con mayor relevancia en el

mercado en los ultimos anos.

A continuacion la pagina 10 puntos.com ha hecho un resumen de las 10 redes

sociales con méas influencia:

Puesto N° 1 “Youtube”, jHazte famoso YA!

Tal vez el titulo sea un poco exagerado, pero en realidad se puede decir que
cualquier persona puede hacerse famosa subiendo un video suyo en YouTube,
la red social mas potente que existe, y decimos que es potente pues de seguro
sus servidores requieren de una alta calidad para poder brindar este servicio.
Es uno de los medios mas visitados que tiene INTERNET, gracias a su sistema
que nos facilita encontrar los videos que queremos ver en segundos y a
cualquier hora del dia. Uno de los claros ejemplos que tenemos es del
cantautor Delfin Quishpe, el se hizo conocer gracias a Youtube, con su cancion
“Torres Gemelas” este video tiene mas de 700,000 visitas y gracias a esta red

el cantante se ha hecho reconocido nacional y mundialmente.

YouTube comprado por Google hace algunos afios, es la apuesta mas grande
gue hacen las empresas para promocionar sus servicios, por ejemplo grandes
personajes como el presidente de los Estados Unidos Barack Obama, para su
candidatura fue una de las redes sociales que mas utiliz6 con Facebook
teniendo excelentes resultados atrayendo al joven publico que escuche su

propuesta y que terminen votando por el.
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Puesto N° 2 Facebook: Comunicate con las personas que mas quieres

Hoy en dia ¢Quién no tiene un perfil en Facebook? Sin duda Facebook es la
red social que mas atrae usuarios, ya que famosos, empresas y personas en
general usan este servicio incluso para promocionarse ellos o las empresas
que representan. Ademas el desarrollador de Facebook esta dentro de los mas
adinerados del mundo, y la verdad no es algo que sorprenda pues puede que
éste sea uno de los sitios mas visitados en todo el mundo después de Google.
Como ya se habia mencionado antes esta red social tiene alrededor de 700

millones de usuarios en el mundo y cada dia se abre mas camino.

Puesto N° 3 Twitter: Expresate en 140 caracteres

Qué esté pasando, es la nueva pregunta que nos ofrece esta red social, que en
apenas unos afios pasé de ser un servicio invisible a ser usado casi por
cualquier persona. Twitter es el servicio que te permite expresar en tan sélo
140 palabras tu estado actual, tal vez esto es lo que mas ha gustado a sus
usuarios, la capacidad de ver al instante que es lo que estan haciendo otras

personas.

Incluso personas en tiempo real escriben en su Twitter, como el caso de un
hombre que se estaba casando y en plena boda actualiz6 su estado en Twitter
y Facebook. Por esta razén Twitter esta en el tercer lugar, muy bien merecido
pero mucha atencion que como va esta red social le va estar competiendo cara

a cara a Facebook.

Puesto N° 4: Yahoo Respuestas: Pregunta, responde y descubre

Siempre que hacemos una consulta en cualquier buscador uno de los primeros
resultados los tiene la pagina de Wikipedia, sin embargo otro servicio que salio
de la nada y una gran apuesta de cientos de millones de doélares que hizo
Yahoo a este proyecto logré consolidarse como uno de los sitios Web de

“descubrimiento” si se puede decir asi que hay.
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Yahoo Answers es un servicio que te permite hacer cualquier tipo de
preguntas, segln su categoria y cualquier otro usuario puede responder esta
pregunta y asi mismo otros pueden calificar y elegir la mejor respuesta.

Es sin duda la alternativa a Wikipedia mas informal que hay hoy en el mercado
de servicios Web o redes sociales.

Puesto N° 5 Hi5: Tus amigos, tu mundo

Catalogada como uno de los 40 sitios mas visitados, Hi5 también tiene el
respaldo de una enorme empresa, quiza el mayor éxito que ha tenido esta red
social son sus aplicaciones, sin embargo otros servicios han llegado a opacar
esta enorme red social. Esta red social con el tiempo ha decaido su nivel de
aceptacion, la creacion de las nuevas redes social ha dejado esta red social en

el olvido.

Puesto N° 6 MySpace: Como te quieren ver

Una de las redes sociales con mas éxito por la capacidad de compartir musica,
fotos videos y personalizar a fondo nuestro perfil, y que ademas cuenta con un
enorme grupo de desarrollo y actualmente su propietaria es News Corporation.
Esta empresa cuenta con mas de 300 empleados que trabajan dia a dia para

estar a la par de Facebook y Twitter que son las redes sociales del momento.

Puesto N° 7 Menéame: Noticias al instante

Tal vez no se merezca esta posicion pero vale mencionar a una de las redes
de actualidad mas famosas que hay. Menéame es un servicio en el cual
cualquier persona puede enviar una noticia y otros usuarios tienen acceso a

calificarla y a comentar sobre esta noticia.
Tal vez el éxito de menéame se debe a que muchos webmasters desean

hacerle publicidad a sus sitios Web y por medio de esta red social se les puede

hacer algo bastante facil. Claro que en la practica es todo lo contrario porque la
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mayoria de éstos son votados negativamente a los pocos segundos y mas bien
se manda a portada las noticias netamente espafiolas y alguna que otra noticia

sensacionalista.

Puesto N° 8 Metroflog: Tenme en tus favoritos

Metroflog se ha consolidado segun el ranking de Alexa como uno de los 100
sitios Web mas visitados en todo el mundo. La red social con sede en Buenos
Aires se ha hecho famosa y popular con frases como “agrégame a tus efes”
incluso hay gente que ha llegado a ser famosa usando el metroflog, que fue el
caso de una adolescente de México que llego a ser muy conocida a través de

este medio.

La comunidad de Latino América esta catalogada como la que mas usa este
servicio, en especial en paises como México, sin embargo esta red social tiene
muchas limitaciones y por eso no ha llegado a ser tan buena como otras. En
nuestro pais esta red social no ha tenido la importancia que en los paises de

Latinoamérica.

Puesto N° 9: Badoo: “Yo estoy aqui”

Badoo nace de la mano de un grupo de jévenes desarrolladores que querian
crear una red social que fuera muy conocida en todo el mundo. Manteniendo la
privacidad de usuarios pero a la vez compartiendo lo que la gente queria

mostrar al mundo sobre ellos mismos.

Hoy en dia es una de las principales redes sociales y uno de los sitios Web

mas reconocidos, sin embargo no alcanza a ser la red social mas usada.
Puesto N° 10 Orkut: La red social que promueve Google
Orkut es una red social desarrollada por uno de los actualmente empleados de

Google quién obtuvo beneficios de promocion de esa red por parte de Google
desde el 2004.
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Orkut no es una red social demasiado conocida por los paises de habla
castellana, sin embargo en paises como Brasil, India o Estados unidos es
bastante conocida, en especial en los en tornos universitarios. Hoy en dia
cualquiera con una cuenta de Gmail puede registrar en este servicio, sin

embargo antes solo se entraba con una invitacion. (Morales, 2010)

2.4 Redes Sociales en Guayaquil

Debido a la encuestas realizadas sobre las redes sociales en nuestro
medio, en Guayaquil las redes sociales que dominan la mayoria de los
usuarios en la red son: Facebook, HI5, My Space y Twitter. Siendo en la
actualidad Facebook la red social mas usada en nuestro pais, teniendo

3°677780 usuarios hasta Agosto del 2011

Hace algunos afios la red social Hi5 era la que dominaba con la cantidad de
usuarios, esta red social tenia un enfoque mas latino pues la que dominaba en
usuarios en el 2006 aproximadamente era la red social My Space que la mayor
cantidad de usuarios residen en Norte América y el continente europeo. La red
social Hi5, fue una de las pioneras en Ecuador brindando lo que es la
interaccién con las amistades y conocer nuevos amigos que fue lo que mas
atrajo al mercado latinoamericano. Reportes estiman que para el 2007 la red

social Hi5 alcanzo 70 millones de usuarios y la mayoria era de Latino América.

Debido a la entrada de la Red Social Facebook en el mundo especificamente
en nuestro pais, el “boom” de esta red social ha ocasionado que las demas
sean dejadas de usar con la intensidad que lo usaban. Esta red social
revolucioné el mundo y en nuestro pais fue la excepcion; la cantidad de
usuarios en la actualidad es méas de 2°000.000 millones de usuarios

conectados a esta red social.

Segun las estadisticas de Facebook, los usuarios utilizan la pagina 22 minutos
al dia. Ademas, en el pais, el afio pasado las personas registradas pasaron de
180 mil a cerca de un millén, un crecimiento del 500% y en la actualidad se
supera los 2 millones de usuarios solo en la red social Facebook. Desde el

2009, la empresa Yagé empezd a presentar campafias para clientes como
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Chevrolet, Femen y Tecniseguros. Vender blogs y banners para empezar a
ganar espacio en la venta de publicidad en las redes sociales es la iniciativa
que tomara desde junio Hi5 para competir en el mercado.

Soledad Gana, jefe de ventas de Televisa quienes son los responsable de
manejar la publicidad de Hi5 en nuestro pais, cree que se mantendra la
tendencia de crecimiento de la venta de publicidad en redes sociales como

ocurre en Chile y Argentina.

Antes de que se realice la presentacion en el pais del nuevo proyecto Gana,
indica que ya hay por lo menos diez clientes interesados en comprar espacios.
Hi5, segun Gana, ha crecido el 10% en el dltimo afio. Sin embargo, no precisé

el nimero de usuarios registrados.

En Facebook la efectividad de las campafas ya es un tema que se puede
medir. Segun Torres, Bola Soccer un juego de futbol en Facebook, es un
ejemplo claro, pues en sdlo seis semanas de lanzamiento tuvo alrededor de 37
mil jugadores inscritos. Y, mientras al inicio del proyecto se abrié espacio para
que dos empresas sean auspiciantes, el numero se amplié a cuatro por la gran

acogida, ya en ese momento las vacantes fueron copadas.

En la actualidad el juego Bola Soccer supera los 1°000.000 de usuarios como
“fans” de esta pagina. Otra de las campafias que ha desarrollado Yagé a través
de Facebook es “El Bosque de los Suefos”, para Tecniseguros. En ella se
promocionaba plantar un arbol virtual que significara un suefio y luego realizar
esta actividad al aire libre en un evento desarrollado por la compafia. La
convocatoria se hizo a través de Facebook. “La fan page” incluia a 2.098

personas. (El Universo, 2010)

Los ultimos datos oficiales de Facebook han sido expuestos por Amodiovaleio
Green, estos datos oficiales han sido extraidos de la plataforma publicitaria de

Facebook, durante enero de este afo.

La red social mas popular del momento ya en estos momentos ha superado la
barra de los 700 millones de usuarios y esta presente en todos los continentes.

Los datos demuestran que el perfil de usuario predominante es el de un
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hombre entre los 20 y 29 afios del continente americano.

En los datos oficiales podemos apreciar que en el continente donde mas
usuarios de Facebook existen es en América. Entre la parte norte y sur del
continente suman mas de 260 millones de usuarios. En este sentido, Estados
Unidos es el pais con méas usuarios de todo el mundo. En Estados Unidos el
47,2 por ciento de la poblacion, alrededor de 150 millones, tienen una cuenta
en Facebook. En este continente también destaca la presencia de Canada con

una buena cantidad de usuarios conectados a esta red social.

El pais canadiense tiene el mayor porcentaje de ciudadanos con cuentas en
Facebook. El 51,3 por ciento de los canadienses, 16,6 millones de la poblacion.
Ecuador siendo un pais de 14 millones de habitantes, tiene alrededor de 4
millones de usuarios en Facebook, representa alrededor del 28 por ciento de la
poblacion de nuestro pais.

El segundo continente con mas usuarios en Facebook es Asia con 161,7
millones. Dentro de este continente encontramos a Indonesia que es el pais
que tiene mas cuentas con: 33,9 millones, lo que representa un 14,7 por ciento

de toda su poblacién.

Europa es el tercer continente con méas adictos al Facebook, 152,5 millones. El
primer pais que tiene la mayor cantidad de poblacion conectada a Facebook es
el Reino Unido con 27,5 millones de usuarios; eso representa un 45,5 por
ciento de su poblacion, Francia con 20,3 millones alrededor de un 31 porciento,
4 por ciento e lItalia con 17,8 millones equivalente a un 31 por ciento del total,
asi como Alemania que tiene 14,2 millones por los 12 de Espafia, pero su
porcentaje, 17,2, es inferior al de los espafioles, 25,5 por ciento.

El cuarto continente, a mucha distancia de Europa, es Africa, que cuenta con
22,1 millones. Egipto, pais que se ha destacado por el uso de las redes
sociales en las manifestaciones civiles que ha tenido este pais. Gracias a las
redes sociales se ha podido conocer todos los sucesos que han ocurrido.
Egipto, es el pais del continente con mas usuarios, 4,9 millones. La
clasificacion la cierra el continente de Oceania, que tiene 11,3 millones de
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usuarios, 9,2 millones representan Australia.

En los datos oficiales de Facebook se puede ver que el crecimiento de la red
social no se detiene, pero estd muy localizado en determinadas zonas. El 76
por ciento de los usuarios totales de Facebook, 703 millones se reparten entre
los 20 paises que encabezan la lista. En Africa y Asia los porcentajes de
penetracion de Facebook todavia son muy bajos, por las restricciones que en
muchos casos sus gobiernos le han impuesto. En el caso de China que tiene
una gran poblacién pero por motivos politicos las redes sociales y en si el
INTERNET es restringido; paises como la India cuentan con una gran masa de

usuarios potenciales. (Lo Sobresaliente, 2011)

La siguiente red social, que ha tenido una acogida muy fuerte en nuestro pais
es la red social Twitter. Esta red social a diferencia de Facebook y Hi5 que sus
principales funciones son ver fotos, aplicaciones y saber un poco mas de la
vida de sus amigos la red social. Twitter tiene un enfoque en que le esta
pasando a usted en este momento. Esta red social es utilizada para informarse
de noticias, eventos, deportes estar al contacto de su artista favorito en el pais

o internacionalmente.

Esto ha hecho que muchas personas se creen una cuenta con el objetivo de
seguir a su artista o famoso preferido pues acd a diferencia uno tiene la
potestad de escoger a quien puede seguir y a quien no, y la mayoria de veces
los usuarios siguen a sus comentaristas favoritos para saber las ultimas
noticias del pais de su equipo favorito, o que esta haciendo su artista favorito

en ese instante.

Segun Incom, firma especializada en estudios de marketing en INTERNET, la
cuenta Twitter en el 2010 cuenta con cerca de 5000 usuarios que han indicado
a Ecuador como localizacion, esto quiere decir que han puesto como lugar
nuestro pais. Esta red social ha sido adoptada en Ecuador por Blogger,
comunicadores y profesores, principalmente para comunicarse dar noticias,

datos del mundo y de nuestra cuidad.
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Un estudio de Incom definié el comportamiento que tienen los ecuatorianos que
participan de esta red. Como consecuencia, este sitio de microblogging puede
convertirse en herramienta para desarrollar estrategias de Marketing y ofrecer

productos y servicios.

Segun un estudio de Incom, efectuado entre mayo y julio del afio pasado, en
Ecuador se realizan un promedio de 2,480 tweets al dia. Ademas se
establecen horarios pico en los que la actividad en la red social aumenta de
manera interesante. Estos horarios, continla el estudio, estan determinados

por acciones naturales.

El primer pico se ubica entre las 13h00 y 14h00, hora promedio del almuerzo
en Ecuador. Luego se determina que, entre las 19h00 y 20h00 (al regreso de la
oficina al hogar), se registra un segundo incremento. Finalmente, el tercer pico

de uso de Twitter es a las 02h00.

La investigacion de la firma, con sede en Guayaquil, también deja ver que la
actividad nunca termina, es decir, siempre hay alguien con quien ‘twittear’ a lo
largo del dia. El punto mas bajo ocurre entre las (04h00 y 05h00) cuando se

registra un promedio de 12 tweets o entradas.

La ubicacién geografica de los usuarios de Twitter en Ecuador también se
incluye en la investigacion. Los ‘guayatwittefios’ (Guayaquil) y los ‘quitwittefios’
(Quito), representan el 50% de los usuarios. Los primeros representan el 27%

del total y los segundos el 23%.

Loja es la tercera ciudad que utiliza esta herramienta en Internet. La razon es el
impulso dado a Twitter en centros de estudios, en especial por la Universidad
Técnica particular de Loja (UTPL). Cuenca y Manta se ubican a continuacion

de Loja como ciudades que utilizan esta red social.

Ademas, el estudio indica que los usuarios ubicados en Guayaquil son los que
presentan mayor actividad, observada por sus ‘followers’ (seguidores), ‘posts’

(el texto que el usuario ingresa) y por quienes siguen a un usuario. Para
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Twitter, las cifras globales no dejan de ser favorables. El crecimiento de Twitter
superd6 el 1.000% entre febrero de 2008 y febrero de este afio, segun la firma
de mediciones Nielsen. Asi mismo, la agencia italiana de noticias ANSA
informa que la compafia calcula sumar 1.000 millones de usuarios hasta 2013.
(Revista Lideres, 2010)

Algunos ejemplos de empresas ecuatorianas que estan utilizando esta red
social como fuente de publicidad y de hacer negocios son: @MovistarEc
(17800 seguidores) BB Soluciones (15004 seguidores) @directvec (9203
seguidores) @bierjaus (3100 seguidores) @akaiecuador (1800 seguidores) a
pesar de que sea una red social practicamente nueva esta haciendo utilizada

bastante por el pueblo guayaquilefio.

Hasta este momento Facebook no tiene competidor en relaciéon a usuarios, lo
que ofrece Facebook es irresistible, saber de la vida de los demés a un solo
clic, revisar las fotos, los comentarios, sus pensamientos y el simple hecho de
saber de gente que capaz no tiene comunicacion hace mucho tiempo pero
gracias a esta red social esta a segundos gracias a la magia del INTERNET, y
debido a que cada dia el acceso al INTERNET es mas facil vamos a tener mas
gente al tanto de las redes sociales y esa cantidad va seguir aumentando cada

vez mas.

2.5 El Impacto de las Redes Sociales

El impacto de las redes sociales que produce en el mundo es
impresionante. Las redes sociales estan viviendo su gran explosion y las
organizaciones no pueden quedarse ajenas a ella o simplemente ignorarlo.
Mejorar el posicionamiento, la imagen de marca, la comunicacién empresarial,
la creatividad, la participacion, la gestiéon del conocimiento son algunos de los
multiples procesos de negocio pueden salir beneficiados gracias a su

utilizacion.

Sitios como Facebook, con mas de 600 millones de usuarios, MySpace con
300, Hi5, Twitter, Sonico, con respectivamente mas de 100, 80 6 40, con

seguridad le son ya familiares. Por supuesto que no son las Unicas redes
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sociales como ya pudimos contactar en el capitulo anterior, hay muchos mas,
cientos en el universo de INTERNET y la gran mayoria con un numero de
usuarios tan asombrosos. Pero, ¢por qué? ¢Qué hace que millones de
personas en todo el mundo estén enganchados a las redes sociales? Personas
que pertenecen a diferentes escalas sociales y econdmicas, con niveles
culturales muy distintos, de casi cualquier franja de edad, en todos los

continentes.

Seguramente la respuesta sea tan simple como que las redes sociales a través
de INTERNET unicamente han creado o formado algo que venimos haciendo
desde que nacemos: relacionarnos con nuestra familia, posteriormente en el
colegio — universidad la interaccién con nuestros amigos y a continuacion con
nuestro entorno profesional, conformando asi a nuestro alrededor una red de
contactos con la que de modo ma&s 0 menos intermitente vamos interactuando

en el transcurso de nuestro paso por este mundo.

Si al hecho conocido de la interaccion entre humanos le unimos la facilidad de
hoy en dia de la tecnologia y de los nuevos accesos para el usuario, que
permiten a cualquier persona integrarse y participar en cualquiera de estas
redes, no se necesita ser un experto en informatica o manejar todo el sistema
de una computadora para el uso del INTERNET, podremos ya comprender el
porqué de la cantidad de usuarios que hoy en dia tienen estas redes sociales y

el impacto social y econémico que puede causar estas mismas.

El impacto a nivel individual que perciben aquellos que participan de las redes
sociales son varios. Entre ellos estan el entrar a formar parte de una
comunidad con la que se relacionan y con la que comparten intereses
comunes, experiencias, comunicarse y el origen de nuevas amistades o0
simplemente renovar viejas amistades, colaborar y compartir conocimientos,
informarse de lo ultimo de las noticias internacionales o del pais, buscar

trabajo, etc.
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Pero, el uso y provecho de las redes sociales no tiene porqué quedar solo para
los individuos, también puede y debe alcanzar a las organizaciones de nuestro
medio como lo hace las demas empresas en el mundo tales: Starbucks que
tiene mas de 25 millones de usuarios conectados en la red social Facebook
(http://www.facebook.com/Starbucks); Comandato, empresa Ecuatoriana con
mas de 19,000 usuarios (http://www.facebook.com/comandato), y Adidas que
tiene mas de 11 millones de usuarios recibiendo las ultimas noticias y

productos. (http://www.facebook.com/adidasoriginals)

Las alternativas que las redes sociales nos ofrece para el posicionamiento de
nuestra empresa arranca por ocupar nuestro espacio en la red antes de que lo
haga otro y por supuesto no conformarnos con hacerlo en una sola red sino en
varias, y tenerlas siempre actualizadas con las ultimas noticias y eventos que
es lo mas fundamental. Es importante reconocer que una empresa debe estar
donde estan sus clientes actuales o aquellos que pueden llegar a serlo, y, hoy
en dia las estadisticas muestran que estos se encuentran en Facebook,

Twitter, en Youtube entre otras redes sociales.

Si se logra que estas nuevas herramientas penetren en las PYMES de
Guayaquil integrandolas en los procesos de negocio y haciéndole entender a
las empresa el gran poder de la red social con la que cuentan, estaran en
disposicion de alcanzar ventajas competitivas que seran muy dificil de igualar
por otra empresa, en la medida en la que estaran relacionadas con las
relaciones sociales que se establecen en el quehacer diario de la organizacién

y que conforman sus procesos de trabajo.

Las redes sociales no son solo se usan para el entretenimiento o son algo
pasajero, mas bien estdn cambiando nuestra realidad social y econémica asi
como el mundo laboral mas de lo que lo ha hecho Internet desde tiempos

remotos.

El impacto es global de una manera vertiginosa llegando a cada hogar y cada
computadora que tiene acceso de Internet si nuestras PYMES tienen el

conocimiento necesario va tener un impacto enorme pues cada vez tenemos
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mas usuarios conectados en red.

2.6 Impacto de las Redes Sociales — Pequeiio, Mediano y Largo

plazo.

El proceso de obtener a los usuarios que uno gusta en una red social no se
obtiene de la noche a la mafana. El uso de las redes sociales no es
simplemente crear una cuenta y magicamente va tener usuarios. Para la
creacion de una red social y el funcionamiento correcto de esta toma tiempo y
mucha dedicacion, es por eso que el impacto de las redes sociales podria ser

dividido en el pequefio, mediano y largo plazo.

Pequeriio Plazo

En la introduccion de la empresa con las redes sociales lo mas importante es la
creacion de la cuenta, en esta misma tener la informacion la descripcion de la
empresa, que se de dedica su mision, vision como cosas basicas. El hecho de
tener la foto de la empresa y comenzar a invitar a contactos en la red. No solo
mandando la invitacion los usuarios se pueden enterar de su compafiia si no
también comprando publicidad en los que son las redes sociales en precio
relativamente bajo a relacion a los otros “spots” publicitarios que usted tiene

como la radio, las revistas, la television etc. etc.

Por ejemplo la red social Facebook le facilita todo un estudio de mercado que

lo puede segmentar en:

e Por Género (Ej. Solo Hombres, Mujeres, etc.)

e Por Situacion Geografica (Ej. Solo de Ecuador, solo de Guayaquil)

e Por Edad (Ej. Mayores a 35 Afos)

e Por Universidad (Ej. Egresados de la Universidad Catélica)

e Por palabras clave (Ej. Que les guste las telenovelas, o las peliculas
romanticas, etc.)

e Por lugar de trabajo (Ej. Personal que labore en Ernst andYoung

e Por situacion sentimental (Ej. Casado, Soltero, Con Novia, etc.)

e Porinclinacion sexual (Ej. Hombres interesados en Mujeres, etc.)
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Esto ayuda para tener un estudio mas exacto de a quien va dirigido su
publicidad y solo el mercado que usted selecciono le va aparecer. Esto también
ayuda a tener un contacto mas cercano con el usuario pues cada vez que los
usuarios se conecten su publicidad le va aparecer en su Facebook y va
terminar haciendo fan de su péagina y poco a poco va obtener los usuarios

queridos.

La publicidad en Facebook es muy sencilla y rentable. En términos de costo
uno escoge cuanto desea gastar, esto quiere decir que uno tiene la libertad
cuanto quiere invertir en la publicidad; puede ser por clicks, o por una cantidad
determinada. Por ejemplo Si su oferta maxima es de $ 1.00, pero el sistema de
Facebook ha determinado que su anuncio puede ganar la subasta con una
oferta de $ 0.60, Facebook solo le cobra $ 0.60, lo cual es una manera de

minimizar costos y maximizar ingresos. (Economia en escala)

En el corto plazo hacerse conocer es lo mas importante, tener el conocimiento
adecuado en las redes sociales y saber utilizarlas va ser que en un corto
tiempo su empresa comience ha tener ese conocimiento deseado con los

usuarios.

Mediano Plazo

En un mediano plazo usando lo que son las redes sociales ya va tener una
clara perspectiva de como usarlas y lo mas importante un considerable numero
de usuarios. En este tiempo lo méas importante es comenzar con las
promociones, las actualizaciones de los estados, las fotos mostrando el
producto o el servicio que hace usted. En este momento comienza lo que es la
interaccion con el usuario, esto va permitir que mas usuarios tengan

conocimiento de su red social.

El hacer que sus usuarios ya existentes lo ayuden a crecer mandando
invitaciones a sus contactos de la redes sociales ayudaria mucho o en el caso
del Twitter el simple hecho que lo siga, autométicamente el usuario recibe
todas las novedades, promociones, servicios que la empresa este ofreciendo
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en ese momento. En esta etapa el usuario ya esta acostumbrado a recibir lo
que son notificaciones de su empresa, y el numero de usuarios va crecer
considerablemente gracias a la publicidad que utiliz6 al comienzo de la

campana.

Largo Plazo

En esta etapa, la empresa tiene un posicionamiento marcado en las redes
sociales. Un buen numero de usuarios que reciben correos, actualizaciones de
las ultimas novedades que ofrece la empresa. Los costos en este momento son
muy bajos o en ciertos casos nulos, debido que la compafiia se hace conocer
con la cantidad de usuarios que tiene y también los mismos usuarios
conectados a su empresa recomendaria a sus amigos para que lo agregue o lo
sigan. En esta etapa los usuarios de las redes sociales estarian buscando la
marca, debido a los comentarios positivos que ha tenido esta mismo de

diferentes usuarios en las redes sociales.

En esta etapa la compafiia tiene que innovar, es importante estar pendiente del
usuario, de las nuevas tendencias que el mercado estd ofreciendo. El no
guedarse atras, pues la compafia ha obtenido lo mas complicado, que son los
usuarios. Debido a ese motivo siempre es importante tener informacién fresca y
actualizada para los usuarios. Con la actualizacion y la interaccién con los
usuarios de las redes sociales, esto va transmitir esa conexion con la marca y
va hacer pensar al cliente que no solo piensen que estan ahi para obtener
ganancias si no para satisfacerlos y tener una relacion mas cercanas con ellos
que basicamente ese es el objetivo de las redes sociales; saber lo que piensa
el consumidor de su producto o servicio y saber qué puede mejorar para la

satisfaccion y la lealtad del usuario.
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CAPITULO 3

3.1 Pequenas y Medianas Empresas

Para poder comenzar hablar sobre las PYMES, estas comenzaron a

tener una gran importancia en nuestro pais a mediados de los afios 50 y 60.

Con el desarrollo de la revolucion industrial esto permitié el conocimiento y la
elaboracion de nuevos negocios tales el proceso de tejidos, imprenta, metal,

madera y alimentos.

En la dltima década, podemos encontrar que después de la terrible crisis de
1999 y el cambio de moneda, en nuestro pais se produjo una gran inestabilidad
econdémica y politica que se afrontd en esos periodos. En general, las
empresas se preocuparon Unicamente por su supervivencia y estabilidad
econOmica interna, buscando obtener los niveles mas altos de productividad e
ingresos y mejores condiciones de trabajo. En estos afos se ha tratado de
inculcar a lo que son la creacién de su propia empresa e incentivar a las

personas a tratar de ser su propio jefe.

3.2 Definicion de las PYMES

No hay una definicion exacta que pueda describir que son las PYMES,
pero se podria decir que “las PYMES son un conjunto de pequefias y medianas
empresas que se analiza dependiendo del volumen de ingresos, el capital
social, el numero de personas o trabajadores en la empresa y el valor de la
inversion y de los activos fijos y patrimonios que tengan. Asi también se toma
como referencia el criterio econémico Yy el nivel tecnoldgico que la empresa

posee.” (Camara de la Pequeifia Industria del Guayas, 2010)

Las PYMES en nuestro pais se pueden dividir en varias ramas de tipos de

pequena y mediana empresa tales como:

e Agricultura

e Explotacion de minas y canteras.

36


http://www.monografias.com/trabajos11/mcrisis/mcrisis.shtml#QUEES
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Hoteles

e Pesca

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Restaurante

3.3 Importancia de las PYMES

La importancia de las PYMES en la produccion de productos y servicios,
en nuestro pais y el mundo, representan un rol fundamental pues con su aporte
ya sea creando, demandando y comprando productos y agregandole ese plus
gue hace diferente el producto o servicio, son bien determinante en cualquier

pais en la actividad econdémica y la generacion de empleo.
La importancia de las PYMES en el &mbito mundial

La importancia que tiene las PYMES en el mundo es muy grande por
ejemplo en la comunidad europea, las PYMES representan mas del 95% de las
empresas en lo que se refiere a la poblacion, esta concentra mas de la mitad
del empleo total en los paises europeos; y basicamente se dividen en el 60% al

sector industrial y alrededor del 75% en el sector de servicios.

Otros ejemplo de la importancia que le dan a las PYMES es en Japon; en este
pais también cumplen un nivel muy importante en la actividad econdémica,
principalmente como subcontratistas, en la produccién de partes y es muy
comun la oportunidad para tener su propia empresa y la facilidad para

obtenerla.

Las PYMES han contribuido al desarrollo tanto econdémico como social de los
habitantes del mundo, dependiendo de los recursos de cada pais y de la
demanda se busca una manera de incentivar a la industria nacional para
comenzar a crear mas empresas que ayuda a disminuir al desempleo de

cualquier pais.
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La importancia de las PYMES en el Ecuador.

La creacion de cualquier PYME se base en que el consumidor puede
necesitar en que recurso se puede explotar y tratar de comercializarlo para
obtener ganancias. Existen muchos factores de cualquier persona pueda

realizar su creacion de su PYME:

¢ Nuevas oportunidades de negocio en mercados poco abastecidos, de

nueva creacién o con un alto porcentaje de crecimiento en el mercado.

e Conocimientos sobre alguna rama en especial.

e La experiencia del futuro empresario, que ha sido trabajador o directivo
de otro negocio y que pretende independizarse con la experiencia

adquirida.

De acuerdo a estudios realizados por el MICIP (Ministerio de Industria y
Productividad), en nuestro pais la concentracion de PYMES se desarrollan
principalmente en las provincias de Azuay, Guayas, Manabi, Pichincha y
Tungurahua. “Algunas de las industria que son siempre considerable en
nuestro pais cuando se quiere crear una PYME son: industrias: textiles y
confecciones, productos alimenticios y bebidas, cuero y calzado, ropa, madera
y muebles, papel, imprenta y editoriales y plasticos entre otras industrias.”
(Ferraro, 2010)

3.4 Las PYMES v el Internet

Cuando hablamos de redes sociales tenemos que saber que es uno de
los desarrollos que ha emergido del Internet. En una definicion corta pero
precisa. Podriamos definir el Internet: como un medio global que permite una
facil comunicacion en todo el mundo. Tenemos otros medios de comunicacion
como la television, radio, revistas, periodicos entre otros, pero el Internet en la

actualidad es uno de los medios mas poderosos Y utilizados.

A un solo clic podemos estar navegando en la red en sin numero de paginas

revisando noticias, acontecimiento en todas partes del mundo en solo algunos

38



minutos. Este modo de comunicacion ha cortado barreras en el mundo y en los

negocios no es la excepcion.

Para las PYMES es importante esta via de comunicacion reconociendo que la
influencia al Internet en nuestro pais es cada vez més fuerte y las maneras de
acceso se hacen cada vez mas facil. Es por eso que gracias al Internet las
redes sociales tienen su origen y estan facilitan la vida del usuario en cualquier

duda que ellos tengan en cualquier tema.

Muchas son las razones para lanzarse a trabajar en la Red, y de entre ellas
podemos analizar las siguientes como las importantes para cualquier empresa
gue aun no tome el Internet como forma de negocio y especialmente las Redes

Sociales:

« Conseguirse una nueva experiencia y interactuar con sectores y
segmentos desconocidos que nunca pensé que su compafiia podia
entrar en estos pero gracias al INTERNET las puertas y las opciones

son multiples.

» El contacto y la visibilidad que la empresa puede lograr es mucho
mayor que la que podia tener con la publicidad normal que tiene en su
empresa, porque el Internet y en si las redes sociales tienen un alcance
gue en algunos casos no se podria estimar pues el rango es global y
estaria accediendo a rincones y lugares que el acceso de su publicidad
no llegaba antes.

« Trabajar “on-line” supone poder dar respuesta inmediata a las

necesidades de los clientes.

e Cuando se utiliza el INTERNET, una de las ventajas que tiene a
relacion a cualquier otra publicidad que las PYMES pueden utilizar es
la innovacion es una manera que las compafiias pueden usar para
actualizar y seguir teniendo pendiente a los internautas con las
ultimas novedades de la su marca favorita sin tener que gastar grande
montos de dinero, la inversidon no representa casi nada en términos

econdémicos a relacion a un spot publicitario que es muy costoso y
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dificil de andar innovando.

El simple hecho que se puede cambiar tras la marcha, es muy importante
reconocer que eso es otra de las alternativas que el INTERNET ofrece a las
PYMES, un plan de marketing que al trascurso del tiempo necesita corregirse
unas cosas se puede hacer sin necesidad de tener que invertir o perder dinero

por esos cambios, el gasto en Internet es bien limitado.

Tener una comunicacion directa con los clientes incrementaria los lazos con el

usuario y crearia una lealtad hacia el consumidor.

Existe un gran mito sobre el uso de las PYMES y el INTERNET pues creen que
solo las grandes empresas pueden operar en el mundo del INTERNET por que
ellos poseen alta tecnologia y mas recursos que harian inalcanzable competir
con ellos. Esta perspectiva es errénea pues no se necesita una gran billetera ni
invertir fuertes sumas de dinero para anunciar en una red social su empresa.
En lo que es el INTERNET el mercado es amplio, la inversion de tiempo y de
estrategia es la que supera a los deméas, como su marca puede consolidarse
en un mercado que en nuestro medio es muy poco explotado como deberia

serlo.

Algunas redes sociales que pueden ser utilizadas como complemento para
cualguier PYMES para la elaboracion de un plan de marketing efectivo y

exitoso son las siguientes:
Youtube:

No cabe duda que Youtube es uno de los servicios mas exitosos que la
compafia Google puede tener. Es la palabra mas buscada en Google desde
hace unos cuantos afios, de manera que sus cifras siguen siendo uno de los
datos mas interesantes, tanto para aquellos usuarios que para cualquier cosa
usan el servicio de Youtube, pues en este portal encuentras toda clase de

videos.

Los datos de Youtube son fuera de serie, aproximadamente cientos de millones

de usuarios que suben 24 horas de video cada minuto, una cifra que segun
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YouTube corresponde a la reproduccion de 150.000 peliculas a la semana. La
informacion no tiene limites. Por este motivo, llama la atencion que los
contenidos almacenados en YouTube durante 60 dias sean superiores a los
que han producido las tres principales cadenas de television estadounidense
durante sus largos 60 afios de vida. Solo con estos datos queda demostrado

que Youtube no tiene rival ni competencia.

Otro dato interesante sobre esta red social es el trafico de usuarios que
produce. Segun las ultimas estadisticas, mas del 70% de los usuarios residen
afuera de Estados Unid