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2. JUSTIFICACION

Debido a la dificultad que tienen los artistas visuales al momento de vender sus

obras asi como la exposicién de las mismas en el mercado.

3. PROBLEMA A RESOLVER
Falta de medios para que los artistas visuales ecuatorianos puedan exhibir sus
obras y éstas a su vez sean adquiridas no solo en lienzos sino en multiples

superficies funcionales.

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo general
Proponer el plan de negocio de un sitio web enfocado a comercializar obras

de arte de artistas visuales emergentes en el Ecuador.

4.2. Objetivos especificos

e Formular un proyecto con pronostico rentable mediante el uso de las
TICS.

¢ |dentificar el mercado actual de compra y venta de arte en internet.

e Ofrecer mediante una idea novedosa una alternativa de exposicion y

comercializacion a los artistas visuales en el Ecuador.

5. RESUMEN EJECUTIVO

Por medio de este proyecto se propone ayudar con el problema de muchos
artistas visuales en el Ecuador donde no hay apertura para exponer y
comercializar sus obras. Con la creacién de un sitio web especializado para
artistas visuales donde puedan exponer sus trabajos y estos sean vendidos
dando una variedad de alternativas en cuanto a la superficie de impresion de
los mismos dando a los consumidores la comodidad de compra a domicilio. A
nivel de Latinoamérica hay una carencia de este tipo de sitios web. Los artistas

visuales de nuestro pais recién estan innovando y haciendo uso de las TIC’s.
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6. MISION Y VISION
6.1. Mision
Brindar un servicio de calidad a nuestros usuarios/clientes ofreciendo obras de
artistas visuales nacionales con la confianza de tener en sus manos

originalidad a precios justos.

6.2. Vision
Ser reconocida y diferenciada como un sitio web de trabajo de artistas

ecuatorianos.

7. METAS

e Tener una plataforma bien elaborada y atractiva para los futuros
usuarios.

e Ampliar la capacidad de produccion

e Ampliar la variedad de productos a la venta

e Internacionalizar el sitio web

8. VIABILIDAD LEGAL
Constituciéon de la empresa
En la actualidad para agilitar el servicio de constitucién y creacion de la
empresa por parte de la Superintendencia de Compafias y Valores del
Ecuador en su pagina web cuenta con un portal para este servicio con videos y

manual de instrucciones (Superintendencia de Compafias y Valores).

llustracion 1 Encuesta de Estratificacién del Nivel Socioeconémico.

o
REGISTRATE COMO =~ RESERVA DE_ CONSTITUIR UNA CONSULTA TU
USUARIO DENOMINACION COMPANIA TRAMITE

© (2 ©

Fuente: Superintendencia de Compafiias y Valores.
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Por medio de este portal en el sitio web de la Super de Cias. se generan
contratos de compafiias, nombramientos de los representantes legales,

tramites del registro mercantil y RUC .

Requisitos para ser socio en la Camara de la Pequefia industria del
Guayas

Al ser una empresa que comienza sus actividades es bueno tener el respaldo y
asesoria para el manejo de la misma. Es por esto que se busca la asociacion

con el CAPIC (Camara de la Pequefia Industria del Guayas, 2015 ).

Persona Juridica

Requisitos para ser socio de la Camara de la Pequefia Industrtia del Guayas

Persona Juridica:

1.- Solicitud de Afiliacion y Croquis de ubicacion fisica (pagina web CAPIG - firmada por el representante legal de la compafiia)
2.- Copia cédula de ciudadania de los representantes legales (claras y legibles).

3.- Copia certificado de votacion de los representantes legales (claras y legibles).

4.- Copia del RUC (claras y legibles)

5.- Copia de la escritura de la constitucion de |a compafiia (claras y legibles).

6.- Copia de los nombramientos legales de los representantes de la compafiia (para compafifas constituidas).
7.- Listado de socios o accionistas que emite |a superintendencia de compafiias

8.- Copia del censo migratorio si es extranjero (a color).

9.- Copia del pasaporte si es extranjero (a color).

10.- Copia de la Resolucion de la Superintendencia de Compafiias.

11.- Costo de afiliacién USD 60.00 (cheque certificado o efectivo).

Descarga aqui --->> > Formulario de afiliaciony ? Croquis

Registro de marca, lemay nombre comercial en el IEPI
Para realizar los registros correspondientes de autenticidad, originalidad y
propiedad de una proyecto este debera ser registrado en el ente estatal que lo
regule (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual , 2015). Para el
emprendimiento de este proyecto los registros a realizar son los siguientes:
e Marca: Es la palabra o conjunto de palabras, logo, nimero, disefio o
conjunto de éstos que representan un servicio o producto. Para el

registro de una marca se debera especificar el tipo y clase de la marca.

e Lema comercial: Es la frase que acompafa a la marca de forma
publicitaria. Este conjunto de palabras hard que los consumidores se

identifiguen con la marca y sepan ubicarla al momento de escucharla.
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e Nombre comercial: Rotulo comercial que identifica a un local asi como

las actividades que desarrolla.

Tabla Nol Cotizacion de servicios en el |IEPI

COSTOS TIEMPO DE DURACION
‘Marca  $208 10 afos
Nombre comercial $208 10 afios
Lema comercial $208 10 afios

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.
Elaborado por autor

9. ANALISIS DE MERCADOS
9.1. Mercado Objetivo

Grupo de personas entre 18 y 30 afios de clase media, media alta y alta de
entre la provincia del Guayas, Pichincha y Azuay que tienen afinidad con el arte
visual quienes buscan adquirir disefios originales realizados por ecuatorianos.
También les agradaria tener contacto con el cliente/usuario y asi poder adquirir

sus obras desde la comodidad de sus domicilios.

9.2. Anélisis PESTAL
9.2.1. Politico

e Ecuador en los ultimos afios con este gobierno de la Revolucion
Ciudadana ha promovido en gran manera el desarrollo y ha apoyado el
arte en todas sus expresiones, las misma que habian sido dejadas de

lado con propésito de cambiar la materia productiva de nuestro pais.
e Apoyo por parte gubernamental FENARPE organizacién que ayuda a los

artistas nacionales de forma general (Federacion Nacional de Artistas

Profesionales del Ecuador, 2014).

10
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Creacion de las Universidades emblematicas siendo una de ellas

especializadas en bellas artes.

El cambio de la malla curricular que se dio con el gobierno vigente
regula y cambia las modalidades de colegio especializados en bellas

artes.

9.2.2. Econdmico

Ecuador en los ultimos afios ha tenido un crecimiento econémico
favorable, lo cual implica mayores ingresos para la poblacion, mejor nivel
de vida, una disminucion del desempleo. Para el 2014 el Ecuador cerro
con una caida de 3,06 en pobreza (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2015) .

Mayor inversion publica para este afio, 8mil millones de dolares; el
gobierno brinda oportunidad de creacion de nuevas empresas lo que
permitiria la oportunidad de financiar nuestro proyecto (Direccion de

Comunicacion, 2014).

9.2.3. Social

Cultura: Este modelo de negocio fortalecera a la cultura ecuatoriana
debido que al estar en nuestra pagina web, nuestros clientes van a ir
conociendo poco a poco a los artistas visuales ecuatorianos y su forma

de expresarse.

Ingresos: Los ingresos de nuestro target provienen tanto de las personas
con las que conviven (padres, abuelos, tios, hermanos, etc.); pero
también suelen provenir del trabajo de estas mismas personas (de

guienes se encuentran empleadas).

11
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e Gustos y preferencias: Segun las encuestas realizadas se evidencio que
la mayoria de las personas que navegan en internet y tienen un gran

interés de conocer los artistas visuales que hay en el Ecuador.

9.2.4. Tecnolégico

e Uso de las TIC'S: Actualmente el Ecuador se encuentra en el puesto 83
a nivel mundial de aplicaciones de las TIC'S habiendo escalado 9

puestos con relacion al 2013 (Diario El Telégrafo, 2014).

¢ Nivel del uso de internet: Actualmente existen muchas formas para
conectarse a Internet como el uso del Wifi, redes de mayor banda ancha
y redes moviles a precios bajos los cual han permitido un incremento del
uso de internet del 16,5 puntos méas que el 2010 en el cual el 28,3% de
los hogares a nivel nacional tenian acceso al internet (Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TICS) 2013, 2014).

9.2.5. Ambiental

e Usar materiales eco-amigables en cuanto a tintas y el contenido de las

superficies en donde se haran las impresiones.

e Darle el tratamiento necesario a los desechos que se generan al

momento de impresion.

9.2.6. Legal
e Asuntos de propiedad Intelectual: El uso tan elevado de internet y el
manejo de nuevas tecnologias esta permitiendo el ingreso de la pirateria

(Art. 83 Propiedad Intelectual).

9.3. Analisis FODA

12
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Tabla No 2 Andlisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Vinculacibn con el sector

artistico.

Comunicacion directa entre el
consumidor y el artista.

Administrador y Web Master
poseen experiencia en
procesos digitales y de
creacion de artes plasticas.

Iniciativa para incentivar el

incremento de comercializacion

y reconocimiento de las artes.
OPORTUNIDADES

En el mercado de Ilas
provincias de Guayas,
Pichincha y Azuay no existen
empresas que puedan dar un
servicio de impresion |y
exposicion de artes visuales en
la red.

La creacion y regularizacion de
universidades e institutos de
artes en el pais promovido por
el actual gobierno. .

Padblico con opciones de
compra y forma de pago:
tarjetas de crédito, tarjeta de

débito, paypal y cuenta
bancaria.
Incremento del mercado

interesado en artes hechas en
el Ecuador

Inversion inicial

elevada.

parcialmente

Empresa que recién esta
emprendiendo.

Pocas referencias comerciales.

AMENAZAS

Mercado poco actualizado para
las compras online en general.

Publico tiene poca seguridad a
realizar compras a través de
paginas web nacionales.

Incremento de espacios
artisticos informales.

Nuevas medidas legales vy
econdmicas por parte del

gobierno.

Realizado por autor.

9.4. Analisis de las 4 Ps (Plaza, precio, producto, promocién)

9.4.1. Producto

Exposicién e impresion de disefios (imagenes) en el sitio web en poster, lienzos

13



Plan de negocio de la comercializacion de arte impreso de artistas visuales en
el Ecuador usando TICs.

(canvas o lona), camisetas, jarros y cases (carcasas) para celulares entregadas

a domicilio.

9.4.2. Precio

El artista visual que es usuario en el sitio web fija el precio de su arte al
momento de subir el archivo al sitio web. La empresa le otorga una tabla de
valores base y el artista debera determinar su ganancia, a este valor se le

suma el 12% IVA y gastos de envio que son de $5 en general.

9.4.3. Plaza

e En internet, ya sea en el sitio. Web, redes sociales, aplicaciones y
revistas digitales.

e Conciertos, ferias y eventos que apoyen el producto nacional.

9.4.4. Promocion

e Conferencias en las instituciones donde se imparte artes visuales o
relacionados.

e Creacion de videos instructivos de como y por qué utilizar esta sitio web.

9.5. Analisis de lademanday oferta.
9.5.1. Demanda

llustracion 2 Piramide de Estratificacion del Nivel Socioeconémico.

Grupos
socioeconomicos

A (alto)

B (medio alto)
C+ (medio tipico)
C- (medio bajo)
D (bajo)

Fuente: INEC

14
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La creacion de un sitio web donde se ofrece el servicio de exhibicion y compra
de productos con arte impreso esta dirigida segun las encuestas de
estratificacion del nivel socioecondémico realizadas a los siguientes grupos

socioeconémicos:

llustracién 3 Grupos de Nivel Socioeconémico.

Grupos
socioecondmicos

A (alto)
B (medio alto)

C+ (medio tipico)

Fuente: INEC

9.5.1.1. Poblacion.

Para poder realizar este estudio se procedio a encuestar a 100 personas segun
el calculo del tamafio de la muestra de las principales provincias del Ecuador

(Guayas, Pichincha y Azuay).

Tabla No 3 Resultados del Censo 2010
Mujer Hombre Total
Guayas 1.829.569,00  1.815.914,00 | 3.645.483,00
Pichincha | 1.320.576,00 | 1.255.711,00  2.576.287,00
Azuay 375.083,00 | 337.044,00 | 712.127,00

6.933.897,00

Elaborado por autor
Fuente: Ministerio de turismo del Ecuador

_ N _ 6.933.897 _ 6.933.897  6.933.897
T e2(N—1+1 e2(6933.897 —1)+1 €2(6.933.896) +1  69.340

n

n =199,998 = 0.10 fm

9.5.1.2. Analisis de la demanda.
Las 100 encuetas requeridas para el estudio fueron realizadas en las ciudades
mas pobladas de cada provincia que son Guayaquil, Quito y Cuenca en

eventos de arte al aire libre, museos y mercados de artes.

15
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Pregunta #1

Gréfico No 1 Encuesta pregunta 1:¢,Qué edad tiene?
Respondido: 100 Omitido: 0

51 a 60 afios Menor de 18 afios
41 a 50 afos \ (

36 a 40 afios — \
30 a 35 afios

18 a 20 afios

26 a 30 afios

21 a 25 afnos j

Elaborado por autor

Tabla No 4 Encuesta pregunta 1:;,Qué edad tiene?
Porcentaje | No encuestados
Menor de 18 afios 3% 3
18 a 20 afos 29% 29
21 a 25 afios 41% 41
26 a 30 afos 12% 12
30 a 35 afios 5% 5
36 a 40 afios 4% 4
41 a 50 afios 4% 4
51 a 60 afios 2% 2
Mayor de 60 afos 0% 0
Total 100% 100

Elaborado por autor

Andlisis e interpretacion

Segun las encuestas las personas que asistieron a este tipo de lugares y
eventos fueron el 41% de entre 21 a 25 afios seguidos de personas entre 18 a
20 afos con 29% y 12% de personas entre 26 a 30 afos. Lo que indica que el

mercado meta de este sitio web son personas de 18 a 30 afos.

16
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Pregunta #2

Grafico No 2 Encuesta pregunta 2: ¢ Esta usted interesado en el arte?

-

\.

Elaborado por autor

Tabla No 5 Encuesta pregunta 2: ¢ Esta usted interesado en el arte?

Porcentaje | No encuestados
Si 94% 94
No 6% 6
Total 100% 100

Elaborado por autor

Analisis e interpretacion
En la encuesta realizada casi el 100% de las personas se encontraban
interesadas en las artes plasticas y visuales, el porcentaje restante del 6% solo

asistieron a los eventos para socializar o por compromiso sin encontrarle
interés al arte visual.

Grafico No 3 Encuesta pregunta 3: Pregunta #3
¢Le agradaria la idea de una Tabla No 6 Encuesta pregunta 3:
pagina web en la que se pueda ¢Le agradaria la idea de una
adquirir arte impreso en diversos pagina web en la que se pueda
productos? adauirir arte impreso en diversos
"\ Porcentaje No encuestados
Si 90% 90
No 10% 10
Total 100% 100
\.
Elaborado por autor Elaborado por autor
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Andlisis e interpretacion
Al presentar la idea de un sitio web para venta de arte visual el 90% de los

encuestados se sintieron agradados mientras el 10% no se sintieron a gusto.

Pregunta #4
Grafico No 4 Encuesta pregunta 4: Tabla No 7 Encuesta pregunta 4:
¢Anteriormente ha usado este tipo ¢JAnteriormente ha usado este tipo
de servicio? (comprar arte en de servicio? (comprar arte en
internet) internet)
/ si
Porcentaje | No encuestados

Si 16% 16

No 84% 84

Total 100% 100

Elaborado por autor Elaborado por autor

Andlisis e interpretacion
Se consultd a los encuestados el uso del servicio de comprar arte por internet

donde el 84% no ha hecho uso de él. Solo el 16% ha tenido experiencia sobre

este tipo de servicio.
Pregunta #5

Grafico No 5 Encuesta pregunta 5: ¢ Cuantas veces ha utilizado este servicio? Responder esta
pregunta si la anterior fue afirmativa.

Respondido: 100 Omitido: 0

/ Una vez

Dos veces

_— Tres veces

mas de cuatro veces

Nunca

Elaborado por autor
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Tabla No 8 Encuesta pregunta 5: ¢ Cuantas veces ha utilizado este servicio? Responder esta
pregunta si la anterior fue afirmativa.

Porcentaje | No encuestados
Una vez 11% 11
Dos veces 3%
Tres veces 1%
mas de cuatro veces 1%
Nunca 84% 84
Total 100% 100

Elaborado por autor

Analisis e interpretacion

Del 16% de encuestados que si ha hecho uso del servicio de comprar arte por
internet la mayoria lo han hecho entre 1 y 2 veces. Los encuestados
comentaron que se han limitado en hacer uso de este servicio por desconfianza

al momento de realizar los débitos por comprar y entrega de éstos productos.

Pregunta #6

Grafico No 6 Encuesta pregunta 6: ¢ Le gustaria que le llegara informacién actualizada a su
mail acerca de nuevos disefios y noticias con respecto al sitio web?

Respondido: 100 Omitido: 0

N

Elaborado por autor

Tabla No 9 Encuesta pregunta 6: ¢ Le gustaria que le llegara informacion actualizada a su malil
acerca de nuevos disefios y noticias con respecto al sitio web?

Porcentaje | No encuestados
Si 78% 78
No 22% 22
Total 100% 100

Elaborado por autor
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Analisis e interpretacion

Mas del 50% de las personas a las que se realiz6 las encuestas les gustaria
estar al tanto de lo que pasa en el sitio web y que les llegue informacion a su
mail. Solo el 22% no se sinti6 a gusto con esta idea, segun los comentarios
indicaron que su respuesta se debia a su falta de uso de mail, lo consideran

spam y que la mayor parte del tiempo pasan en redes sociales.

Pregunta #7

Grafico No 7 Encuesta pregunta 7: ¢ En qué le gustaria ver impreso los disefios?

100%
&0%
60%
40%
20%

0%
En lienzo Camisetas Gorras Vasos Otros
(cuadros,
posters)

Elaborado por autor

Tabla No 10 Encuesta pregunta 7: ¢ En qué le gustaria ver impreso los disefios?

Porcentaje | No encuestados
En lienzo (cuadros, posters) 60%
Camisetas 69%
Gorras 20%
Vasos 22%
Otros 23%
Total de encuestados 100

Elaborado por autor

Analisis e interpretacion
Entre los productos que los encuestados les gustaria ver impreso disefios la

mayoria prefirieron las camisetas, cuadros y posters.
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Pregunta #8

Grafico No 8 Encuesta pregunta 8: ¢ Qué secciones de productos a la venta le gustaria que

contenga el sitio web?

B80%
B0%
40%

20%

Disefios Copias Contactar Galeria Pedidos Otros Todas

Originale de se con de a las

s disefios ilustrado disefios domicilio anteriore
origin... res s

Elaborado por autor

Tabla No 11 Encuesta pregunta 8: ¢ Qué secciones de productos a la venta le gustaria que

contenga el sitio web?

Porcentaje | No encuestados
Disefios Originales 70%
Copias de disefios originales 11%
Contactarse con ilustradores 30%
Galeria de disefios 51%
Pedidos a domicilio 38%
Otros 11%
Todas las anteriores 25%
Total de encuestados 100

Elaborado por autor

Andlisis e interpretacion
La mayor parte de las personas encuestadas les gustaria ver en el sitio web
disefios originales, galeria de artes y que la compra de los productos sean

entregadas a domicilio.

Pregunta #9

Grafico No 9 Encuesta pregunta 9: ¢ Le gustaria que los pedidos fueran entregados a nivel nacional?

no
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Elaborado por autor

Tabla No 12 Encuesta pregunta 9: ¢ Le gustaria que los pedidos fueran entregados a nivel

nacional?
Porcentaje | No encuestados
Si 94% 94
No 6% 6
Total 100% 100

Elaborado por autor

Andlisis e interpretacion
La idea de hacer pedido a nivel nacionales les pareci6o agradable a casi el
100%, segun los comentarios se agrada la idea de poder comprar en linea arte

y que esta sea enviada a cualquier parte del pais.

9.5.2.1. Oferta

Tabla No 13 Competencias

COMPETENCIAS INDIRECTAS COMPETENCIAS DIRECTAS
e Museos e Sitios web
e Galerias e Negocios de impresién de prendas
e Imprentas e Impresion de lienzos (cuadros) y posters

Elaborado por autor

9.5.2.1.1. Competencias indirectas

e Actualmente en el Ecuador existen alrededor de 186 museos entre
publicos y privados. De este numero de museos solo 38 de ellos dan
apertura para la exposicion de las artes visuales, plasticas y
contemporaneas, mientras que la mayoria son arqueolégicos,

etimoldgicos, antropoldgicos e histéricos (Subsecretaria de Memoria
Social, 2013).
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Grafico No10 Museos en el Ecuador

Arqueoldgico
contemporaneo
Precolombino

Religioso

Decorativos

Plasticas, visuales, aplicadas
Casa museo

Ciencia y tecnologfa

De sitio

Especializado

Etnolégico y/o antropoldgico
GCeneral

Historia natural/ ciencias
Histdrico

Otros

Realizado por Karlos Almeida/ El telégrafo
Fuente: Ministerio de Cultura del Ecuador

En Guayaquil existen 9 museos y solo dos galerias que se encuentran
certificadas y con papeles en orden para fungir como tales siendo el
caso de NoMinimo y DPM que tienen exclusividad poniendo muchas
barreras para realizar exhibiciones, esto ha provocado que se vea como
opcién la modificacion y creacion de otros lugares donde se carece de
infraestructura y organizacién para este tipo de actividades (Diario el
Telégrafo, 2014).

Cuando los artistas visuales desear reproducir sus disefios en productos
para posteriormente venderlas los locales de imprentas prestan sus
servicios para este tipo de requerimiento. Entre las imprentas mas
completas y que ofrecen una variedad de productos estan Chacon Print

y Zamer, aungue sus costos son un poco elevados.

9.5.2.1.2. Competencia directa

Con el auge de emprendimiento que se ha producido en los ultimos
cinco afos las microempresas han crecido permitiendo que emerjan
nuevos negocios como lo es el de venta de prendas impresas.
Forvandling Ecuador (Guayaquil), Haughty Camisetas (Guayaquil),
Robot Rock (Quito) y son los nombres de las microempresas que se

dedican a la impresion de prendas en sublimacién, estampado,
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serigrafia, aerografia entre otros y brindan el servicio de envio a
domicilio debido a que trabajan con redes sociales ademas no tienen
una oficina fija para atencion al cliente (Arevalo, 2014).

¢ A nivel nacional solo existe un sitio web especializado en vender artes
ecuatorianas. EcuadorArtes.com es un sitio enfocado en vender

artesanias, utilizan el mismo sistema de Mercadolibre.com y OXL.

e La opcion de imprimir en lienzos (cuadros) y posters enmarcados de
diversos disefios de pinturas populares y famosas es la alternativa que
Arte Escondido brinda. Esta tienda trabaja solo con redes sociales

careciendo de un sitio web o una oficina para atencion al cliente.

9.6. Estrategia de la diferenciacion.

llustracion No 4 Disefio del sitio web “ARTE IMPRESO”.
Tt oy - ¥

INICIO PRODUCTOS ARTISTAS QUIENES SOMOS? CONTACTO

Elaborado por autor.

A diferencia de las propuestas actuales que hay en el mercado, el sitio web
propuesto, ARTE IMPRESO aglomera los atributos mas sobresalientes de las
competencias. Esto se da por el servicio completo, personalizado, directo y a
precio competitivo para los usuarios y consumidores. El sitio web ARTE
IMPRESO, ademas de ser una empresa tiene como propdésito promover e

incentivar el consumo de arte ecuatoriano.
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Otros puntos de diferenciacion es el trabajo en equipo con los artistas visuales

para exhibir los trabajos en internet y el trabajo en conjunto con centros

educativos donde se imparta las artes.

9.7. Acciones de promocién

Para realizar la promocion del sitio web se realizaran las siguientes acciones:

Publicidad en revistas digitales ecuatorianas como Awake.

Publicidad en redes sociales.

Publicidad en Sitios web culturales: Pacarina del Sur, Espacio Vacio,
Lesparragusanada, etc.

Crear alianzas con revistas de Historietas, editoriales y casas
comerciales de libros.

Participacion en eventos culturales patrocinados por el sector publico.
Ejemplo: conciertos, exposiciones, charlas, etc.

Participacion en eventos culturales dentro de centros educativos.

9.8. Canal de distribucién

Al ser un sitio web se manejara con canal de distribucion directo. EI consumidor

podra escoger el producto que desea y la cantidad que desea comprar, lo

cancelay el producto le llegara a la direccién que desee.

Grafico No 11 Canal de distribucién directo

Fabricante

Elaborado por autor
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10. ANALISIS OPERATIVO

10.1. Localizacion y descripcion de las instalaciones.
Como la mayor parte se manejara en linea se hard uso solo de una oficina
ubicada en Urdesa Central, donde se podré atender personalmente a cualquier
cliente o usuario. En este mismo espacio se realizara las imprimaciones de los

productos a distribuir.

llustracion No 5 Mapa de Ubicacion de oficinas del sitio web

: ARTES ¢ o
o @ Q
IMPRESO, .
| Manantial =y o
o “ /2 5 0 S
Z - < i fesa O e

»ll +|@®

Fuente: Google

llustracion No 6 Mapa de Ubicacién 3D de oficinas del sitio web

-

’,

. &
. “ARTES
<> IMPRESO

-

Fuente: Google

llustracion No 7 Planos de la Oficina

PRIMER PISO
- SEGUNDO PISO

OF. WEB MASTER OF. ADMINISTRADOR

BODEGA AREADE IMPRIMACION

Sala de espera EDICION DE IMAGENES

CAFETERIA BANO

Elaborado por autor
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10.2.

Método de produccién.

Para la produccion de los articulos que serdn vendidos en el sitio web los

tiempos establecidos son los siguientes:

Tabla No 14 Tiempos de produccion.

PRODUCTOS

Jarros

camisetas

Gorras

poster tamafio A3
poster tamafo A4
pos