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2. JUSTIFICACÍON 

Debido a la dificultad que tienen los artistas visuales al momento de vender sus 

obras así como la exposición de las mismas en el mercado. 

3. PROBLEMA A RESOLVER 

Falta de medios para que los artistas visuales ecuatorianos puedan exhibir sus 

obras y éstas a su vez sean adquiridas no solo en lienzos sino en múltiples 

superficies funcionales. 

4. OBJETIVOS  

4.1. Objetivo general 

Proponer el plan de negocio de un sitio web enfocado a comercializar obras 

de arte de artistas visuales emergentes en el Ecuador. 

 

4.2. Objetivos específicos 

 Formular un proyecto con pronóstico rentable mediante el uso de las 

TICS. 

 Identificar el mercado actual de compra y venta de arte en internet. 

 Ofrecer mediante una idea novedosa una alternativa de exposición y 

comercialización a los artistas visuales en el Ecuador. 

5. RESUMEN EJECUTIVO 

 

Por medio de este proyecto se propone ayudar con el problema de muchos 

artistas visuales en el Ecuador donde no hay apertura para exponer y 

comercializar sus obras. Con la creación de un sitio web especializado para 

artistas visuales donde puedan exponer sus trabajos y estos sean vendidos 

dando una variedad de alternativas en cuanto a la superficie de impresión de 

los mismos dando a los consumidores la comodidad de compra a domicilio. A 

nivel de Latinoamérica hay una carencia de este tipo de sitios web. Los artistas 

visuales de nuestro país recién están innovando y haciendo uso de las TIC´s. 
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6. MISIÓN Y VISIÓN 

6.1. Misión 

Brindar un servicio  de calidad a nuestros usuarios/clientes ofreciendo obras de 

artistas visuales nacionales con la confianza de tener en sus manos 

originalidad a precios justos. 

 

6.2. Visión 

Ser reconocida y diferenciada como un sitio web de trabajo de artistas 

ecuatorianos.  

7. METAS 

 Tener una plataforma bien elaborada y atractiva para los futuros 

usuarios. 

 Ampliar la capacidad de producción 

 Ampliar la variedad de productos a la venta 

 Internacionalizar el sitio web 

8. VIABILIDAD LEGAL 

Constitución de la empresa 

En la actualidad para agilitar el servicio de constitución y creación de la 

empresa por parte de la Superintendencia de Compañías y Valores del 

Ecuador en su página web cuenta con un portal para este servicio con videos y 

manual de instrucciones (Superintendencia de Compañias y Valores).  

 
Ilustración 1  Encuesta de Estratificación del Nivel Socioeconómico. 

 

Fuente: Superintendencia de Compañías y Valores. 
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Por medio de este portal en el sitio web de la Súper de Cias. se generan 

contratos de compañías, nombramientos de los representantes legales, 

trámites del registro mercantil y RUC . 

 

Requisitos para ser socio en la Cámara de la Pequeña industria del 

Guayas 

Al ser una empresa que comienza sus actividades es bueno tener el respaldo y 

asesoría para el manejo de la misma. Es por esto que se busca la asociación 

con el CAPIC (Camara de la Pequeña Industria del Guayas, 2015 ). 

 

 

Registro de marca, lema y nombre comercial en el IEPI 

Para realizar los registros correspondientes de autenticidad, originalidad y 

propiedad de una proyecto este deberá ser registrado en el ente estatal que lo 

regule (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual , 2015). Para el 

emprendimiento de este proyecto los registros a realizar son los siguientes: 

 Marca: Es la palabra o conjunto de palabras, logo, número, diseño o 

conjunto de éstos que representan un servicio o producto.  Para el 

registro de una marca se deberá especificar el tipo y clase de la marca.  

 

 Lema comercial: Es la frase que acompaña a la marca de forma 

publicitaria. Este conjunto de palabras hará que los consumidores se 

identifiquen con la marca y sepan ubicarla al momento de escucharla. 
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 Nombre comercial: Rótulo comercial que identifica a un local así como 

las actividades que desarrolla. 

 

Tabla No1 Cotización de servicios en el IEPI 

 COSTOS TIEMPO DE DURACIÓN 

Marca $208 10 años 

Nombre comercial $208 10 años 

Lema comercial $208 10 años 

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual. 
Elaborado por autor 

 

9. ANÁLISIS DE MERCADOS 

9.1. Mercado Objetivo 

 

Grupo de personas entre 18 y 30 años de clase media, media alta y alta de 

entre la provincia del Guayas, Pichincha y Azuay que tienen afinidad con el arte 

visual quienes buscan adquirir diseños originales realizados por ecuatorianos. 

También les agradaría tener contacto con el cliente/usuario y así poder adquirir 

sus obras desde la comodidad de sus domicilios. 

 

9.2. Análisis PESTAL 

9.2.1. Político 

 

 Ecuador en los últimos años con este gobierno de la Revolución 

Ciudadana ha promovido en gran manera el desarrollo y ha apoyado el 

arte en todas sus expresiones, las misma que habían sido dejadas de 

lado con propósito de cambiar la materia productiva de nuestro país. 

 

 Apoyo por parte gubernamental FENARPE organización que ayuda a los 

artistas nacionales de forma general (Federación Nacional de Artistas 

Profesionales del Ecuador, 2014). 
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 Creación de las Universidades emblemáticas siendo una de ellas 

especializadas en bellas artes. 

 

 El cambio de la malla curricular que se dio con el gobierno vigente 

regula y cambia las modalidades de colegio especializados en bellas 

artes. 

 

9.2.2. Económico 

 

 Ecuador en los últimos años ha tenido un crecimiento económico 

favorable, lo cual implica mayores ingresos para la población, mejor nivel 

de vida, una disminución del desempleo. Para el 2014 el Ecuador cerro 

con una caída de 3,06 en pobreza (Instituto Nacional de Estadisticas y 

Censos, 2015) . 

 

 

 Mayor inversión pública para este año, 8mil millones de dólares; el 

gobierno brinda oportunidad de creación de nuevas empresas lo que 

permitiría la oportunidad de financiar nuestro proyecto (Dirección de 

Comunicación, 2014). 

 

9.2.3. Social 

 

 Cultura: Este modelo de negocio fortalecerá a la cultura ecuatoriana 

debido que al estar en nuestra página web, nuestros clientes van a ir 

conociendo poco a poco a los artistas visuales ecuatorianos y su forma 

de expresarse. 

 

 Ingresos: Los ingresos de nuestro target provienen tanto de las personas 

con las que conviven (padres, abuelos, tíos, hermanos, etc.); pero 

también suelen provenir del trabajo de estas mismas personas (de 

quienes se encuentran empleadas). 
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 Gustos y preferencias: Según las encuestas realizadas se evidencio que 

la mayoría de las personas que navegan en internet y tienen un gran 

interés de conocer los artistas visuales que hay en el Ecuador. 

 

9.2.4. Tecnológico 

 

 Uso de las TIC´S: Actualmente el Ecuador se encuentra en el puesto 83 

a nivel mundial de aplicaciones de las TIC´S habiendo escalado 9 

puestos con relación al 2013 (Diario El Telégrafo, 2014).  

 

 Nivel del uso de internet: Actualmente existen muchas formas para 

conectarse a Internet como el uso del Wifi, redes de mayor banda ancha 

y redes móviles a precios bajos los cual han permitido un incremento del 

uso de internet del 16,5 puntos más que el 2010 en el cual el 28,3% de 

los hogares a nivel nacional tenían acceso al internet (Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones (TICS) 2013, 2014). 

 

9.2.5. Ambiental 

 

 Usar materiales eco-amigables en cuanto a tintas y el contenido de las 

superficies en donde se harán las impresiones. 

 

 Darle el tratamiento necesario a los desechos que se generan al 

momento de impresión. 

 
 

9.2.6. Legal 

 

 Asuntos de propiedad Intelectual: El uso tan elevado de internet y el 

manejo de nuevas tecnologías está permitiendo el ingreso de la piratería 

(Art. 83 Propiedad Intelectual).  

 

9.3. Análisis FODA 
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Tabla No 2 Análisis FODA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

 Vinculación con el sector 
artístico. 

 

 Comunicación directa entre el 
consumidor y el artista. 

 

 Administrador y Web Master 
poseen experiencia en 
procesos digitales y de 
creación de artes plásticas. 

 

 Iniciativa para incentivar el 
incremento de comercialización 
y reconocimiento de las artes.  

 Inversión inicial parcialmente 
elevada. 

 

 Empresa que recién está 
emprendiendo. 

 Pocas referencias comerciales. 
 

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 En el mercado de las 
provincias de Guayas, 
Pichincha y Azuay no existen 
empresas que puedan dar un 
servicio de impresión y 
exposición de artes visuales en 
la red. 

 

 La creación y regularización de 
universidades e institutos de 
artes en el país promovido por 
el actual gobierno.  . 

 

 Público con opciones de 
compra y forma de pago: 
tarjetas de crédito, tarjeta de 
débito, paypal y cuenta 
bancaria. 

 

 Incremento del mercado 
interesado en artes hechas en 
el Ecuador 

 

 Mercado poco actualizado para 
las compras online en general. 

 

 Público tiene poca seguridad a 
realizar compras a través de 
páginas web nacionales. 

 

 Incremento de espacios 
artísticos informales.  

 

 Nuevas medidas legales y 
económicas por parte del 
gobierno. 

 

Realizado por autor. 

 

 

9.4. Análisis de las 4 Ps (Plaza, precio, producto, promoción) 

9.4.1. Producto 

 

Exposición e impresión de diseños (imágenes) en el sitio web en poster, lienzos 
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(canvas o lona), camisetas, jarros y cases (carcasas) para celulares entregadas 

a domicilio. 

 

9.4.2. Precio 

 

El artista visual que es usuario en el sitio web fija el precio de su arte al 

momento de subir el archivo al sitio web. La empresa le otorga una tabla de 

valores base y el artista deberá determinar su ganancia, a este valor se le 

suma el 12% IVA y gastos de envío que son de $5 en general. 

 

 

9.4.3. Plaza 

 

 En internet, ya sea en el sitio. Web, redes sociales, aplicaciones y 

revistas digitales. 

 Conciertos, ferias y eventos que apoyen el producto nacional. 

 

9.4.4. Promoción 

 

 Conferencias en las instituciones donde se imparte artes visuales o 

relacionados. 

 Creación de videos instructivos de cómo y por qué utilizar esta sitio web. 

 

9.5. Análisis de la demanda y oferta. 

9.5.1. Demanda 

 
 

Ilustración 2  Pirámide de Estratificación del Nivel Socioeconómico. 

 

Fuente: INEC 
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La creación de un sitio web donde se ofrece el servicio de exhibición y compra 

de productos con arte impreso está dirigida según las encuestas de 

estratificación del nivel socioeconómico realizadas a los siguientes grupos 

socioeconómicos: 

 

Ilustración 3  Grupos de Nivel Socioeconómico. 

 

Fuente: INEC 

 

9.5.1.1. Población. 

 

Para poder realizar este estudio se procedió a encuestar a 100 personas según 

el cálculo del tamaño de la muestra de las principales provincias del Ecuador 

(Guayas, Pichincha y Azuay). 

 
Tabla No 3 Resultados del Censo 2010 

 
Mujer Hombre Total 

Guayas 1.829.569,00 1.815.914,00 3.645.483,00 

Pichincha 1.320.576,00 1.255.711,00 2.576.287,00 

Azuay 375.083,00 337.044,00 712.127,00 

   
6.933.897,00 

Elaborado por autor 
Fuente: Ministerio de turismo del Ecuador 

 
 
 
 

  
 

  (   )   
 

         

  (           )   
 

         

  (         )   
 
         

      
 

 

                 

 

 

9.5.1.2. Análisis de la demanda. 

Las 100 encuetas requeridas para el estudio fueron realizadas en las ciudades 

más pobladas de cada provincia que son Guayaquil, Quito y Cuenca en 

eventos de arte al aire libre, museos y  mercados de artes. 
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Pregunta #1 

 

Gráfico No 1  Encuesta pregunta 1:¿Qué edad tiene? 

 
Elaborado por autor 

 
 

Tabla No 4 Encuesta pregunta 1:¿Qué edad tiene? 

  Porcentaje No encuestados 

Menor de 18 años 3% 3 

18 a 20 años 29% 29 

21 a 25 años 41% 41 

26 a 30 años 12% 12 

30 a 35 años 5% 5 

36 a 40 años 4% 4 

41 a 50 años 4% 4 

51 a 60 años 2% 2 

Mayor de 60 años 0% 0 

Total 100% 100 
Elaborado por autor 

 

 

Análisis e interpretación 

Según las encuestas las personas que asistieron a este tipo de lugares y 

eventos fueron el 41% de entre 21 a 25 años seguidos de personas entre 18 a 

20 años con 29% y 12% de personas entre 26 a 30 años. Lo que indica que el 

mercado meta de este sitio web son personas de 18 a 30 años. 
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Pregunta #2 

 
Grafico No 2 Encuesta pregunta 2: ¿Está usted interesado en el arte? 

  
Elaborado por autor 

 
  

Tabla No 5 Encuesta pregunta 2: ¿Está usted interesado en el arte? 

  Porcentaje No encuestados 

Si 94% 94 

No 6% 6 

Total 100% 100 
Elaborado por autor 

 

Análisis e interpretación 

En la encuesta realizada casi el 100% de las personas se encontraban 

interesadas en las artes plásticas y visuales, el porcentaje restante del 6% solo 

asistieron a los eventos para socializar o por compromiso sin encontrarle 

interés al arte visual. 

 

Pregunta #3 

  

 
 
 

 
 

Elaborado por autor     Elaborado por autor 

  Porcentaje No encuestados 

Si 90% 90 

No 10% 10 

Total 100% 100 

Tabla No 6 Encuesta pregunta 3: 
¿Le agradaría la idea de una 

página web en la que se pueda 
adquirir arte impreso en diversos 

productos? 

Grafico No 3 Encuesta pregunta 3: 
¿Le agradaría la idea de una 

página web en la que se pueda 
adquirir arte impreso en diversos 

productos? 
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Análisis e interpretación 

Al presentar la idea de un sitio web para venta de arte visual el 90% de los 

encuestados se sintieron agradados mientras el 10% no se sintieron a gusto. 

 
 

Pregunta #4 
 
 
 
 

   
Elaborado por autor    Elaborado por autor 

 
 

Análisis e interpretación 

Se consultó a los encuestados el uso del servicio de comprar arte por internet 

donde el 84% no ha hecho uso de él. Solo el 16% ha tenido experiencia sobre 

este tipo de servicio. 

 

Pregunta #5 

 

Grafico No 5 Encuesta pregunta 5: ¿Cuántas veces ha utilizado este servicio? Responder esta 
pregunta si la anterior fue afirmativa. 

  
Elaborado por autor 

 

  Porcentaje No encuestados 

Si 16% 16 

No 84% 84 

Total 100% 100 

Tabla No 7 Encuesta pregunta 4: 
¿Anteriormente ha usado este tipo 

de servicio? (comprar arte en 
internet)  

 

Grafico No 4 Encuesta pregunta 4: 
¿Anteriormente ha usado este tipo 

de servicio? (comprar arte en 
internet)  
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Tabla No 8 Encuesta pregunta 5: ¿Cuántas veces ha utilizado este servicio? Responder esta 
pregunta si la anterior fue afirmativa. 

 

  Porcentaje No encuestados 

Una vez 11% 11 

Dos veces 3% 3 

Tres veces 1% 1 

más de cuatro veces 1% 1 

Nunca 84% 84 

Total 100% 100 
Elaborado por autor 

 

Análisis e interpretación 

Del 16% de encuestados que si ha hecho uso del servicio de comprar arte por 

internet la mayoría lo han hecho entre 1 y 2 veces. Los encuestados 

comentaron que se han limitado en hacer uso de este servicio por desconfianza 

al momento de realizar los débitos por comprar y entrega de éstos productos. 

 
 
 

Pregunta #6 
 

Grafico No 6 Encuesta pregunta 6: ¿Le gustaría que le llegara información actualizada a su 
mail acerca de nuevos diseños y noticias con respecto al sitio web? 

  
Elaborado por autor 

 
 

Tabla No 9 Encuesta pregunta 6: ¿Le gustaría que le llegara información actualizada a su mail 
acerca de nuevos diseños y noticias con respecto al sitio web? 

  Porcentaje No encuestados 

Si 78% 78 

No 22% 22 

Total 100% 100 
Elaborado por autor 
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Análisis e interpretación 

Más del 50% de las personas a las que se realizó las encuestas les gustaría 

estar al tanto de lo que pasa en el sitio web y que les llegue información a su 

mail. Solo el 22% no se sintió a gusto con esta idea, según los comentarios 

indicaron que su respuesta se debía a su falta de uso de mail, lo consideran 

spam y que la mayor parte del tiempo pasan en redes sociales. 

 
 

Pregunta #7 
 
 

Grafico No 7 Encuesta pregunta 7: ¿En qué le gustaría ver impreso los diseños? 

  
Elaborado por autor 

 

 

Tabla No 10 Encuesta pregunta 7: ¿En qué le gustaría ver impreso los diseños? 

  Porcentaje No encuestados 

En lienzo (cuadros, posters) 60%   

Camisetas 69%   

Gorras 20%   

Vasos 22%   

Otros 23%   

Total de encuestados   100 
Elaborado por autor 

 

Análisis e interpretación 

Entre los productos que los encuestados les gustaría ver impreso diseños la 

mayoría prefirieron las camisetas, cuadros y posters. 
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Pregunta #8 
 

Grafico No 8 Encuesta pregunta 8: ¿Qué secciones de productos a la venta le gustaría que 

contenga el sitio web? 

  
Elaborado por autor 

 

Tabla No 11 Encuesta pregunta 8: ¿Qué secciones de productos a la venta le gustaria que 

contenga el sitio web? 

  Porcentaje No encuestados 

Diseños Originales 70%   

Copias de diseños originales 11%   

Contactarse con ilustradores 30%   

Galería de diseños 51%   

Pedidos a domicilio 38%   

Otros 11%   

Todas las anteriores 25%   

Total de encuestados   100 
Elaborado por autor 

 

Análisis e interpretación 

La mayor parte de las personas encuestadas les gustaría ver en el sitio web 

diseños originales, galería de artes y que la compra de los productos sean 

entregadas a domicilio. 

 

Pregunta #9 

Grafico No 9 Encuesta pregunta 9: ¿Le gustaría que los pedidos fueran entregados a nivel nacional? 
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Elaborado por autor 
  

Tabla No 12 Encuesta pregunta 9: ¿Le gustaría que los pedidos fueran entregados a nivel 

nacional? 

  Porcentaje No encuestados 

Si 94% 94 

No 6% 6 

Total 100% 100 
Elaborado por autor 

 

 

Análisis e interpretación 

La idea de hacer pedido a nivel nacionales les pareció agradable a casi el 

100%, según los comentarios se agrada la idea de poder comprar en línea arte 

y que esta sea enviada a cualquier parte del país. 

 

 

9.5.2.1. Oferta 

Tabla No 13 Competencias  

 

 Elaborado por autor 

 

 

9.5.2.1.1. Competencias indirectas 

 Actualmente en el Ecuador existen alrededor de 186 museos entre 

públicos y privados. De este número de museos solo 38 de ellos dan 

apertura para la exposición de las artes visuales, plásticas y 

contemporáneas, mientras que la mayoría son arqueológicos, 

etimológicos, antropológicos e históricos (Subsecretaria de Memoria 

Social, 2013). 

 

 

COMPETENCIAS INDIRECTAS COMPETENCIAS DIRECTAS 

 Museos  Sitios web 

 Galerías  Negocios de impresión de prendas 

 Imprentas  Impresión de lienzos (cuadros) y posters 
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Grafico No10 Museos en el Ecuador 

 

Realizado por Karlos Almeida/ El telégrafo 
Fuente: Ministerio de Cultura del Ecuador 

 

 

 En Guayaquil existen 9 museos y solo dos galerías que se encuentran 

certificadas y con papeles en orden para fungir como tales siendo el 

caso de NoMínimo y DPM que tienen exclusividad poniendo muchas 

barreras para realizar exhibiciones, esto ha provocado que se vea como 

opción la modificación y creación de otros lugares donde se carece de 

infraestructura y organización para este tipo de actividades (Diario el 

Telégrafo, 2014).  

 

 Cuando los artistas visuales desear reproducir sus diseños en productos 

para posteriormente venderlas los locales de imprentas prestan sus 

servicios para este tipo de requerimiento. Entre las imprentas más 

completas y que ofrecen una variedad de productos están Chacon Print 

y Zamer, aunque sus costos son un poco elevados.  

 

9.5.2.1.2. Competencia directa 

 Con el auge de emprendimiento que se ha producido en los últimos 

cinco años las microempresas han crecido permitiendo que emerjan 

nuevos negocios como lo es el de venta de prendas impresas. 

Forvandling Ecuador (Guayaquil), Haughty Camisetas (Guayaquil), 

Robot Rock (Quito) y son los nombres de las microempresas que se 

dedican a la impresión de prendas en sublimación, estampado, 
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serigrafía, aerografía entre otros y brindan el servicio de envío a 

domicilio debido a que trabajan con redes sociales además no tienen 

una oficina fija para atención al cliente (Arevalo, 2014). 

 

 A nivel nacional solo existe un sitio web especializado en vender artes 

ecuatorianas. EcuadorArtes.com es un sitio enfocado en vender 

artesanías, utilizan el mismo sistema de Mercadolibre.com y OXL. 

 

 La opción de imprimir en lienzos (cuadros) y posters enmarcados de 

diversos diseños de pinturas populares y famosas es la alternativa que 

Arte Escondido brinda. Esta tienda trabaja solo con redes sociales 

careciendo de un sitio web o una oficina para atención al cliente. 

 

 

9.6. Estrategia de la diferenciación. 

  
Ilustración No 4 Diseño del sitio web “ARTE IMPRESO”. 

           

 Elaborado por autor. 

 

A diferencia de las propuestas actuales que hay en el mercado, el sitio web 

propuesto, ARTE IMPRESO aglomera los atributos más sobresalientes de las 

competencias. Esto se da por el servicio completo, personalizado, directo y a 

precio competitivo para los usuarios y consumidores. El sitio web ARTE 

IMPRESO, además de ser una empresa tiene como propósito promover e 

incentivar el consumo de arte ecuatoriano. 
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Otros puntos de diferenciación es el trabajo en equipo con los artistas visuales 

para exhibir los trabajos en internet y el trabajo en conjunto con centros 

educativos donde se imparta las artes. 

 

 

9.7. Acciones de promoción 

Para realizar la promoción del sitio web se realizarán las siguientes acciones: 

 

 Publicidad en revistas digitales ecuatorianas como Awake. 

 Publicidad en redes sociales. 

 Publicidad en Sitios web culturales: Pacarina del Sur, Espacio Vacío, 

Lesparragusanada, etc. 

 Crear alianzas con revistas de Historietas, editoriales y casas 

comerciales de libros. 

 Participación en eventos culturales patrocinados por el sector público. 

Ejemplo: conciertos, exposiciones, charlas, etc.  

 Participación en eventos culturales dentro de centros educativos. 

 

 

9.8. Canal de distribución 

Al ser un sitio web se manejará con canal de distribución directo. El consumidor 

podrá escoger el producto que desea y la cantidad que desea comprar, lo 

cancela y el producto le llegará a la dirección que desee. 

 

 

Grafico No 11 Canal de distribución directo 

 

Elaborado por autor 

Fabricante Consumidor 
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10. ANÁLISIS OPERATIVO 

10.1. Localización y descripción de las instalaciones. 

Como la mayor parte se manejará en línea se hará uso solo de una oficina 

ubicada en Urdesa Central, donde se podrá atender personalmente a cualquier 

cliente o usuario. En este mismo espacio se realizará las imprimaciones de los 

productos a distribuir. 

 

 

Ilustración No 5 Mapa de Ubicación de oficinas del sitio web 

 

Fuente: Google 
 
 

Ilustración No 6 Mapa de Ubicación 3D de oficinas del sitio web 

 

Fuente: Google 
 

 
 

Ilustración No 7 Planos de la Oficina 

 

Elaborado por autor 

 

ARTES 
IMPRESO 

ARTES 
IMPRESO 
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10.2. Método de producción. 

Para la producción de los artículos que serán vendidos en el sitio web los 

tiempos establecidos son los siguientes: 

 

Tabla No 14 Tiempos de producción.  

PRODUCTOS TIEMPOS DE PRODUCCION 

    
Jarros 10 en 20 minutos 

camisetas  1 en 10 minutos 

Gorras 10 en 20 minutos 

poster tamaño A3 1 en 10 minutos 

poster tamaño A4 2 en 10 minutos 

poster mini 4 en 10 minutos 

cuadro tamaño A3 1 en 20 minutos 

cuadro tamaño A4 2 en 20 minutos 

cuadro mini 4 en 20 minutos 

Elaborado por autor 

 

Antes de que los artículos sean enviados al cliente se realiza el siguiente 

proceso de producción: 

 

Grafico No 12 Proceso de producción 

 Elaborado por autor 
 

 

Recepción de orden 
de trabajo 

Imprimir archivo 
en el formato de 

impresion 
solicitado 

Retirar de bodega los productos 
donde sera la impresión 

Preparar la 
impresión y 

producto   

Colocar en la maquina 
de sublimación 

Colocar el producto en el 
empaque de entrega y embalar 

Enviar por mensajeria el producto 
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10.3. Capacidad instalada 

El uso de máquina de gran producción como lo es una impresora láser modelo 

industrial permite que la capacidad de impresión de este sitio web pueda llegar 

hasta 1.000 impresiones de posters por día. 

 

 Para los demás productos las máquinas sublimadoras de origen asiático 

modelo mediano y grande permite que la capacidad de sublimación sea de 

hasta 400 artículos entre jarros, camisetas, gorras entre otros, por día. Esto se 

debe a su mecanismo a vapor y sellado al vacío. 

 

 

10.4. Diagrama de flujo de procesos 

 

 

Grafico No 13 Diagrama de flujo de procesos del sitio web. Grafico A. 

 

Elaborado por autor 
 

 

 

 

Ingreso  al sitio web 
Registro con datos 
personales y forma 

de pago/cobro 

Confirmación de 
registro y forma de 

pago 

Ya eres miembro del 
sitio web 

Posees una cuenta 
de usuario con 

estado de actividad 
en el sitio, amigos y 
estado de compra y 

venta 

Se da la opcion de a 
subir un arte (no es 

obligatorio) 

Se tiene acceso a 
realizar las 

actividades de los 
graficos A, B, C o D 
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Grafico No 14 Procesos  ventas de arte del sitio web. Grafico B. 

 

 

Elaborado por autor 

 

Venta de arte 

Para poder realizar la venta de un arte se deberá subir en una ficha de registro 

el archivo de la imagen en formato jpg. , información del arte y seleccionar las 

categorías que el arte sigue. Se deberá seleccionar los formatos en los que 

desea se pueda vender impreso el arte y se dará una tabla de valores a cobrar 

por la venta del arte en diferentes formatos y  productos en los que desee sea 

Venta de 
artes 

Subir arte en 
archivo jpg. 

Ingresar 
datos sobre 

el arte 

Seleccionar formatos 
de productos para la 
venta  

Poner valor al arte 
y productos 

Aceptar, el arte se encuetra en 
el sitio web como SALE 
(vender) 

Se puede realizar 
actividades del 
grafico C y D. 

Si ya se tiene 
imágenes 
subidas en la 
cuenta 
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impreso. Una vez ingresada toda esta información dar click en aceptar para 

que el arte esté disponible en el sitio web y se pueda realizar las actividades 

bien sean del grafico C o el grafico D. Toda ganancia que se realice de la venta 

será acreditada al artista al finalizar el mes en curso. 

 

Grafico No 15 Procesos  compra de arte del sitio web. Grafico C 

 

Elaborado por autor 

 

Compra de arte 

Se escoge el arte o producto que se quiere comprar y luego se ingresa la 

cantidad más la forma de pago según las alternativas que tiene registrado 

como miembro. Luego se abre una ficha de cotización donde se detallan los 

valores y debe indicar la dirección y teléfono donde será enviado el producto. El 

Compra 
de arte  

Escoger 
el arte o 

producto. 

Ingresar 
cantidad 
y forma 
de pago 

Dirección y 
telefonos 

para hacer el 
envio 

Confirmación 
de debito y 
dirección de 

entrega en 24 
horas 

Envio de orden 
de compra a la 

cajera 

Envio de 
orden de 
trabajo  

Elaboración 
del producto 
y embalaje 

Envio por 
mensajeria 
el producto 

al cliente 

Recepción del 
producto 72 

horas despues 
de la compra 

 Al final del 
mes se 

acreditan 
ganancias por 

ventas. 
Grafico B 
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Web Master y la cajera recibirán la orden de compra procediendo a confirmar 

datos en menos de 24 horas para proceder a la elaboración del producto. Una 

vez confirmado el débito y dirección de entrega se enviará la orden de trabajo 

al Imprimador para la elaboración y embalaje del producto. Si no hay 

confirmación de débito y dirección será cancelada la compra. Una vez 

elaborado el producto será embalado para enviarlo por mensajería a su destino 

el cual será dentro de la ciudad 24 horas y 72 horas más si es en las afueras. 

Para el vendedor las ganancias de esta venta serán acreditadas al finalizar el 

mes en curso según el grafico B. 

 

Grafico No 16 Procesos  galería de arte del sitio web. Grafico D. 

 

Elaborado por autor. 
 

Galería de artes 

Para esta categoría se puede proceder después de que ya se es miembro del 

sitio web y no hay un orden en cuanto a las actividades que se pueden realizar 

dentro de ella. Entre las actividades están: 

 

 Se puede o no subir imagen en la cuenta del sitio web. 

Galeria 
de artes 

Poner me 
gusta a las 

obras 
expuestas 

Seguir a 
otros 

usuarios 

Realizar 
compra de 
artes que 

esten 
habilitadas a 

esa categoria. 
Grafico B. 

Comentar en 
artes/product
os a la venta 

Comentar en 
imagenes no  

a la venta 

Cambiar 
categria de 

galeria a 
venta de arte. 

Grafico A. 



Plan de negocio de la comercialización de arte impreso de artistas visuales en 
el Ecuador usando TICs.  

32 
 

 Poner me gusta a las obras expuestas por los otros usuarios. 

 Seguir a otros usuarios. 

 Realizar compras de artes o productos que tengan habilitada la 

categoría de SALE (vender). 

 Comentar artes/productos en categoría SALE. 

 Comentar en artes que no están a la venta. 

 Cambiar categoría de galería a venta de arte. 

 

10.5. Recursos humanos 

 

Dado que es una microempresa se iniciará con el siguiente personal de trabajo: 

 

 Web máster: es la persona que estará encargada de administrar el sitio 

web y verificar que no se presenten errores que puedan afectar el 

rendimiento de la página. 

 

 Administrador y financiero: es la persona que se encargará de los 

asuntos administrativo, financieros, contables, negociaciones, 

publicidad, entre otros. 

 

 Imprimador: persona que se encargará de realizar las imprimaciones de 

los productos que sean solicitados a la venta y de su empaque para la 

entrega. 

 
 

 Cajera/Recepcionista: persona que se encargará de la contabilidad, caja 

chica, recepción de llamadas y mensajería.  
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11. ANÁLISIS FINANCIERO 

11.1. Estados de resultados proyectados a 5 años 
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11.2. Flujo de caja  proyectado a 5 años 
 
 
 

Flujo de Caja Proyectado 

Escenario conservador 

  
inversion 

inicial Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

INGRESOS              

Ventas   
 $   
120.312,00  

 $   
138.358,80  

 $   
159.112,62  

 $   
182.979,51  

 $   
210.426,44  

Total Ingresos  
 $                 
-    

 $   
120.312,00  

 $   
138.358,80  

 $   
159.112,62  

 $   
182.979,51  

 $   
210.426,44  

EGRESOS              

Costos de produccion   
 $     
60.649,06  

 $     
66.713,96  

 $     
73.385,36  

 $     
80.723,89  

 $     
88.796,28  

Gastos Administrativos   
 $     
50.284,78  

 $     
55.313,25  

 $     
60.844,58  

 $     
66.929,04  

 $     
73.621,94  

Total Egresos  
 $                 
-    

 $   
110.933,83  

 $   
122.027,22  

 $   
134.229,94  

 $   
147.652,93  

 $   
162.418,22  

FLUJO OPERACIONAL 
 $                 
-    

 $       
9.378,17  

 $     
16.331,58  

 $     
24.882,68  

 $     
35.326,58  

 $     
48.008,22  

INGRESOS NO 
OPERACIONALES             

Prestamo Bancario 
 $     
23.000,00   $                 -     $                 -     $                 -     $                 -     $                 -    

Fondos Propios 
 $          
500,00   $                 -     $                 -     $                 -     $                 -     $                 -    

Otros Ingresos no operacionales 
 $                 
-     $                 -     $                 -     $                 -     $                 -     $                 -    

Total Ingresos No Operacionales 
 $     
23.500,00   $                 -     $                 -     $                 -     $                 -     $                 -    

EGRESOS NO 
OPERACIONALES             

Inversion Fija 
 $     
21.300,00            

Inversion Diferida 
 $       
1.200,00            

Inversion Corriente             

Pago de Capital de Prestamo   
 $       
6.958,46  

 $       
6.914,38  

 $       
6.870,29  

 $       
6.826,21  

 $       
6.782,13  

Pago de Intereses de Prestamo   
 $       
2.358,46  

 $       
2.314,38  

 $       
2.270,29  

 $       
2.226,21  

 $       
2.182,13  

Participaciones de Utilidades   
 $          
616,01  

 $       
1.665,63  

 $       
2.954,91  

 $       
4.915,11  

 $       
6.823,96  

Impuesto a la Renta   
 $          
767,95  

 $       
2.076,49  

 $       
3.683,79  

 $       
6.127,50  

 $       
8.507,21  

Total Egresos No Operacionales 
 $     
22.500,00  

 $     
10.700,88  

 $     
12.970,87  

 $     
15.779,28  

 $     
20.095,02  

 $     
24.295,42  

FLUJO NO OPERACIONAL 
 $       
1.000,00  

 $   
(10.700,88) 

 $   
(12.970,87) 

 $   
(15.779,28) 

 $   
(20.095,02) 

 $   
(24.295,42) 

FLUJO DE CAJA NETO 
 $       
1.000,00  

 $     
(1.322,71) 

 $       
3.360,72  

 $       
9.103,40  

 $     
15.231,56  

 $     
23.712,79  
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Flujo de Caja Proyectado 

Escenario optimista 

  
inversion 

inicial Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

INGRESOS              

Ventas   
 $   
120.312,00  

 $   
144.374,40  

 $   
173.249,28  

 $   
207.899,14  

 $   
249.478,96  

Total Ingresos  
 $                 
-    

 $   
120.312,00  

 $   
144.374,40  

 $   
173.249,28  

 $   
207.899,14  

 $   
249.478,96  

EGRESOS              

Costos de produccion   
 $     
60.649,06  

 $     
66.713,96  

 $     
73.385,36  

 $     
80.723,89  

 $     
88.796,28  

Gastos Administrativos   
 $     
50.284,78  

 $     
55.313,25  

 $     
60.844,58  

 $     
66.929,04  

 $     
73.621,94  

Total Egresos  
 $                 
-    

 $   
110.933,83  

 $   
122.027,22  

 $   
134.229,94  

 $   
147.652,93  

 $   
162.418,22  

FLUJO OPERACIONAL 
 $                 
-    

 $       
9.378,17  

 $     
22.347,18  

 $     
39.019,34  

 $     
60.246,21  

 $     
87.060,74  

INGRESOS NO 
OPERACIONALES             

Prestamo Bancario 
 $     
23.000,00   $                 -     $                 -     $                 -     $                 -     $                 -    

Fondos Propios 
 $          
500,00   $                 -     $                 -     $                 -     $                 -     $                 -    

Otros Ingresos no operacionales 
 $                 
-     $                 -     $                 -     $                 -     $                 -     $                 -    

Total Ingresos No Operacionales 
 $     
23.500,00   $                 -     $                 -     $                 -     $                 -     $                 -    

EGRESOS NO 
OPERACIONALES             

Inversion Fija 
 $     
21.300,00            

Inversion Diferida 
 $       
1.200,00            

Inversion Corriente             

Pago de Capital de Prestamo   
 $       
6.958,46  

 $       
6.914,38  

 $       
6.870,29   $    6.826,21  

 $       
6.782,13  

Pago de Intereses de Prestamo   
 $       
2.358,46  

 $       
2.314,38  

 $       
2.270,29   $    2.226,21  

 $       
2.182,13  

Participaciones de Utilidades   
 $          
616,01  

 $       
1.665,63  

 $       
2.954,91   $    4.915,11  

 $       
6.823,96  

Impuesto a la Renta   
 $          
767,95  

 $       
2.076,49  

 $       
3.683,79   $    6.127,50  

 $       
8.507,21  

Total Egresos No Operacionales 
 $     
22.500,00  

 $     
10.700,88  

 $     
12.970,87  

 $     
15.779,28  

 $     
20.095,02  

 $     
24.295,42  

FLUJO NO OPERACIONAL 
 $       
1.000,00  

 $   
(10.700,88) 

 $   
(12.970,87) 

 $   
(15.779,28) 

 $   
(20.095,02) 

 $   
(24.295,42) 

FLUJO DE CAJA NETO 
 $       
1.000,00  

 $     
(1.322,71) 

 $       
9.376,32  

 $     
23.240,06  

 $     
40.151,18  

 $     
62.765,32  
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11.3. Análisis de punto de equilibrio 
 
 

  
 
 

11.4. Análisis TIR, índice de rentabilidad, VAN, RI 
 

 
 

12. VIABILIDAD DEL PROYECTO 

 

 

En base a los análisis realizados en el proyecto de un sitio web para artistas 

ecuatorianos se puede concluir que es un proyecto viable.  
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1. Por parte del análisis de mercado se pudo concluir la acogida favorable 

por parte de los futuros clientes siendo estos artistas visuales y gente 

que gusta del arte. Dentro de las encuestas realizadas muchos de los 

comentarios fueron alentadores para la propuesta justificando la 

situación actual que tiene el artista visual que participa poco de sitios 

web que ayude a la comercialización y conocimiento de sus trabajos por 

falta de los mismos.  

2. En cuanto al análisis operativo, el proyecto cuenta con procesos agiles y 

bien estructurados satisfaciendo al cliente trabajando a la par con 

proveedores que brinden insumos eco amigables y de buena calidad.  

3. Del análisis financiero se pudo observar en el proyecto es rentable con 

un TIR de 26% y un VAN de $14.458, debido a la demanda que se 

proyectó en un escenario conservado en el primer año se estipulo 

ventas de 1800 artículos para las 3 provincias principales del Ecuador lo 

que equivale a ventas de $102.168. Para los años posteriores se 

proyectaron un incremento en ventas del 15% mientras que los costos 

de producción y gastos en un 10%. Como punto de equilibrio tenemos 

que anualmente $7.804,69 y 1.512 unidades.  
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ANEXOS A 

FORMATO DE ENCUESTAS DE ESTRATIFICACIÓN DE NIVEL 

SOCIOECONÓMICO 
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ANEXOS B 

FORMATO DE ENCUESTAS REALIZADAS 
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ANEXOS C 

SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS Y VALORES 

CREACION DE EMPRESA 
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ANEXOS D 

LOGO Y LEMA DE LA COMPAÑÍA ARTE IMPRESO 
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ANEXOS E 

COTIZACIÓN DE FUTUROS PROVEEDORES 

 

 

 



Plan de negocio de la comercialización de arte impreso de artistas visuales en 
el Ecuador usando TICs.  

49 
 

 

 

 

 

 

 



Plan de negocio de la comercialización de arte impreso de artistas visuales en 
el Ecuador usando TICs.  

50 
 

 

 

 

 

 

 

 



Plan de negocio de la comercialización de arte impreso de artistas visuales en 
el Ecuador usando TICs.  

51 
 

 

 

 
 

     

  
                                                                            Guayaquil,  15 de Enero de 2015 

 

      

      

 
Sr. Arnaldo Carrasco 

   

 
a 

    

 
Guayaquil, 

    

      

 
De mis consideraciones: 

   

      

 
Ponemos a consideración de Usted la siguiente cotización: 

   

      

      

 
Cantidad Descripcion Precio  Total 

 

 
1 IMPRESORA EPSON L 800 + SUB   

 $            
480,0000  

 

 
1 MAQUINA ESTAMPADORA 3D    $        1.600,0000  

 

 
        

 

 
        

 

   
Sub Total 1857,14 

 

   
IVA 12% 

 $                 
222,86  

 

   
FLETE 

  

   
TOTAL $ 2.080,00 

 

      

 
* Para proceder a realizar su trabajo, es requisito indispesable emitir orden de compra 

 

 
* Validez de la proforma 24 horas 

   

      

      

 
NOTA: precios ya incluyen iva 

   

      

 
Atentamente, 

   

      

 
Vendedor: FERNANDO ALVAREZ 

   

  
600-0909 ext 103 

   

      

  
Asesor de Ventas 

   

  
Econoprint S.A 

   

  
TPS Total Printer Solutions 

   

  
Telefonos: 2627042 / 2629078 ext:103 

   

  
Movil: 0990079672 

   

  
Mail: asesor1@econoprint.ec 
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No.   DESCRIPCION 
  

    PAPEL IMPRESO Y PLANCHADO  P.VENTA 

3 Unidad 
Papel de Sublimacion Economico A4- 100 
hojas IMPRESO  

                 3,00  

4 Unidad 
Papel de Sublimacion Economico A3- 100 
hojas  IMPRESO 

                 6,00  

5 Unidad 
Papel Especial para Sublimar en Algodón 40%- 
Coating(costoso) 1,50 Por Unidad  IMPRESO 

                 8,50  

6 Unidad 
Papel Especial para Sublimar 
Coating(ECONOMICO) 100 hojas 0,30 por Hoja  
IMPRESO 

                 7,50  

7 Unidad 
Papel de Sublimacion COREANO A3- 100 
hojas, A 0,40 POR UNIDAD  IMPRESO 

                 7,50  

8 Unidad Papel Transfer para Claros en Inkjet  A3                10,00  

9 Unidad Papel Transfer para OSCUROS en Inkjet  A3                12,00  

    Papel Transfer para Claros en Inkjet  A4                  5,00  

    Papel Transfer para OSCUROS en Inkjet  A4                  6,00  

10 Unidad 
PAPEL 8X11 AZUCAR (A4- REF)PARA TINTA 
COMESTIBLE 

                 7,00  

11 Unidad 
PAPEL 8X11 ARROZ (A4- REF)PARA TINTA 
COMESTIBLE 

                 5,00  
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ANEXOS F 

COTIZACION ELABORACION PAG WEB EMPRESA DEJABU 
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ANEXOS G 

ESTADOS FINANCIEROS DE LA COMPAÑÍA ARTE IMPRESO 

CREACION DE EMPRESA 

 

RUBRO P. TOTAL 

    

Computadora de escritorio  $               2.500,00  

Laptops  $               4.620,00  

Impresora / scanner A3  $                  480,00  

Impresora laser A3  $               1.000,00  

Maquina sublimadora  $               1.700,00  

Servicio de diseño de pag web  $               9.000,00  

total  $             19.300,00  

    

Muebles y enseres  $               2.000,00  

    

Gastos de Constitución  $               1.200,00  

Capital de trabajo  $               1.000,00  

Total  $             23.500,00  

 

 

% DE FINANCIAMIENTO 

PROPIO 2%  $                     500,00  

IFI 98%  $                 23.000,00  

TOTALES 100%  $                 23.500,00  

 

 

 

RESUMEN DE FINANCIAMIENTO DEL PRESTAMO 

  PAGO INTERES ABONO DEUDA 

AÑO 0        $      23.000,00  

AÑO 1  $        6.958,46   $  2.358,46   $    4.600,00   $      18.400,00  

AÑO 2  $        6.914,38   $  2.314,38   $    4.600,00   $      13.800,00  

AÑO 3  $        6.870,29   $  2.270,29   $    4.600,00   $        9.200,00  

AÑO 4  $        6.826,21   $  2.226,21   $    4.600,00   $        4.600,00  

AÑO 5  $        6.782,13   $  2.182,13   $    4.600,00   $                  -    
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GASTOS GENERALES MENSUALES     

DETALLE 

VALORES 
MENSUALES 

VALORES 
ANUALES 

AGUA   $         60,00  720,00 

LUZ   $        100,00  1.200,00 

ALQUILER  $        700,00  8.400,00 

MANTENIMIENTO  $        100,00  1.200,00 

INTERNET  $        200,00  2.400,00 

SUMINISTROS DE OFICINA  $         50,00  600,00 

SERVICIO DE HOSTING Y DE PAG WEB  $        200,00  2.400,00 

   $          1.410,00   $          16.920,00  

      

GASTOS DE VENTAS     

DETALLE 

VALORES 
MENSUALES 

VALORES 
ANUALES 

Publicaciones en Revistas  $        400,00  4.800,00 

Banners, Folletos y Tripticos  $        100,00  1.200,00 

Publicidad Digital  $        400,00  4.800,00 

   $             900,00   $          10.800,00  
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Diapositivas 



 

 
 



 

 
 

 


